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SUMARICEXECUTIVO

1. O presente Relatério corresponde a sexta ediga®elatério de Acompanhament@sl
Mercados de Comunicacdes tEaicas que a Autoridade da Concorréncia (AdC) tem
vindo a publicar, ao abrigo dos seus poderes de supervisdo de mercadosdista €
referente ao ano de 21 e analisa a evolucdo da intensidade concorrencid d
mercados de comunicacdes &linicas em Portugal, nomeadamente no que respeita ao
servico fixo téefonico (SFT), ao servico telefénico movel (STM) e ao servigco de acesso a
Internet em banda larga. Pela primeira vez este ano, a AdC incorpora uma secg¢ao sobre
ofertas em pacote.

2.  NoRelatério é aferida a posicao relativa do nosso paisontexto dos vaos Estados
membros da Unido Europeia a 15 (UE15), determinasgdainda o posicionamento de
Portugal, nos ultimos 5 anos, no que se refere a um conjunto alargado de indicadores,
face a média e aos valores minimos e maximos da UE15.

3. Relativamente ao SFT, existiu, em 2011, uma aproximacdo da taxa de penetracdo de
Portugal (42,3 linhas telefénicas principaigor cada 100 habitant@face a média da
UE15em resultado do aumento observado para este indicador no nosso pais. O
lancamento deofertas em pacote que integram o SFT, assim como o laarde
ofertas Voice @er Internet Protocol(VolP) contribuiram decisivamente para esta
tendéncia.

4, No final de 2010, @rupo Portugal Telecom (Grupo Ripyesentava a quinta quota de
mercado mais elevada da UE15 (i.e. 60%), em termos de minutos de chamadas fixas,
situandose ligeiramente acima da média, apesar de uma trajetoria decrescainda
assim Portugal continuava a apresentar a maior percentaglenslientes de operadores
concorrentes com acesso direto (41%), revelando uma maior independéncia destes face
ao incumbente na definicdo das caracteristicas das suas ofertas.

5.  Opreco dos cabaza®sidenciaisie SFEm Portugakra, em fevereiro de 2012nferior
a média da UEL5, contrariamente gerificado paraos cabazes néo residenciaiSom
efeito, estes ultimos, tanto 0 de 100 como o de 260 chamadas melagaesentavam
precos superiores a medida UEL15 sendo o qinto e o terceiro mais elevadps
regpetivamente. N&o obstante, ra termos de evolugdo anual, registse um
decréscimo, entre 2010 e 2011, para todos os cahazes variagbes entre 04,7% e
0s-11%.

6. No mercado grossista, a tarifée terminacdo local de chamadas em Portugal ndo tem
sofrido alteragBes significativas desde 2007 e enconttswaem 2011, praticamente
alinhada com a média da UE15. A mesma situacdo € observada no que respeita aos
restantes pregos grossistas analisados, embora o distanciamento face a média seja
superior.

7. No que coacerne aoSTM, Portugal continuava a possuina das mais elevad#sxas de
penetracdoda UE15, i.e. 156% em 2011. Contudo, nos ultimos dois anos em analise o
crescimento da taxa de penetragdo no nosso paismienor, o que se traduziu num
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ligeiro afastamato dos valores maximos registados nos restantes Estados membros da
UE15.

8. A estrutura demercadodo STMem Portugalndo registou alteracdes significativas,
mantendose o niel de concentragdo, medido pela soma das quotas dos dois maiores
operadores, aTMN ¢ Telecomunicagbes Mdveis Nacionais, S.A. (TMN) e a Vodafone
Portugal¢ Comunicacdes Pessoais, S.A. (Vodafane equivale é883%,préximo dos
valores méaximos registados e significativamente superior a média da UE15.

9. Para o elevado nivel de concentragémistadono nosso paigontribuiu o reduzido
impacto da entrada deMobile Virtual Network Operater (MVNO) no mercado
portugués, os quais em 20Iinham uma quota de apenas 1,4%, em acréscimo ao
reduzido nivel de mobilidade dos consumidores portuguesesseefeitos de rede que
caracterizam este servico.

10. Em fevereiro de 2012, preco em Portugal erauperiora média da UE15 para qualquer
um dos cabazemoéveisconsiderados, sendo esta distancia particularmente significativa
para os cabazes de utilizacdo maitensa. Nao obstantengre 2010 e 201 registouse
um decréscimo nos precos de todos os cabazes, em particular para os tarifarios pos
pagos cuja diminuicéo variou entre -d5% e-22%.

11. Ao nivel grossista, o preco de terminacdo de chamadas em redesisrém Portugal
tem vindo a reduzise e a aproximase dos valores minimos da UE15 em resultado da
intervencdo do regulador sectorial. Em janeiro de 2012, este preco correspondia a 3,5
céntimos de euro por minuto e era inferior a média da UE15.

12. Ja a andde do servicale acessa@ Internet em banda larga fixa aponta para o facto de,
em janeiro de 2012, a penetracdo no nosso pais (22%) ser a mais reduzida do conjunto
dos Estados membros da UE15, 28% inferior a média. No conjunto das tecnologias fixa e
movel Portugal era o terceiro Estado membrom a penetragcdo mais reduzida, i.e.
32%

13. Os operadores alternativos em Portugal atingiam, em janeiro de 2012, uma quota
conjunta de 51%, o quinto valor mais reduzido da UE15. Este valor tem vauthdrair
desde jaeiro de 2007.

14. Para velocidadesle acesso a Internaintre os 8 e 12 Mbpssmais representativas da
realidade portuguesa, o nosso pais apresentaa fevereiro de 2012 terceiro prego
retalhista mais reduzido, correspondente a 21 euros mensddara ‘elocidades
superiores, o pre¢o em Portugal encontresa ligeiramente abaixo da média da UE15,
ocupando 0 nosso pais uma posi¢ao intermédiaashiingde Estados membros.

15. O preco médio mensagrrossistado acesso completem Portugalcorrespondia, em
2011, a 10 euroxncontrandoese abaixo da média da UE18ntudo, a distancia tem
vindo a enartar em virtude do mesmo néo ter sofrido alteragfes enquantoé&iase
tem vindo a reduzir

16. Os pacotes de servi¢os de comunicacgdes eletronéasvindo ganhar uma importancia
crescente em Portugal, substituindo cada vez mais 0s servicos comercializados
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individualmente. Com efeito, a adesédo por parte dos clientes finais a ofertas em pacote
aumentou significativamente, sendo que em 2011, 20 enacHiD habitantes adquiria
servicos em pacote, valor que colocava Portugal numa posicao intermédimkiag e
ligeiramente abaixo da média da UE15.

17. O pacote deriple-play constituido por banda larga fixa, SFT e televisdo por subscri¢cdo
era 0 mais populaem Portugal, sendo adquirido por cerca de 39 em cada 100 familias,
em 2011. Gsegundopacote de servicos com maior penetracdo (adquirido por cerca de
10 familias em cada 100) correspondia ao de SFT e televisdo, seguido dos pacotes
tambémdoubleplay queincluiam banda larga fixa e SFT ou televisao.

18. Em termos da estrutura de mercado a situacdo € diversa consoante o pacote
considerado. No que ao pacotgiple-play e doubleplay de SFT e televisdo por
subscricaodiz respeito, 8 mais representative em Portigal, aZON Multimédiag
Servigcos de Telecomunicacdes e Multimédia, SGPS, S.A. dZONjn 2011, o
operador que liderava com uma quota de 46%3%, respetivameniesendo seguida de
perto pelaPT Comunicacdes, S.A. (RTGN 40% 34%

19. O preco de uma efta triple-play, em julho de 2011, para uma velocidade de acesso
Internetde 8 a 12 Mbps, correspondia a 49 euros, sendo inferior a média da UE15 em
3%. Para uma velocidade de 12 a 30 Mimpsreco do pacotériple-play no nosso pais
em julho de 2011, era 54 euros, estando 8% acima da média da UE15. Portugal, neste
caso, apresentava o sexto preco mais elevado da UE15.
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1 OBJEOE METODO

20. No seguimento dos relatérios publicados pela Autade da ConcorréncighdC)desde
2005 ao abrigo @sseus poderes de supervisdo de mercadoagora publicada sexta
edicdo doRelatério de Acompanhamentmsl Mercados de Comunicacestiblgicas,
respeitanteao ano de Q11

21. EsteRelatério temcomo objdivo analisara evolugdada intensidade concorreredidos
mercados de comunicacdetetronicasem Portugal nomeadamente no que respeita ao
servico fixo telefonico (SEBo servico telefénico movel (STM) e ao servicadesso a
Internet em banda larga

22. Assim, @s sec¢bes dedicadas a cada um dessesvips, e para um conjunto de
variaveisrelevantes comparase Portugal com osestantesEstados rembros da Unido
Europeiaa 15 (UE15)de formaa aferir da posi¢éo relativa do nosso paigaliandese
tambémo posicionamento de Portugal face a médimplesdeste conjunto de paises
ou do subconjunto para o qual existe informacdo dispohiVEsta comparacdo é
realizadgpara os dadoslisponiveisnais recentes.

23. Adicionalmente, éfetuadaumaavaliacdada evolucéo dos diversos ieddores para 0s
Gltimos 5 anoglisponiveis comparanda situacdo eniPortugalcom amédia da UELS e
com os Estados rambros que, em cada ano, agentaram, para o indicador
selecionado, as melbres e as piores pratica3al analise, a@entificar os maximos e
minimosobservados na UEl1&lesignados nos graficos como UE15 Max e UE15 Min,
respectivamente)permite situar Portugalmintervalo de variacdcelevante

24. Os indicadoresliscutidosno Relatériarelacionamse cominformacao de precos para 0s
mercads retalhistas e grossistas, sendo ainttamparados indicadores relativas
penetracdo dos servicasa estrutura demercado

25. Exceo quandoreferido, ainformacéo apresentada para caden dos Estados embros
€ relativaaos operadores incumbentes, no prepssto de que estes sao 0s que detém
as quotas de mercado mais elevadas e, como tal, 0s seus precos sdo os alicaveis
maioriados clientes finais.

26. Pela primeira vezxonstadesta edi¢cdo do &atorio uma secgéo referenta pacotes de
servicos de comunicae8 eletronicasque apresenta taxas de penetragdo, assim como
guotas de mercado em Portugal e comparacdes de precos internacionais.

! A utilizacdo de médias simples dese ao facto de n&o se dispor de dados que permitam o célculo de
médias ponderadas pelo nimero de consumidores de cada Estado membro.
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A presentesecg¢adadesenvolveumaanalise comparativantre Portugal eos restantes 14
Estados rambros da UE15 para o servigle comunicagfes fixas de vo&ssim, sédo
avaliados dadosle carder geral,que permitem aferirda dimensao ela estrutura do
mercadoretalhista deste servigancluindo taxas de penetracdo e quotas, assim como
um conjunto dandicadores relativos a precgara os mercados retalhista e grossista.

2.1 Carderizacao geral

28.

29.

30.

A taxa de penetragh do SFT em Portugal correspondia, em 204142,3 linhas
telefénicas principais por cada 100 habitant®g acordo com &raficol, este valor é o
guarto maisreduzidodo conjunto daUE15, apresentandse 7% abaixo da médi&ste
facto poderd ser explicadp em grande parte pela elevada penetracdo das
comuni@c¢des moveis no NOSSo pais.

Ainda assim, nos ultimos ana®rificouse um crescimento di@xa depenetracdo deste
servico em Portugalcfesceu 7% entre 2007 e 2011), pgposicdo ao decréscimo
verificadopelamédia da UE157%no mesmo periodp Emresutado desta evolucdo
registouse una aproximacao ataxade penetracdem Portugal face a média da UE15

(cf. Grafico2).

A crescente penetracdo de ofertas em pacaen particular de ofertagriple-play, que
incluem SFTpara além do acesso knternet em banda larga fixa e televisdo por
subscricdo, assim como de ofertdsice Qrer Internet Protoco{\VolP) sdo & principais
razO0egpara esta evolucada taxa de penetrgéo de SFém Portugal

Graficol: Penetracaodo SFT (2001

Grafico2: Penetracaodo SFT (20020117)
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Unidade:linhas telefénicas pncipais por 100 habitantes
A média ndo inclui os PB.
Fonte UIT(cf. ref n.°16)

Unidade linhas telefénicas pncipais por 100
habitantes
Em 2011, a média néo inclui os PB.

Fonte UIT(cf. ref n.°16)

31. De s@uida, analisse a estrutura denercadoretalhista nomeadamente em termoda
guota de mercado do incumbentm termos de minutos de chamadados clientes de
operadores concorrentes com acesso direa quota de mercado de operadores VolP.

32. Relativamentea quota de mercado do incumbente de SRd caso portugués o Grupo
Portugal Telecom (Grupo PTPortugal ea, em dezembro de 2010, o quinto pais em que
se regist®a uma quota mais elevada, com 60%geiramente acima da média da UE15
(cf. Gréfico3).
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Este valor tem vindo alecrescer nos ultimos 5 anos, seguindo uma evolucdo
semelhante & média da UE15. Com efeito, desde dezembro de, 20@6iota de
mercado do operador incumbente diminul6%(cf. Grafico4).

Grafico3: Quota de mercado dincumbentede
SFTem minutos (&¢z2010

Gréfico4: Quota de mercado do
incumbentede SFTem minutos (206-
2010
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POR

Todos os tipos de chamadas.
Fonte Comissao Europeiaf. ref. n.°8)

Todos os tipos de chamadas.
Fonte Comisséo Europeiaf. refs. n.%4-8)

Ainda assim, aparentaexistir alguma independéncia por parte dos operadores
concorrentes na definicho das suas ofertas. Com efeit®prtugal continuava a
apresentar, em jilo de 2011, a maior percentagem de clientes dygseradores
alternativos ao incumbenteom acesso diretodla UE15i.e. 4199. Esta percentagem é
superior em 78% a média da UE15, tal como se obser@Gaficob.

Apesar do crescimento acentuado desta percentagem no nosso pais, face a julho de
2007, verificase, noGrafico6, que o valor estabilizou em torno dos 40% nos ultimos 3
anos, o que tem permitido uma aproximacao da média da UE15.

Graficob: Clientes de operadores concorras can
acesso direto (juk01l)

Grafico6: Clientes de operadores
concorrenes com acesso direto (2007
2011
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45%
40%
35%
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Jul-09 Jul-10
------- UEISMin = UE15

Jul-07 Jul-08
= === UE15 Max

Fonte Comisséo Europeiaf(ref. n.° §

Fonte Gmisséo Europeia (cf. refs. n.83

Ja no ge respeita a quota de mercadda tecnologiaVolP,medida em termos de
minutos de comunicagdes de voz fixa, de acordo com oGrafico 7, Portugal
apresentava, em dezembro de 2010, a quinta quota de mercado mais reduzida dos 12
paises para 0s quais existem dados disponiveis, com um valor de 13%, badeaite

amédia da UE5.

Tendo em conta a evolugéo deste indicados ultimos 4 anos, a quota da tecnologia
VolPem Portugalé 11 vezes superiog inicial, o que resultaem grande medidados
precos reduzidos destas ofertas, muitas vezes iguais aee@s investimentos eutém
sido realizados pelos operadores nesta tecnolo@antudo, no Gltimo ano verifiese,
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no Gréfico8, um ligeiro afastamentade Portugaface a média da UElfesultado de um
crescimento menos acentuado.

Grafico7: Quota de mercadala tecnologiavolP, Grafico8: Quota de mercadaa
em minutos (lez2010 tecnologiaVolP, em minutos(2007-
2010
;60% 55% 60%

53%
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Todos os tiposle chamadas. Todos os tipos de chamadas.
A médiando inclui a ITA, o LUX e 0.RU Em 2007, a média ndo inclui a ITA; em 2008,

Fonte Camisséo Europeia (cf. ref. r8) nado inclui a AUS, a ITA, os PB e o RU; em 200¢

ndo inclui a ITA, o LUX e os; BB 2010ndo
incluiaITA, o LUX e 0o RU
Fonte Comis&o Europeia, (cf. refs. n.2&

2.2 Precos no rarcado retalhista

38. A analise dos precos no mercado retalhista em Portpgah o SFT éealizada em
seguidacom recurso as precosmensaisdos cabazes de comunicactisas definidos
pela Gganizacdo para @operacado eDesenvolvimentdconémico (OCDEegundo as
metodologias de 2006 e de 20710

39. Assim, em primeiro lugar apresentase comparacdes de precoss Estados membros
da UE15parafevereiro de 2012com base a metodologia de 2010Uma vez queom
base nesta metodologia da OCBE& existe informacdo desde 2014, analise d
evolucdo dos precosio periodo entre 2007 e 201# efetuada de acordo com a
metodologia de 2006,para os grande$, médios’ e pequenos utilizadores e,
simultaneamente, para clienteS8mall Office Home Offi¢8OHOd)e Pequenas e Médias
Empresas (PMESs)

40. Relativamente a cabazes residenciais, vergiEa@ue o preco em Portugal, em fegeo
de 2012, foinferior a médigpara qualquer um dos cabazes considera@dsGrafico9 a
Gréficol2). Parao cabaz de 20 chamadasensais o prego correspondia a 20,9 euros,
sendo o quarto mais barato da UE15 e distando da média em cerca de 10%. Ja para o
cabaz de 60 chamadasensais Portugal com um preco de 30,4 eurpsncontravase a
meio dorankinge cercade 5% abaixo da média da UE15.

% Para qualquer um dos cabazes considerados, a metodologia da OCDE considera apeifé@sossdo
operador incumbente em cada pais, sendo que 0s prec¢os incluem ainda custos de instalacéo, repartidos
pelo periodo de vida util médio de um cliente, assim como promog¢des e descontos.
¥ Cabaz referente a um consumidor residencial que efeiechamadas mensais.
* Cabaz referente a um consumidor residencial que efetue 100 chamadas mensais.
® Cabaz referente a um consumidor residencial que efetue 50 chamadas mensais.

® Cabaz referente a um SOHO que efetue 150 chamadas mensais.

" Cabaz referentea PMEs que é constituido por 30 utilizadores, efetuando cada um 233 chamadas
mensais.
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Gréfico9: Cabaz residencial de SFT, 20 Graficol0: Cabaz residencial de SFT, 6C
chamadasnensais(fev-2012) chamadasnensais(fev-2012)
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Unidade: euros mensais, I\Nt#cluido Unidade: euros mensais, IVAInido
Cabaz OCDE 2010 Cabaz OCDE 2010
Fonte Teligen(cf. ref. n.° 19 Fonte Teligen(cf. ref.n.° 15)

A posicdo de Portugal noanking melhora quando consideramos o cabaz de 140
chamadasmensais, aumentandtambém a distancia face &nédiada UE15ara-10%
(cf. Graficoll). Por fim, para o cabaz de 420 chamad@nsais verificase, de acordo
com oGréficol2, que o preco em Portugal, i.e., 62€uros, era o sétimo mais elevado,
embora 7% inferior a médiala UE15 Notese, no entanto, quepara a média
contribuem os pregs significativenente elevados na Finlandia a Austria.

Graficoll Cabaz residencial de SFT, 140 Graficol2 Cabaz residencial de SFT, 420
chamadasmensais(fev-2012) chamadasmensais(fev-2012)
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Unidade: eurosnensais, IVA kiuido Unidade: euros mensais, IVAInido
Cabaz OCDE 2010 Cabaz OCDE 2010
Fonte Teligen(cf. ref. n.° 15 Fonte Teligen(cf. ref n.° 15

Quanto a cabazes néo residenciais @faficol3 e Graficol4), Portugal apresentava,

em fevereiro de 2012, precos sempre superiores a médillE15para ambos os perfis

de utilizagdo. Para um cabaz dé0Lchamadasnensais 0 pre¢co no nosso pais era o
guinto mais elevado e correspondia a 35,7 euros, estando cerca de 7% acima da média.
A situagdo era ainda mais desfavoravel para um cabaz de 260 chamewsais sendo

o preco em Portugal de 82,6 euros, o terceiro mais elevado da UE15 e superior a média
em 26%.
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Graficol3: Cabamao residenciatle SFT, 100 Graficol4: Cabamao residenciade SFT, 260
chamadasmensais(fev-2012) chamadasmensais(fev-2012)
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Fonte Teligen(cf. ref. n.° 19 Fonte Teligen(cf. ref n.° 15

Analisandoo periodo entre 2007 e 201ho que aos cabazes residenciais diz respeito
(cf. Gréaficol5a Graficol7), observase queo preco em Portugaho inicio deste periodo
se situava acima da média da URdiquantoem 2011 apresentaja valores inferiores

a médiapara os trés cabazes considerados

Com efeitopara os pequenos utilizades o preco em Portugal diminui 2,2% entre 2010
e 2011, tendo o decréscimo sido de 6,7%atal do periodo em andliseJa a média da
UEL15 cresceu neste periodo cerca de B&ge aos valores minimos registados na UE15,
a distancia diminuiu de 18% para 12%.

Para um perfil de utilizacdo médio afastamento da situagdo no nosso pais em relacdo

a média da UE15 é ainda mais expressivo. Tal resulta do decréscimo de 23,5% do preco
em Portugal entre 2007 e 2011 (com um decréscimo de cerca de 10% no ultimo ano), o
gue contrasta com o acréscimo de 1% média. Neste caso, 0 preco em Portugal
aproximouse, significativamente, dos valores minimos, sendo essa diferenca de apenas
4% em 2011.

No que concerne a grandes utilizadores, enquanto a média da UE15 se manteve
praticamente inalterada no periodo em aise, os precos em Portugal tém vindo a
decrescer acentuadamente, totalizando um decréscimo de 30% entre 2007 e 2011. No
tltimo ano esta reducéo foi particularmente evidente, correspondendo a 11%, o que
aproximouos pre¢os em Portugal dos precogimosda UE15.

Graficol5: Cabazesidencial deSFT Graficol6: Cabazesidencial deSFT
pequenosutilizadores @007-2011) médiosutilizadores Q007%-2011)
45 60
I R — . e —— e
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Unidade: euros mensais, IVA incluido Unidade: euros mensais, IVA incluido
Cabaz OCOHD06. Cabaz OCDE 2006.

Fonte Teligen(cf. rek. n.° 1014) Fonte Teligen(cf. refs. n.°10-14)
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Gréaficol7: Cabazesidencial deSFT,
grandesutilizadores (20072011)
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47. Relativamente aosabazes nao residenciafara osegmento SOH® pre¢o no nosso
pais diminuiu cerca de 2,9%entre 2010 e 2011 contrariando a tendéncia de
estabilizacdo doanos anterioregcf. Graficol8). A média da UE15 teve uma evolucao
semelhante, pelo que se verificou um alinhamemmm amesma. Nao obstantea
distancia fae ao preo minimo da UE15 temindo a aumentar, atingindos 54% em
2011.

48. No que respeita acsegmento PMEde acordo com oGrafico 19, Portugal tem
genericamente mantido a distancia face a médiendo-se verificado um reduzido
decréscimo de preco no nosso pais no ultimo ano (i.e. 1,J&&m relacdo ao preco
minimo, a digéncia aumentou significativamente, sendgoreco em Portugal cerca do
dobroem 2011

Graficol8 Cabaz’SOHO d&SFT Graficol9: Cabaz PME de SEZD07
(2007-2011) 2011)
80 3000 =
A3 2700 P — SRS
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L —————
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SRR e UE1S Min UELS POR === UEISMax ceeeees UE15 Min = - UE15 POR
Unidade: euros mensais, I\é&cluido Unidade: euros mensais, IVAcexdo
Cabaz OCDE 2006. Cabaz OCDE 2006.
Fonte Teligen(cf. refs. n.°10-14) Fonte Teligen(cf. refs. n.°10-14)

2.3 Precos no rarcado grossista

49. Para oferecerem servicos de comunicagles fixas de voa, parte significatva dos
operadores alternativoslependeda aquisicdo de servicos grossistas ao incumbente,
gual detém a infrastrutura de aceso ao cliente finalEstes precos séo frequentemente
objeto de regulacéo setorial.
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50. De seguida, analisai®e os precosalservico de terminacdo de chamadas. Este servigco é
prestado nas redes fixas aos niveis local, transito simples e transito duplo, consoante o

ponto de entrega de trafego na refie

51. Relativamente ao pre¢co de terminagdo local de chamadas, Portugal apreseatava
outubro de 2011, o quinto valor mais elevada UE15 (0,54 céntimos de eupor
minuto), ainda queinferior amédia da UE1% qual é influenciada pelelevado valor
apresentado pela Finlandia (c&rafico20). Este precotem-se mantido praticamente
inalterado desde 2008,ndo obstante alteracbes pontuai®, gque determinou uma
aproximacaalosvalores da média da UE1&mo se verifica nGrafico2l.

Gréfico20: Precoda terminacéo local de
chamadasjncumbente (ait-2011)

Grafico2l: Prego da terminagdo
local de chamadasncumbente

(2007-2011)
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Fonte Comisséo Europe(ef. ref.n.° 8)
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Fonte Comisséo Europe(af. refs. n.%4-8)

52. Segundo oGrafico22, o preco de terminacdo de chamadas emnsifio simplesem
Portugal correspondentea 0,67 céntimos de euro em outubro de 2011, encontrewa
meio dorankingdosantigos15 paises da UE, se bem cignificativamente abaixo da
média da UE1522%) No que concerne a sua evghlip, depois de terekrescido cerca
de 126 de 2009 para 2010, este preco tsmmantido constante (cGréafico23).

® O servico de terminacdo de chamadas corresponde ao servico através do qual um operador termina,
na sua propria rede, uma chamada destinada a um ponto terminal daesigaque lhe tenha sido
entregue por um operador com o qual estabeleceu um acordo de interligagédo.

A terminagdo de chamadas pode ser local (quando a chamada entregue pelo operador e/ou prestador
de servicos num dado Ponto Geogréfico de Interligacdo (RPGH ke destina a um utilizador cujo
namero pertence aos niveis de numeracao deste PGI), de transito simples (quando a chamada entregue
pelo operador e/ou prestador de servicos num dado PGl Regional se destina a um utilizador cujo
namero pertence a este nsno PGI) ou de transito duplo (quando a chamada é entregue pelo operador

el/ou prestador de servicos num PGI Nacional).
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Gréfico22 Preco da terminacdo de chamadas Gréfico23: Preco da terminacéo de
transito simples incumbente (ait-20117) chamadas em transitgimples
incumbente (2007-20117)
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A médiando inclui 8ALE, a DIN e a FRA Em 2010, a média ndo incluldN e a FRAem
Fonte Comissao Europe(ef. ref.n.° 8) 2011nao inclui a ALE, a DIN e a FRA

Fonte Comissao Europe(af. refs. n.%4-8)

Por fim, relativamente ao preco da terminacdo de chamadas em transito duplo, Portugal
apresentava, em outubro de 2011, o sedonpreco mais baixo dos 9 paises com
informac&o disponivel, com um valor de 0,78 céntimos de euroJfico24). Este

valor estava 20% abaixo de média da UE15ac#ta que, segundo Grafico 25 se
verifica desde 2010, apds o decréscimo deste preco em Portugal de 1,2 céntimos de
euro para 0,78 céntimos de euro.

Grafico24: Preco da terminacé de chamadas em Grafico25: Preco da terminacao de

transito duplo, incumbente (ait-2011) chamadas em transitauplo,
incumbente (2007-20117)
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A média ndo inclui a ALE, a DIN, a FIN, a ITA, o LUX e os PB. Em 2007, 2008 e 2009, a média nao ineuIN
Fonte Comisséo Europe(af. refs.n.® 8) e 0 LUX; em 2010 n&o inclui a DIN, a FIN, a IT.

0 LUX e os PB; em 2011 nao inclui a ALE, a DI
aFIN,alTA, oLUX e os PB
Fonte Comissao Europe(af. refs. n.%4-8)

2.4 Conclusoes

54.

Uma sintese dos indicadores apresentados para o SFT conGiafimn26. Em primeiro

lugar, verificase em 2011uma aproximacdo da taxa de penetragcdo de Portugal face a
média da UE15 em resultado do aumento observado para esteatholino nosso pais

por oposi¢cdo ao decréscimo registado nos restantes Estados menttstesaumento
resulta, em grande medida, do langamento de ofertas em pacote que integram o SFT e
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gue tem vindo progressivamente a substituir a aquisicdo isolada decesnde
comunicacgdes electrénicaassim como do lancamento ddertas VolP

Gréfico26: Sintese de indicadores de SFT
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Fonte Comissao Europe@UIT(cf. refs. n.8 e 16

No que concerne a estrutura do mercadajuota demercado do operador incumbente

em termos de minutos de chamadasa, no final de 2010a quinta mais elevada da
UE15 situandose ligeiramente acima da médiapesar de uma trajetéria decrescente
Contudo, Portugal continuava a apresentar a maior percartagle clientes de
operadores concorrentes com acesso direto, revelando uma maior independéncia
destes face ao incumbente na definicdo das caracteristicas das suas.ofertas

No Grafico27 apresentase a sintese dos precos retalhistasn fevereiro de 2012,
medidos através de cabazes definidos pela OCDE segumdetaalologia de 2010.
Assim, enquanto o custo em Portugal tddos os cabazes residenciais, nomeadamente
de 20, 60, 140 e 420 chamadas mensaiajnferior a média da UE1% mesmo néo se
observa para ogabazes néo residenciaiGom efeito, estesultimos, tanto o de 100
como o de 260 chamadas mensapresentaam precos superiores a média, sendo o
quinto e o terceiro mais elevados da UE15, respectivamente.

Grafico27: Sintese de cabazes de SFv-
2012
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Em termos de evolugdo anual dpeecos retalhistas, registese um decréscimaentre
2010 e 201lpara todos os cabazesalculadoscom base na metodologia de 200&
OCDE, com variagfes entre-0s/% e 0s11%.De salientar que as variacdes de precos
se relacionam ndo apenas com asedtdes nos mesmos, mas igualmente com
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alteracdes ao nivel da estrutura tarifaria, nomeadamente através da fusdo dos niveis
nacional e local e a introducéo de periodos gratuitos.

58. Relativamente aos prec¢os praticados no mercado grossista, a darifarmina;éo local
de chamadas em Portugal ndo tem sofrido alteracGes significativas desde 2007 e
encontravase, em 2011, praticamente alinhada com a média da UE15. A mesma
situacao € observada no que respeita aos restantes pre¢os grossistas analisados, embora
o distanciamento face a média seja superior.
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3 COMUNICACOES MOVBEVOZ

59. Nesta seccao, € desenvolvidma analie comparativa de Portugal com os restantes 14
Estados membros da Wkpara o STM no que se refera indicadores como taxade
penetracdo equotas demercado,bem como a precos e cabazes para os mercados
retalhista e grossista de comunica¢des moéveis de voz.

60. Note-se que, ao contrario das restantes seccdeas quais sepresenta informacao
relativa ao operador incumbente de cada paisnformacao referente as comunicacdes
moveis de VoE relativaao operador com quota de mercado mais elevada

3.1 Carderizagéao geral

61. A taxa de penetracdo do STM em Portugal continua a ser das mais elevadas da UE15. De
facto, segundo @&réafico28, Portugal apresentava a terceira taxa mais elevada da UE15,
em outubro de 2011, com um valoe d56%, superior a média da UE15 Erfb.

62. Apesar desta posicao de destaque, veriBeanoGrafico29, uma divergéncia do nosso
pais face aos valores msaelevados nos ultimos 2 anos (Efrafico29). Com efeito,
depois de um crescimento muito acentuado entre 2007 e 2009, que levou a taxa de
penetracdo em Portugal para muito proximo dos vesamais elevads da UE15, nos
Gltimos 2 ano® seucrescimento foi infeipr (6% no conjunto dos 2 anos).

Grafico28: Penetracao do BM (out-2011) Grafico29: Penetracaalo STM (2007-
2011)

175% 175% -
163%
% asen 160% s

160%

4
l‘sf 147% o 145%

138% 136%

145% - —

133% 130%
126%

130%
115% +——

121% 119% 119% .

15%

115% 111%

100% —

85%
fi 70% -+ T T T T v
Out-07 Out-08 Out-09 Out-10 Out-11

POR

100% -

85% -

70%

—- e B e e I B

FIN ITA POR AUS DIN LUX SUE RU UE15 ESP ALE IRL ‘ PB ‘BEL ‘GRE‘FRA ====UE15 Max -+ UE15 Min UE15
Fonte Comisséo Europe(ef. ref.n.° 8) Fonte:Comissao Europefaf. refs. n.%4-8)

63. Uma das principais justificacdes para a elevada taxa de penetracdo do STM em Portugal
prendese com a elevada percentagem de clientes com plandfatias prépagos
(72%°, os quaipermitem aos consumidores efetuaarregamentos & medida que véo
fazendo uso do servico, tornando a aquisicdo deste servigco mais flexivel e facilitando a
acumulacgéo de cartdes SIM pelo mesmo consumidor

64. No que respeita a estrutura de mercado do STM, em outubro de 2011, Portugal era o
quinto pais onde o operadode maior dimensdpa TMN¢ Telecomunicagbes Méveis
Nacionais, S.A. (TMN), tinha a quota de mercado mais elevada, conD44%stantes
dois operadores de rede moveacional a Vodafond?ortugal¢ Comunicacdes Pessoais,
S.A. (Vodafioe) e a Optimus Comunicagfes, S.A. (Optimus), detinham uma quota de
mercado de 39% e 15%, respetivamente Ghfico30).

° Fonte: Comissao Europeia (cf. ref. n.° 8).
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Grafico30: Quatas de mercado d&TM emclientes
(out-2011)

QM1: quota de mercado da maior empresa: QM2: quota de mercado
da segunda maior empresa; QMO: soma daotas de mercado das
restantes empresas.

Fonte Comissao Europefef. ref.n.° 8)

65. A quota da TMN, apés ter diminuido entre 2008 e 2010, marsevénalterada em
2011, sendo superior a média da UE15 em 6%5fetico31). A quota de mercado dos
dois maiores operadores, calculada através do indicador C2, também nao se alterou,
mantendose nos 83% em outubro de 2011 (€frafico32). Este valo’ superior a
média da UE15 emh2% e dista apenas 5% dos valores maximos

Grafico3L: C1 STM200720117) Grafico32 C2 STM2007-201))
C1 corresponde a quota de mercado do lider. C2 corresponde ao somatoério das quotas de mercad
Fonte Comisséo Europe(ef. refs. n.%4-8) das duas maiores empresas.

Fonte Comisséo Europe(af. refs. n.%4-8)

66. Destaguese ainda a reduzida quota de mercado disis Mobile Virtual Network
Operator (MVNQO)em Portugalos CTT, Correios de Portugal, S{&TT, marca Phoxig)
e aZON Multimédia; Servigcos de Telecomunicagbes e Multimédia, SGPS, S.A. (ZON)
(marca ZON Mobilejjue em outubro de 2011, correspondia apenas a 1,4%, apesar da
sua entrada tesse ja efetuado enR007 e 2008, respetivamenteDe acordo com o
Gréfico33, este era o0 valor mais baixo dos 9 paises da UE15 para os quais ha informacao
disponivel, correspndendo a mens de metade danédia.
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