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Parecer do Banco de Portugal

Issues Paper: Inovagdo Tecnolégica E Concorréncia No Setor Financeiro Em Portugal

A Autoridade da Concorréncia (AdC), através da carta com a referéncia n.2 S-AdC/2018/862,
datada de 16 de abril de 2018, solicitou ao Banco de Portugal parecer sobre o seu documento
designado issues Paper: Inovagdo Tecnolégica e Concorréncia no Setor Financeiro em
Portugal.

No referido Issues Paper, a AdC identifica aquilo que considera serem barreiras & entrada das
empresas que usam novas tecnologias para oferecer produtos e servicos financeiros, as
chamadas FinTech, no mercado portugués, barreiras essas essencialmente ligadas ao
enquadramento regulatério e ao risco de encerramento do mercado pelos bancos
incumbentes.

O documento elaborado pela AdC centra principalmente a sua andlise na prestacdo de
servicos de pagamento de retalho e no financiamento colaborativo. A andlise é
complementada com a apresenta¢do de um conjunto de recomendagdes para promover a
inovacdo e a concorréncia.

O presente parecer incide sobre as recomendag6es contidas no referido documento e que
sdo dirigidas ao Banco de Portugal, seguindo a mesma ordem do Issues Paper: (i) Servicos de
pagamento de retalho; (ii} Financiamento colaborativo; e (iii) Regimes regulatérios
promotores de inovagdo. Para cada uma das secgOes é apresentada a posi¢ao do Banco
relativamente as recomendagbes que lhe sdo dirigidas e identificados alguns aspetos que
podem beneficiar de clarificagdo adicional.

A) Servigos de pagamento de retalho

No que se refere ao capitulo 2 - “Servigos de pagamento de retalho”, relativo a identificagdo
de barreiras 2 inovagdo e 4 entrada no mercado, associadas ao enquadramento regulatdrio
dos prestadores de servigos financeiros assentes em novas tecnologias, consideramos que o
documento beneficiaria da introdugdo de um conjunto de ajustamentos ou clarificagdes.

No ponto 2.1 é referido que “O Grupo SIBS (SIBS SGPS, SA) assume fungGes nos servigos
técnicos do sistema de compensacio interbancéria {SICO1), por contrato com o Banco de
Portugal. Por exemplo, a SIBS efetua a ligagdo entre os participantes do SICOl e a EBA

i Ruado Comércio, 148 - 1100-150 Lisboa « Portuga! » www.bportugal.pt 1




BANCO pE PORTUGAL

EUROSISTEMA

Clearing, que é a cdmara de compensagdo pan-europeia para pagamentos no retalho em
euros entre bancos do espago SEPA.”

A luz do disposto no Decreto-Lein.2 381/77, de 9 de setembro, compete ao Banco de Portugal
assegurar a organizagdo e funcionamento dos servigos de compensag¢do nacionais. A referida
competéncia deve contudo, atualmente, ser vista no contexto mais abrangente da
participacdo do Banco de Portugal no Sistema Europeu de Bancos Centrais (SEBC), atendendo
a previsdo do artigo 22.2 dos Estatutos do SEBC e do Banco Central Europeu (BCE)®. Estes
Estatutos concedem ao BCE e aos bancos centrais nacionais a possibilidade de “conceder
facilidades” tendo em vista “assegurar a eficiéncia e a solidez dos sistemas de compensagdo
e de pagamentos no interior da Unido e com paises terceiros”. Efetivamente, a referida
norma, em conjunto com artigo 14.2 da Lei Orgénica do Banco de Portugal?, com o artigo
92.2, n.2 1, al. a) do RGICSF® e com o Regulamento do SICOI (Instru¢do do Banco de Portugal
n.2 3/2009) formam a base legal deste sistema.

Nestes termos, compete ao Banco de Portugal realizar, através de compensagdo, a liquidagdo
financeira das operagdes de pagamento processadas nos vdrios subsistemas do sistema de
compensag¢do nacional.

Desse modo, o Regulamento do SICOI prevé a possibilidade de o Banco de Portugal designar
uma entidade processadora para receber e processar as opera¢ées necessdrias ao
funcionamento do SICOI e dos seus subsistemas. Neste contexto, o Banco de Portugal
designou a SIBS - Forward Payment Solutions (doravante, “SIBS FPS”)* como entidade
responsdvel por receber e processar as operagGes necessarias ao funcionamento dos
subsistemas do SICOI, prestando os correspondentes servigos as institui¢des participantes
nesses subsistemas {cf. nimero 13.1. do Regulamento do SICOI).

Importa, contudo, destacar que a indicagdo da SIBS como entidade processadora das
operacdes do SICO! ndo tem qualquer cardcter de exclusividade. Verdadeiramente, os
deveres que devem ser respeitados pela entidade processadora encontram-se devidamente
elencados no Regulamento do SICOI, documento gue é passivel de consulta no site do Banco
de Portugal.

Por outro lado, releva referir que, conforme tem sido transmitido frequentemente ao
mercado de pagamentos europeu pelo Eurosistema, no contexto da implementagdo da SEPA
(Area Unica de Pagamentos em Euros), as entidades de processamento devem ser livres de
oferecer os seus servicos sem quaisquer restricbes, nomeadamente geogrificas ou

1]0 € 202/230.

2 Aprovada pela Lei n.2 5/98, de 31 de Janeiro, na sua redagdo atual.

3 pprovado pelo Decreto-Lel n.2 298/92, de 31 de dezembro, na sua redacio atual.
4 Anteriormente deslgnada SIBS- Sociedade Interbancdria de Servigos, 5.A.
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territoriais, encontrando-se o Banco de Portugal plenamente alinhado com esta politica do
Eurosistema’,

Adicionalmente, notamos que a SEPA pretende estabelecer um verdadeiro mercado interno
de pagamentos, quebrando as barreiras existentes entre operagdes de pagamento
transfronteiras e operagdes domésticas na Uni3o®. O Banco de Portugal tem trabalhado em
conjunto com varios stakeholders do lado da oferta e da procura de servigos de pagamento
(prestadores de servigos de pagamento, sistemas de pagamentos nacionais e internacionais,
processadores, comerciantes e consumidores) na construgdo desta Area Unica. Exemplo
deste trabalho conjunto é o Férum para os Sistemas de Pagamentos, que desempenhou um
papel muito relevante no processo de migragdo para as transferéncias a crédito e débitos
diretos SEPA. O Férum é um drgdo consultivo do Banco de Portugal para a promogio do bom
funcionamento dos sistemas de pagamentos em Portugal, por via do didlogo com os agentes
do mercado, tanto do lado da oferta, como do lado da procura de servicos de pagamento.
Foi recentemente relangado com a realizagdo da 1.2 Conferéncia do Férum para os Sistemas
de Pagamentos, em que prestadores e utilizadores de servigos de pagamento interagiram
sobre as matérias mais atuais neste dominio, com destaque para a implementagdo da
Diretiva de Servigos de Pagamento revista e para a disponibilizagdo de servicos de pagamento
mais inovadores e orientados para as necessidades dos consumidores.

No ponto 2.1 é também referido que “Em Portugal, cerca de 34% dos cartdes e 14% dos TPAs
estdo equipados com esta tecnologia [contactless]”. Relativamente a este tema notamos que
o Banco de Portugal dissemina na sua pagina institucional e no Portal do Cliente Bancdrio
informagdo sobre os pagamentos contactless (em dezembro de 2017, o Banco de Portugal
disponibilizou um descodificador sobre o tema “Pagamentos contactless. Sabe o que sdo?"”).
Adicionalmente, de acordo com a informagdo que temos disponivel, é possivel efetuar
pagamentos com recurso 3 tecnologia contactless em mais de 60% dos terminais de
pagamento automadtico em Portugal.

Ao longo do referido ponto sdo apresentadas referéncias ac Occasional Paper N.2 201 do
Banco Central Europeu (BCE), intitulado “The use of cash by households in the euro area”.
Este estudo tem um dmbito restrito, abrangendo apenas os pagamentos no ponto de venda
(ndo cobrindo, por exemplo, todos os pagamentos efetuados através de débito direto e
transferéncias a crédito, ou através da internet). Tal deveré ficar claro para os leitores, uma
vez que os dados apresentados podem apresentar incoeréncias com outros divulgados pelo
Banco de Portugal.

Em sentido diferente ao que é referido no ponto 2.3.1 do Issues Paper, de que “a DSP2 ndo
altera substancialmente os requisitos de concessdo e manutencdo da autorizagdo das

5 Nesta linha, veja-se o Relatdrio do BCE, denominado: “Card payments in Europe — A renewed focus on SEPA for cords”, abril
de 2014

$0 document “Euroland: Our Single Payment Areal- White Paper”, malo de 2002, disponivel através da segulnte ligacdo
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/sites/default/files/KB/files/SEPA-Whitepaper-0520021.pdf

7 ver https://www.bportugal.pt/page/pagamentos-contactless-sabe-o-que-sao
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instituicGes de pagamento relativamente a DSP1”, notamos que a Diretiva (UE) 2015/2366
do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de novembro de 2015, relativa aos servigos de
pagamento no mercado interno (DSP2), veio introduzir novos requisitos de autorizagdo para
as instituicdes de pagamento e de moeda eletrdnica (alinea f) a j) do n.2 1 do artigo 5.2 da
DSP2). Estes novos requisitos refletem a preocupagdo de garantir a integridade e estabilidade
dos sistemas tecnoldgicos que asseguram a regular prestacao de servigos de pagamento
pelas instituicGes, mas também de acautelar os riscos associados a esta atividade, no capitulo
da prevencdo de fraudes e da prote¢do dos consumidores, bem como dos dados dos
utilizadores dos servigos de pagamento e dos portadores de moeda eletrdnica.

Nesta matéria, salienta-se que os requisitos de autoriza¢do previstos na DSP2 - quer 0s novos
requisitos, quer os que ja resultavam da DSP1 - foram densificados pela Autoridade Bancéria
Europeia (EBA). Desse modo, a EBA elaborou Orientacbes e normas técnicas de
regulamentag¢do (RTS) que especificam as informagdes a prestar as autoridades competentes
no pedido de autorizagdo, cujo cumprimento deve ser avaliado pelo Banco de Portugal®, no
admbito, quer dos processos de autorizagdo de novas instituicdes de pagamento e de
instituicdes de moeda eletrénica, quer nos de revalidagdo da autorizagdo das instituigdes de
pagamento e de instituigbes de moeda eletrénica que a tenham obtido e subsequentemente
iniciado a sua atividade anteriormente a 13 de janeiro de 2018 (cf. Guidelines on
authorisation and registration under PSD2).

Com referéncia ao ponto 2.4 do Issues Paper — “Barreiras a entrada e expansdo de
operadores FinTech nos servigos de pagamento” —, salientamos, primeiramente, que o Banco
de Portugal, no &mbito das atribui¢des que lhe sdo legalmente conferidas, tem promovido a
remocdo de barreiras injustificadas a utilizagdo dos canais digitais, atento o principio da
neutralidade tecnoldgica e a importancia de ser assegurado um level playing field para todas
as instituigdes financeiras®.

Neste contexto, o Banco de Portugal promoveu, em 2017, uma alteragdo regulamentar, por
via da publicagdo do Aviso n.2 3/2017 e da Instrugdo n.2 9/2017%, tendo em vista facilitar a
abertura de conta de depésito (e a constituigio de outras relagdes de negécio)
exclusivamente através de canais digitais, mediante um procedimento de videoconferéncia
assistida.

Esta alteragdo regulamentar procurou compatibilizar o quadro normativo com a evolugdo
tecnoldgica, antevendo-se que, no futuro, possam ser aditados novos procedimentos {(além
da videoconferéncia) que assegurem igualmente um adequado nivel de seguranca.

8 Caso se confirme a designagdo do Banco de Portugal como autoridade competente no ambito da DSP2,
Veja-se, por exemplo, a anallse dos resultados do primeiro questiondrio do Banco de Portugal 3s Instituigdes financeiras sobre
a comercializagio de produtos e servigas bancdrios através de canais digitals, /n https://clientebancario.bportugal.pt/pt-

gt[gublicacao[comercializacao—de-grgdulos—e-servlcos-bancarios-nos—canais—digitais-em-gortugal-zms.

© ¢f, https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/noticias foram-publicados-os-diplomas-que-permitem-abrir-contas-de-

_depaosito-apenas-por-canais.
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Ainda com referéncia a este ponto, na parte em que se refere 3 acumulagdo de fun¢Ges pela
SIBS no mercado dos pagamentos com cartes, esclarecemos que o Regulamento (UE)
2015/751 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril, relativo as taxas de
intercdmbio aplicdveis a operagdes de pagamento baseadas em cartdes, consagra, no seu
artigo 7.9, a “separagdo entre os sistemas de pagamento com cartdes e as entidades de
processamento”, determinando, nomeadamente, que o0s mesmos devem “ser
independentes em termos de contabilidade, de organizagdo e de processos decisérios”. Este
normativo europeu ainda ndo foi implementado em Portugal na sua especificidade, pelo que
ainda ndo foi designada a autoridade competente habilitada a fiscalizar a sua
implementacdo. Caso lhe venha a ser dada competéncia neste ambito, o Banco de Portugal
procurard, através de todos os meios disponiveis, asségurar que a SIBS, enquanto detentora
de um scheme de pagamentos com cartdes e entidade processadora de operagdes com
cartdo, tem uma efetiva separacdo de tais atividades nos termos previstos no Regulamento
2015/751 e no Regulamento Delegado (UE) 2018/72 da Comissdo, de 4 de outubro de 2017.

Ainda relativamente a este ponto, recorde-se que o referido principio da separa¢do entre
sistemas de pagamento com cartSes e entidades de processamento, consagrado no artigo
7.2 do Regulamento (UE} 2015/751, se inspirou em requisitos avangados pelo BCE no 7.2
Relatdrio Intercalar sobre a SEPAY, os quais tém sido transmitidos, em diversas ocasides, ao
mercado de pagamentos com cartdes como uma politica do Eurosistema®.

O ponto 2.4.3 do Issues Paper — “Barreiras associadas ao comportamento dos consumidores”
— indica que “a reduzida mobilidade dos consumidores na banca de retalho e a reduzida
literacia financeira sdo barreiras & entrada caracteristicas do setor financeiro”.

No ambito da mobilidade dos consumidores na banca de retalho, recorda-se que, para além
das disposicdes legais que estabelecem importantes direitos dos consumidores no que toca
ao reembolso antecipado de contratos de crédito®, o legislador nacional tem vindo a
promover a mobilidade dos consumidores no &mbito dos servicos de pagamento,
consagrando o direito de dendncia de contratos-quadro de servicos de pagamento e a
proibig3o de cobranga de encargos nesse contexto {artigo 56.2 do Regime Juridico dos

11 Rafere o 7.9 Relatdrio de Intercalar sobre a SEPA que: *In order to foster a competitive cards market and to avoid
misperceptlons, Ideally the principle of separation of scheme and processing should apply at corporate level, including in
particular operational separation, informational separation, financial/accounting separation, commercial separation and legal
separatlon”, deflnindo seguidamente o Eurosistema, no referido Relatério, o que, numa situag3o ideal, se deveria entender por
cumprimento do referldo principio, vd. 7.9 Relatério intercalar sobre a SEPA — Da teorla & Pratica, out 2010, BCE, Frankfurt,
https:/lwww.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/singleeuropavmentsare3201010pt.pdf

2yeja-se o capitulo 6 do Relatério intitutado “Card Payments Europe — A renewed focus on SEPA for Cards®, abril, 2015, BCE,
Frankfurt, disponivel através da seguinte ligagdo eletrénico
https:l/www.ecb.europa.eulpublpdflotherlcardpaymineu_renfoconsepaforard52014049n.pdf

3 yide artigos 23.2 e 24.9 do Decreto-Lei n.2 74-A/2017, de 23 de junho, e 0 19.2 do Decreto-Lel n.? 133/2009, de 2 de junho,
disposi¢des que estabelecem o direito de os consumidores reembolsarem anteclpadamente, de forma parclal ou total,
contratos de crédito & habitagio ou outros contratos de crédito garantidos por Imévels e contratos de créditos aos
consumidores, respetivamente, regulando ainda a compensag3o a que o credor podera ter direlto nesse contexto.
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Servicos de Pagamento e da Moeda Eletrénica) e, mais recentemente, regulando o servigo
de mudanca de conta de pagamento entre prestadores de servicos de pagamento!?(Decreto-
Lei n.2 107/2017, de 30 de agosto).

Por outro lado, a literacia financeira tem sido uma prioridade do Banco de Portugal no ambito
da promogdo da formagdo e informagdo financeira dos consumidores.

Salienta-se, a este propdsito, que a crescente digitalizagdo do setor financeiro € suscetivel de
gerar o risco de exclusdo financeira de parte da populagdo, sobretudo a mais envelhecida.
Acresce que o Banco de Portugal considera necessdrio reforgar a seguranga e a confianga dos
clientes bancérios na utilizagdo de servigos financeiros através dos canais digitais, com
especial enfoque na divulgagdo de informag¢do sobre os mecanismos de seguranga que
devem adotar nesses canais.

Neste sentido, destacamos a publicagdo de informacdo e alertas no Portal do Cliente
Bancdrio'® sobre o tema dos servicos financeiros digitais, bem como as iniciativas no &mbito
do Plano Nacional de Formagdo Financeira?®.

No que se refere especificamente as recomendagdes dirigidas ao Banco de Portugal no
ambito dos sistemas de pagamentos, seguem-se 0s n0ss0s comentdrios:

Recomendagdo 3

“Dado que o acesso direto ao sistema de compensaggo e liquidag¢do reduziria a dependéncia
de institui¢des de pagamento FinTech face aos bancos, com beneficios para a concorréncia,
recomenda-se ao Banco de Portugal que pondere e avalie a possibilidade de:

i. Introduzir uma licenca simplificada para instituicdes de pagamento, que viabilize,
mediante requisitos adequados, proporcionais e ndo discriminatdrios, o acesso direto
ao SICOL.

il. Promover a participacdo direta das instituigGes de pagamentos nos sistemas e acordos
para compensagdo e liquidagdo a ser desenvolvidos para os servicos de pagamento
instantdneos, devidamente salvaguardados os riscos do sistema. “

i. Enquadramento Normativo

A Diretiva 98/26/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de maio (SFD), relativa
ao carater definitivo da liquidagdo nos sistemas de pagamentos e de liquidag3o de valores
mobilidrios, foi transposta para a ordem juridica portuguesa pelo Decreto-lei n.2

4 ¢f. https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/noticias/contas-de-pagamento-com-novas-regras.
5 Veja-se, por exemplo, https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/cuidados-ter e https://clientebancario.bportugat.pt/pt-
pt/material/como-proteger-se-da-fraude-onfine.

1 Ver https://www.todoscontam.pt/.
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221/2000, de 9 de setembro, diploma que consagrou o regime relativo ao carater
definitivo da liquida¢do no &mbito estrito dos sistemas de pagamentos.

O artigo 13.2 do Decreto-Lei n.2 221/2000, de 9 de setembro, determina que o Banco de
Portugal deve designar, através de Aviso, os sistemas, bem como o0s respetivos
operadores, abrangidos pelo presente diploma. Assim, estabelece o artigo 1.2 do Aviso do
Banco de Portugal n.2 3/2009 que ficam abrangidos pelas disposi¢des do Decreto-Lei n®
221/2000, de 9 de setembro, relativo ao carécter definitivo da liquidagdo nos sistemas de
pagamentos, 0s seguintes sistemas:

a) Sistema de transferéncias automaticas transeuropeias de liquidagdo por bruto em
tempo real (TARGET2-PT);

b) Sistema de compensagdo interbancdria (SICOI).

A este respeito, importa ainda ter em consideragdo que a atual versdo do Decreto-Lei n.2
221/2000, introduzida pelo Decreto-Lel n.2 85/2011, de 29 de junho, que transpds a
Diretiva 2009/44/CE do Parlamento Europeu e do Conseltho, de 6 de maio, que alterou a
SFD, inclui um artigo relativo a participagdo nos sistemas de pagamentos (artigo 2.2-B), o
qual estabelece que entidades podem ser participantes num sistema de pagamentos. O
referido artigo 2.2-B inclui referéncia aos participantes indiretos, sem, no entanto, indicar
que entidades podem ser participantes indiretos.

Assim, no que respeita 3 participacdo em sistemas designados ao abrigo da SFD, o
ordenamento juridico nacional, contrariamente & Diretiva'’, ndo inclui uma definigdo
restritiva de participante indireto.

No mesmo artigo 2.2-B é estatufdo que:

a) o participante indireto sé pode ser considerado participante de um sistema “se o
Banco de Portugal entender que a qualidade de participante se justifica em razdo do
risco sistémico e desde que o participante seja conhecido do sistema” (artigo 2.2-B,
n.23);

b} “um participante é indireto sempre que se encontre ligado a outro participante num
sistema por uma rela¢do contratual, notificada ao operador do sistema de acordo
com as regras deste, sendo-lhe permitido executar ordens de transferéncia através
do sistema do participante” (artigo 2.2-B, n.2 4); e que

17 A SFD {Diretiva 98/26/CE alterada pela Diretiva 2009/44/CE) define "Participante indireto®, como *uma Institui¢do, uma
contraparte central, um agente de liquldagfio, uma cAmara de compensagdo ou um aperador de sistema que tenha uma relagdo
contratual com um participante num sistema que execute ordens de transferéncla, relagdo essa que permita ao participante
indireto executar ordens de transfer&ncia através do sistema, na cendigio de o participante indireto ser conhecido do operador
do sistema”®,
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c) “a qualidade de participante indireto nos termos do nimero anterior depende da
responsabilidade pela introdugdo das ordens de transferéncia no sistema referidas
se manter no participante” {artigo 2.2-B, n.2 5).

Neste contexto, relativamente 3 participacdo nos subsistemas do SICOI, estipula o
Regulamento daquele sistema (Instrugdo n.2 3/2009, de 16 de fevereiro) que sdo elegiveis
para a participagdo os bancos, as caixas econémicas, a Caixa Central de Crédito Agricola
Mutuo, as caixas de crédito agricola mtituo e outras instituigdes de crédito autorizadas a
exercer atividade em Portugal, ainda que em regime de livre prestagdo de servicos. O
Banco de Portugal pode igualmente, se assim o entender, considerar elegiveis para a
participacdo no SICOI outras entidades (§ 3.1. e 3.2.).

Porém, nos termos da Orientagdo BCE/2012/27, de 5 de dezembro de 2012, emitida pelo
BCE, implementada em Portugal através da Instrugdo n.2 54/2012, de 15 de janeiro de
2013, que aprova o Regulamento do TARGET2-PT, as instituicGes de pagamento e as
instituicdes de moeda eletrénica ndo sdo elegiveis para participar no TARGET2-PT. Como
para participar diretamente no SICOI é necessério ter uma conta de liquidagdo prépria em
qualquer dos sistemas nacionais componentes do TARGET2, estas institui¢des apenas
podem ser participantes indiretos.

Assim sendo, o Banco de Portugal considera elegiveis para a participag¢3o indireta no SICOI
as instituicdes de pagamento e instituicbes de moeda eletrédnica que estejam
devidamente autorizadas.

Além disso, presentemente, encontra-se também prevista no artigo 35.2, n.2 2 da DSP2 a
possibilidade de acesso indireto de forma objetiva, proporcionada e ndo discriminatéria
a sistemas designados ao abrigo da SFD por parte de prestadores de servicos de
pagamento autorizados e registados.

. Posicdo do Banco de Portugal

Em face do enquadramento regulamentar estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 221/2000, de
9 de setembro, pela Instrugio n.2 54/2012, de 15 de janeiro de 2013, e pela Instrucdo n.2
3/2009, de 16 de fevereiro, o Banco de Portugal permite jd hoje o acesso das instituiges
de pagamento e de instituigGes de moeda eletrénica ao SICOI, embora este acesso possa
apenas ser efetuado de forma indireta.

A este respeito importa notar que participam atualmente no SICOI duas institui¢Ses de
moeda eletrénica (CAIXABANK ELECTRONIC MONEY, EDE, S.L., desde 5 de julho de 2016,
@ SONAE FINANCIAL SERVICES, SA, desde 5 de dezembro de 2017) e uma instituigdo de
pagamento (SIBS PAGAMENTOS, desde 5 de julho de 2017).

Salienta-se, ainda, que uma consulta promovida recentemente pelo BCE aos diversos
bancos centrais permitiu concluir que, em 2017, a maioria dos Estados-Membros (EM)
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que responderam a consulta ndo permitia a participagdo (mesmo que indireta) de
instituicdes de pagamento e de instituicGes de moeda eletrénica nos sistemas de
pagamento designados (14 EM num total de 24 respondentes).

Neste enquadramento, o SICOI é um dos sistemas de pagamento de retalho da Area do
Euro mais aberto a participa¢do de institui¢des de pagamento e de institui¢Ges de moeda
eletrénica, fazendo parte de uma minoria de EM que permite a participagdo destas
entidades nos referidos sistemas.

Recomendagdo 4

“Atendendo aos riscos de encerramento de mercado por parte dos operadores incumbentes,
recomenda-se ao Governo e ao Banco de Portugal que, na implementacio e
operacionalizagdo da DSP2, reduzam os graus de discricionariedade nas obriga¢Ges de
conceder acesso aos$ inputs necessdrios 3 prestagdo de servios, assegurando
nomeadamente:

i. Que as instituicbes de crédito {bancos) ndo tém margem para criar obstdculos
desnecessarios 3o acesso 3 informagdo dos dados de conta dos clientes, como seja,
através de aspetos tecnolégicos que de alguma forma ponham em causa a
interoperabilidade dos sistemas;

ii. Aqualidade do acesso a informagdo pelos third party providers (v.g., em termos do tempo
de resposta entre o consentimento do cliente e a autorizagdo do acesso ao third party
providers);

iii. Que ndo se introduzam dificuldades no Interface com o utilizador para solicitagdo do
consentimento (v.g., ao complicar desnecessariamente este acesso, por exemplo,
aumentando o nimero de passos gue lhe estdo associados);

iv. Que a informag3o disponibilizada pelos bancos aos third party providers é a necesséria e
suficiente para a presta¢do de servico (v.g., em termos da natureza e do grau de
granularidade da informagdo);

v. Que o acesso pelos third party providers a informagdo ndo seja, de forma alguma, sujeito
a encargos, ja que tal colocaria em causa os objetivos que a Diretiva pretende prosseguir.

i. Enquadramento Normativo

" 0 artigo 66.2 da DSP2 estabelece as regras de acesso a conta de pagamento em caso de
servicos de iniclagio do pagamento. Nos termos do n.2 4 deste artigo “o prestador de

servicos de pagamento que gere a conta:
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a) Comunica de forma segura com os prestadores do servigo de iniciagdo do pagamento

{..):

b} Imediatamente apés a rece¢do da ordem de pagamento do prestador do servigo de
iniciacdo do pagamento, presta ou disponibiliza ao prestador do servigo de iniciacdo
do pagamento todas as informagdes sobre a iniciagdo da operagdo de pagamento e
todas as informagSes a que ele préprio tenha acesso respeitantes a execug¢do da
referida operag3o;

c) Trataas ordens de pagamento transmitidas através dos servicos de um prestador do
servico de iniciagio do pagamento sem qualquer discriminagdo que ndo seja
justificada por razdes objetivas, nomeadamente em termos de prazos, de prioridade
ou de encargos em relagdo as ordens de pagamento transmitidas diretamente pelo
préprio ordenante”.

0 n.2 5 do artigo 66.2 da DSP2 estatui ainda que “a prestagdo de servigos de iniciagdo de
pagamentos ndo fica subordinada & existéncia de uma relagdo contratual entre os
prestadores do servico de iniciagdo do pagamento e os prestadores de servicos de
pagamento que gerem as contas para esse efeito”.

Por seu turno, o artigo 67.2 da DSP2, sob a epigrafe “regras de acesso as informag¢des
sobre a conta de pagamento e & sua utilizagdo em caso de servigos de informag8o sobre
contas”, no seu n.2 3, determina que “em relagdo a contas de pagamento, o prestador de
servigos de pagamento que gere a conta:

a) Comunica de forma segura com os prestadores de servi¢os de informagdo sobre
contas (...); e

b) Trata os pedidos de dados transmitidos através dos servigos de um prestador de
servicos de informagdo sobre contas sem qualquer discriminacdo que ndo seja
justificada por razdes objetivas”.

Acrescenta o n.2 4 do mesmo artigo que “a prestacdo de servicos de informaggo sobre
contas ndo fica subordinada 3 existéncia de uma relagdo contratual entre os prestadores
de servigos de informagdo sobre contas e os prestadores de servicos de pagamento que
gerem contas para esse efeito”.

Complementarmente, nos termos do artigo 98.2 da DSP2, a EBA deve elaborar normas
técnicas de regulamentagio (RTS) sobre autenticagdo e comunicagdo que,
designadamente, estabelegam “os requisitos apliciveis as normas abertas de
comunicagio comuns e seguras para efeitos de identificac3o, autenticagdo, notificacdo e
informagdo, bem como & aplicagdo de medidas de seguranca, entre prestadores de
servicos de pagamento que gerem as contas, prestadores do servigo de iniciagdo do
pagamento, prestadores de servicos de informagdo sobre contas, ordenantes,
beneficidrios e outros prestadores de servicos de pagamento” (artigo 98.2, n.2 1, b). Estas
normas s3o elaboradas pela EBA a fim de:
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a) Assegurar um nivel de seguran¢a adequado aos utilizadores e prestadores de
servicos de pagamento, através da adog3o de requisitos eficazes e baseados no risco;

b) Assegurar a seguranga dos fundos e dos dados pessoais dos utilizadores de servigos
de pagamento;

c) Assegurar e manter uma concorréncia leal entre todos os prestadores de servigos de
pagamento;

d) Assegurar a neutralidade tecnoldgica e do modelo de negécio;

e) Permitir o desenvolvimento de meios de pagamento de facil utilizagdo, acesslveis e
inovadores”.

Conforme dispGe o artigo 107.2 da DSP2, salvo as excegdes concretamente indicadas, nas
quais ndo se inclui a matéria em aprego, esta Diretiva é de harmonizagdo total.

Os projetos de normas técnicas de regulamentacdo apresentados pela EBA a Comissdo
resultaram na publicagdo do Regulamento Delegado (UE) 2018/389 da Comissdo, de 27
de novembro de 2017, que complementa a Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento
Europeu e do Conselho, no que se refere & autenticagdo forte do cliente e a comunicagdo
segura. Este Regulamento foi publicado a 13 de margo de 2018 e é diretamente aplicdvel
em todos os EM, a partir de 14 de setembro de 2019.

. Posi¢cdo do Banco de Portugal

O Banco de Portugal, confirmando-se a sua designagdo como autoridade competente com
vista a garantir a conformidade efetiva com a DSP2 (2 semelhanca do que ocorre
atualmente, no Ambito do Decreto-Lei n.2 317/2009, de 30 de outubro}, assegurard o
cumprimento das normas estabelecidas pela DSP2, nos termos em gue venham a ser
transpostas para o ordenamento juridico portugués, bem como das disposigbes que a
complementam.

Salienta-se que, em linha com a Recomendagdo da AdC, o Banco de Portugal estd, desde
j4, a participar ativamente nos trabalhos promovidos pela EBA, no sentido de alcangar
uma harmonizacio dos procedimentos a adotar pelas diferentes autoridades
competentes nacionais, no que respeita 3 verificagdo do cumprimento das obrigacSes dos
prestadores de servigos de pagamento que gerem as contas de pagamento (com
designagdo inglesa Account servicing payment service providers/ASPSP, maxime bancos)
relativamente 3s obrigaces previstas no Regulamento Delegado (UE) 2018/389 da
Comiss3o, para as Application Programming Interfaces {APIs) criadas para o efeito.
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Recomendacao 5

“No perfodo de transi¢do até a entrada em vigor dos RTS, os third party providers devem
poder prestar os seus servigos, em linha com o preconizado no artigo 115.2 da DSP2. Atentos
os riscos de encerramento associados, recomenda-se ao Banco de Portugal que monitorize
o cumprimento desta disposi¢do, assegurando que as instituiges de crédito que gerem as
contas de pagamentos nao impedem ou blogueiam a utilizagdo de servigos de iniciagao de
pagamentos e informagdo sobre contas.”

i. Enquadramento Normativo

O artigo 115.2, n.2 5 da DSP2 vem estatuir que “os Estados-Membros n3o proibem as
pessoas coletivas que, antes de 12 de janeiro de 2016, tenham exercido nos seus
territérios atividades de prestadores de servigos de iniciagdo de pagamentos e de
prestadores de servigos de informagdo sobre contas, na ace¢3o da presente diretiva, de
continuarem a exercer essas atividades durante o perfodo transitério”, que decorrerd
entre a data de entrada em vigor da DSP2 (13 de janeiro de 2018) e a data de entrada
em vigor do Regulamento Delegado (UE) 2018/389 da Comissdo (14 de setembro de
2019).

ii. Posigdo do Banco de Portugal

O Banco de Portugal, confirmando-se a sua designa¢do como autoridade competente
com vista a garantir a conformidade efetiva com a DSP2, assegurard a aplica¢do da acima
citada norma nos termos em que venha a ser transposta para o ordenamento juridico
portugués, bem como das disposicdes do Regulamento Delegado (UE) 2018/389, em
linha com a preocupagdo evidenciada na recomendagdo 5 da AdC.

Adicionalmente, o Banco de Portugal subscreve a posi¢do expressa pela EBA a este
propdsito, na Opinion of the European Banking Authority on the transition from PSD1
to PSD2, de 19 de dezembro de 2017%, da qual resulta, designadamente, que as
entidades beneficidrias da excegio consagrada no artigo 115.2 devem ser incentivadas
a operar nos termos da Diretiva, bem como a cumprir os requisitos técnicos constantes
do Regulamento Delegado (UE) 2018/389. Esta opinido tem sido veiculada pelo Banco
de Portugal em diversas reunifes mantidas com os prestadores de servigos de
pagamento, como fol o caso da titima reunido interbancéria realizada em 7 de maio de
2018.

4 Disponfvel em:

httgs:[[www.eba.euroga.eu[documems[10180[2067703[EBA+0g|nion+on+the+transition+from+PSDl+to+PSDZ+%28£BA—

Op-2017-16%29.odf.
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Recomendacio 6

“No regime de transi¢do deve ainda ser acautelada a regularizacdo atempada da situacdo das
instituicdes de pagamento autorizadas a luz da DSP1. Recomenda-se, assim, ao Banco de
Portugal que, de forma a ndo colocar as instituicdes de pagamento a operar em Portugal em
desvantagem, este processo seja agilizado.”

i. Enquadramento Normativo

O artigo 109.2 da DSP2, sob a epligrafe “Disposig8es transitérias”, prevé um regime de
adaptacdo das instituigGes de pagamento e instituigdes de moeda eletrénica que tenham
obtido autorizagdo e iniciado a sua atividade até 13 de janeiro de 2018, nos termos da
DSP1, aos novos requisitos de autorizacdo introduzidos pela DSP2. '

ii. Posicdo do Banco de Portugal

Tendo presente a preocupac¢do de assegurar a regular prestacdo dos servicos de
pagamento por estas instituiges, que acautele simultaneamente o estrito cumprimento
dos novos requisitos, cumpre referir que o Banco de Portugal tem desenvolvido um
trabalho de planeamento da sua atuagdo, no sentido de agilizar o tratamento dos
processos de revalidagdo da autorizagdo destas instituigGes. Desse modo, em 23 de maio
de 2018, fol remetida uma Carta Circular as instituigGes em causa, na qual se solicita que
remetam ao Banco de Portugal, no prazo definido (i) as informac¢Ges relevantes que
evidenciem o cumprimento dos novos requisitos, a luz das Orientagdes da Autoridade
Bancdria Europeia j4 existentes sobre a matéria, bem como (ii) declaragdo de
conformidade com os restantes requisitos previstos na DSP1, através de formuldrio
estandardizado em Anexo a referida Carta Circular.

B) Financiamento Colaborativo

No capitulo 3., respeitante ao Financiamento Colaborativo, detetdmos uma imprecisdo
relativa 3s entidades habilitadas a aceder 3 Central de Responsabilidades de Crédito (CRC). A
este proposito, a AdC refere: “A CRC estd apenas disponivel as entidades supervisionadas
pelo Banco de Portugal que exercam fungdes de crédito ou atividade relacionada” {(pagina
48, havendo referéncia semelhante na pagina 50).

Na verdade, o acesso 3 CRC ndo se limita as entidades supervisionadas pelo Banco de
Portugal. O artigo 22 do Decreto-Lei n.2 204/2008, de 14 de outubro, define as entidades
participantes como “entidades sujeitas & supervisdo do Banco de Portugal que concedam
crédito, sucursais de instituicSes de crédito com sede no estrangeiro e atividade em Portugal
e outras entidades designadas pelo Banco de Portugal que, de algum modo, exergam fungbes
de crédito ou atividade com este diretamente relacionada”.
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Como tal, hé atualmente entidades participantes, como, por exemplo, o Instituto de Turismo
de Portugal ou o Instituto de Habitagdo e Reabilitagdo Urbana, que ndo sdo supervisionadas
pelo Banco de Portugal. O Banco de Portugal faculta igualmente a centralizacSo de
responsabilidades de crédito as companhias seguradoras, que, nos termos legais e
regulamentares em vigor, se encontrem autorizadas a explorar os seguros de crédito e
caucdo previstos no Decreto-Lei n.2 183/88, de 24 de maio.

No que se refere especificamente as recomendacGes dirigidas ao Banco de Portugal no
ambito do financiamento colaborativo, seguem-se os nossos comentérios:

Recomendag3o 4

“Dado que o acesso e o reporte a Central de Responsabilidades de Crédito (CRC) é uma
ferramenta fundamental para a avaliagdo do risco na concessdo de crédito em Portugal,
recomenda-se que o Banco de Portugal conceda o acesso e o reporte 3 CRC aos novos
entrantes FinTech de financiamento colaborativo por empréstimo, que concedam crédito.”

i. Posi¢do do Banco de Portugal

No que se refere ao acesso dos novos entrantes FinTech de financiamento colaborativo por
empréstimo & CRC, importa esclarecer que, quanto maior for o grau de cobertura da CRC,
melhor serd o servigo prestado pela mesma, pelo que existe todo o interesse em receber o
reporte de todas as entidades que concedam crédito. No entanto, é imperativo assegurar
que todas as regras de funcionamento da CRC sdo cumpridas, devendo ser garantida
capacidade ao Banco de Portugal para detetar e penalizar os eventuais incumprimentos.

Relativamente a este {iltimo ponto, cumpre referir que as plataformas de financiamento
colaborativo ndo se encontram, em nosso entendimento, ao mesmo nivel das entidades que
concedem crédito. As referidas plataformas permitem a interligagdo entre a entidade que
concede o crédito e a entidade que o solicita, mas no modelo de financiamento colaborativo
instituldo em Portugal ndo lhes cabe conceder crédito. Neste quadro, a sua atividade é muito
distinta das entidades que desenvolvem aatividade de concessdo de crédito a titulo
profissional.

N3o obstante, é de sublinhar que o beneficidrio do financiamento colaborativo dispde de
acesso f4cil a sua informacdo de crédito centralizada na CRC (mapas de responsabilidade de
crédito) e ndo ests impedido de a partilhar com potenciais mutuantes ou intermedidrios da
operagio, se esse conhecimento for do seu interesse, nomeadamente para avaliagdo do risco
envolvido na concessao de crédito.
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C} Regimes Regulatérios Promotores de Inovagao

A AdC refere no Issues Paper que “Atendendo aos beneficios que entrantes FinTech e
InsurTech podem trazer para a concorréncia e a eficiéncia no setor financeiro, a AdC
recomenda que os reguladores procurem mitigar as barreiras a entrada e a expansdo com
iniciativas promotoras da inovag¢do e das oportunidades associadas as FinTech e InsurTech,
como seja a introdugdo de sandboxes regulatérias e hubs de inovagdo.”

No contexto das suas competéncias e do acompanhamento do fenémeno FinTech, o Banco
de Portugal tem vindo a analisar as iniciativas de autoridades publicas e reguladores
europeus e internacionais de estabelecimento dos chamados innovation hubs e regulatory
sandboxes.

Sendo amplamente divulgados os objetivos e beneficios associados a estes mecanismos, é
de assinalar a grande heterogeneidade nas suas carateristicas, designadamente por via das
diferengas nos enquadramentos regulatérios nacionais, bem como a frequente associagéo a
promog3o por autoridades governamentais do estabelecimento de empresas FinTech.

Sublinha-se também a crescente preocupacdo das autoridades europeias em relagdo ao level
playing field e & potencial arbitragem regulatéria na escolha da jurisdicdo mais favoravel.
Neste contexto, a Comissio Europeia e a Autoridade Bancéria Europela identificaram
recentemente como prioritdria a convergéncia e harmonizagdo destes mecanismos (vide
European Comission Fintech Action Plan?®, EBA Discussion Paper on Fintech? e EBA Fintech
Roadmap2!).

Note-se, ainda, que frequentemente as iniciativas de sandboxes regulatérias surgem
associadas a mandatos de promogdo de concorréncia no setor financeiro atribuidos aos
reguladores.

Neste contexto, dados os beneflcios da inovagdo para o setor financeiro, em paralelo com as
demais iniciativas nesse dominio que tem vindo a desenvolver e que tem em curso, o Banco
de Portugal mantém em aberto a possibilidade de implementacdo destes regimes.

Nio obstante, tais iniciativas continuario a ser norteadas pelo principio de “same business,
same risks, same rules”2 e de acautelar a prote¢do da estabilidade financeira.

Neste dominio, ¢ Banco de Portugal tem dinamizado algumas iniciativas promotoras da
inovacdo, que visam ajudar os operadores FinTech a ultrapassar eventuais dificuldades na
entrada e na expansdo no mercado. Exemplos destas iniciativas sdo:

oEf. hitps: . -
ner. ht;tps:[[www.eba.egroga.eu[documents[mlm[1919160[5BA%ZBFInTech%ZBRoadmag.gdf.

2.¢f Statement by Sabine Lautenschifiger, Member of the Executive Board of the ECB and Vice-Cholr of the Supervisory Board
of the ECB, ot an ECB Fintech Workshop, Eronkfurt, 27 March 2017, disponivel em:

httgs:[[www.ecb.euroga.eu[gress[key[datez2017[htm|[sgl70327 1.en.html
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O desafio "PayChallenge: Rethinking Payment Services", mencionado pela AdC no seu
Issues Paper, e que visava promover 0 desenvolvimento, por parte de operadores
FinTech, de solu¢des inovadoras para o mercado dos pagamentos no &mbito da DSP2;

0 langcamento do cana! FinTech + no site do Banco de Portugal®, com o intuito de
fortalecer o didlogo com atuais e futuros operadores do mercado financeiro,
promovendo o tratamento equitativo dos varios intervenientes;

A realizagdo de reuniGes com operadores FinTech, para melhor compreender os seus
modelos de funcionamento e esclarecer questdes relacionadas com a sua atividade, no
que ao dmbito de atuagdo do Banco de Portugal diz respeito.

Importa, por fim, salientar que o Banco de Portugal participa ativamente na reflexdo
internacional sobre os servigos financeiros digitais, acompanhando, designadamente, os
trabalhos da EBA {nomeadamente, no dmbito dos temas de Regtech, FinTech, e innovative
uses of consumers data?*), do Comité Conjunto das Autoridades Europeias de Supervisdo (no
ambito da Big Data® e do automated financial advice?®), da Organizagdo Internacional para
a Prote¢do do Consumidor Financeiro (FinCoNet)?, do G20/ Global Partnership for Financial
Inclusion (GPFI)%, e da International Network on Financial Education (INFE) da OCDE®.

Banco de Portugal, 18 de junho de2018

2 hitps://www.bportugal.pt/page/fintech

ucf. httgs:[[www.eba.euroga.eu[dncuments[10180[1720738[Regon+on+|nnovativggsesc-ofivdata+2017.gf

5L hngs:[[www.esma.euroga.eu[sites[defaulgﬁles[!ibmg[ic-zom-m joint committee final report on_big data.pdf

% Cf, hitps://esas-Joint-
r.ommlttee.euroga.eu[Publlcatlons[Reggrts[EBA%ZOBSEZOZO16%20422%20]1(396205(2%20(:”%20Final%20Remrt96200n%20
automated%20advice%20tools).pdf

7 ¢f. hitp:/fwww.finconet.org/resources/

acyf ht_tg:[[www.gZO.utorgnto.a[2016[hlgh-level-grinclgles-for-digltal—ﬁnan:ial—inclusion.gdf

agf hnps:[[www.ggﬁ.org[sites[defaglt[ﬁIes[_d_ocuments[OQ%ZOGZO-OECD-INFE-Regorl-Financial-Educallon—Consumer-

Protection-Digital-Age.pdf
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