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1. NOTA PREVIA

A semelhanga do gque tem acontecido em multiplos paises da UE, tém-se suscitado em Portugal
varias guestdes no ambito das relacdes entre fornecedores e os operadores da grande distribuicéo
alimentar, com implicagSes em diversos planos designadamente a nivel do direito da concorréncia.

Em particular, a Comissao Europeia ("Comissao”) e diversas autoridades nacionals de concorréncia
tém levado a cabo, nos Glimos anos, inquéritos e estudos secioriais pelos quais detectaram
importantes aspeclos gue merecem atengio e que incluem questdes de natureza vertical, idénticas
as que abordaremos no presente documento.

Naquilo que em concreto respeita a actividade da Autoridade da Concorréncia ("AdC"), foi publicado
em 2010 o "Relatorio Final sobre Relactes Comerciais entre a Distribuigdo Alimentar e os seus
Fornecedores” ("Relatdrio de 2010 da AdC”), o qual fol construida sobre dados de mercado de 2008,

No Relatoric de 2010 da AdC, foi identificade um conjunto alargade de problemas’, entre os quais, e
relacionados com o desequilibrio negocial entre as partes:

imposicao unilateral de condigdes;
descontos e outras contrapartidas;
penalizagdes; e

prazos de pagamento.

A AdC apresentou um conjunto de recomendagdes que resumiu da seguinte forma®:

{i) Praomover uma cuftura de concorréneia que permita aprofundar o processo de auto-
regufacdo, através da reactivacdo do Cddigo de Boas Praticas CIP/APED de 1997, ou da
efectivagdo de um novo Codigo de Conduta, que contribug para mefhorar as condigdes
contratuals e/ou extracontratuals que regem as relagcGes comerciais entre produtores e
distribuidores.

i
%'»

(if} Analisar a oportunidade de regulamentar as praticas comerciais problematicas no dmbito
tlas refacdes contratuais entre fornecedores e distribuidores, que ndo sendo enquadraveis
no ambito da legistagdo de concorréncia ou do regime juridico das PCR, também ndo se
afiguram suscepliveis de resolugdo airaves da aufo-requlacdo entre distribuidores e
fornecedores.

(iii} Reforgar a recolha, fratamento e difusdo de informagédo estatistica sobre pregos ao longo
da cadeia de abastecimento alimentar, complementada pela correspondente informacao
estatistica de quantidades, a fim de permitir um methor conhecimento do assunto por
todas as partes inferessadas e uma eventual Infervencdc atempada das autoridades
competentes na detecgdo de eventuais distorghes da concorréncia e/ou dos precos ao
longo da cadeia de valor.

' § 44, do Relatério 2010 da AdC.
% § 53, do Relat6rio 2010 da AdC.
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A Centromarca gostaria de sublinhar que, n&o tendo existido um seguimento pratico da maioria das
conclusdes que se podem extrair do Relatdrio de 2010 da AdC, em especial as referidas em {i} e (iii)
supra, do mesmo ndo emergiram nos seis anos que lhe seguiram as devidas consequéncias praticas,
nem impulsos legislativos capazes de responder a parte muito substancial dos constrangimentos que
o sector em causa tem vindo a conhecer.

Alidas, um sequimento possivel das conclusdes do Relatdrio de 2010 da AdC poderia ter sido procurar
ajustar o conceito de posicdo dominante as particularidades das relagBes entre os hipermercados e
os seus fornecedores, talvez menos formalista e na linha da jurisprudéncia e das orientagdes da UE.
Este aspecto seria especialmente relevante, desde logo para aproximacao do direito aos factos como
expomos a frente.

Como se contextualiza abaixo, a Centromarca gostaria de sublinhar que as questdes escrutinadas ng
PRC 2014/3 s30 apenas uma pequena ponta de um iceberg. Assim, a Centromarca apresenta uma
sintese do enguadramenio das relacdes entre os operadores mencionados, mais ampio do que
aquele gue & directamente tratado nos autos do PRC 2014/3, e que considera dever inspirar uma

andlise mais detalhada ao sector e as relagbes comerciais em causa. Sem prejuizo do
enquadraments mais “‘macro”, importa verificar se existem preocupagbes idénticas as gue resuftam

do PRC 2014/3 noutras insignias com modelos de neqdcio idénticos, desde logo por fazerem uso de
acordos de franguia | tais como “Infermarché”, "Meu Super”’, ou o "Amanhecer”, enire oulras.

Apés tal explanac8o, a Centromarca apresenta a sua visdo concreta sobre 0s compromissos em
consulta pablica.

2. PODER DE NEGOCIAGAO

Segundo o art. 5.° do Decreto-Lei 125/2014, de 18 de Agosto ("Estatutos da Autoridade da
Cancorréncia”), a AJC tem como atribuigbes, enguanto garante da prossecuc¢do da missdo pravista
no art. 1.° do mesmo diploma, entre outras, a (i) promocao e a defesa da concorréncia; {ii) fomentar a
adopgcdo de praticas que promovam a concorréncia e a generalizacdo de uma cultura de
concorréncia junto dos agentes econdmicos e do publico em geral; {iii) difundir, em especial junio dos
agentes econdmicos, as orientagbes consideradas relevanties para a politica de concarréncia; {iv)
contribuir para o aperfeicoamento do sistema normativo portugués em todos os dominios que
possam afectar a livre concorréncia, por sua iniciativa ou a pedido da Assembleia da Republica ou do

Governo.

Neste sentido, a analise das questdes gue se afloram no presente documento, designadamente a
titulo de uma mais ampla contextualizagdo da problematica escrutinada no PRC 2014/3, tem
absoluto cabimento nas atribuigbes da AJC, em particular as questfes relacionadas com o poder de

negociacdo das cadeias retalhistas.

Materialmente, chama-se a atencdo para o faclo de a existéngia e uso de poder de negociacac por

parie de operadores economicos ser susceptivel de ferir a concarréncia efecliva no mercado, em
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particular a longo prazo, mas ndo apenas. Ou seja, em consequéncia da manifestacdo do referido

poder, poder-se-8o verificar reducfes de guantidades disponiveis para abastecimento iocal, reducdo
de investimentos em inovacfo, entre outros aspectos que afectam, em Ultima instancia, a oferta ao

consumidor & os inferesses deste.

Adicionalmente, o exercicio de poder de negociacdo por operadores retathisias mais relevantes
ainda que ndo detentores de quota de mercado gue faca presumir domindncia, poderd pdr em causa

a aclividade dos retalhistas de menor dimenséo, sem que tal acontega por questdes de eficiéncia.

Poder-se-a estar perante o chamado waferbed effect, tema tratado no Relatorio de 2010 da AdC.?

4w

Aligs, tal como enunciado pela Comisséo™ "uma empresa com uma elevada quola de mercado pode

néo ser capaz de agir de forma significativamente indspendente face a clientes com suficiente poder

de negociacdo. Este poder negocial dos compradores pode ser resultado da dimenséo dos clientes
ou do seu peso comercial para a empresa em posicdo dominanie e da sua capacidade para mudar
rapidamente para fornecedores concorrentes, de promoverem novas entradas ou de se integrarem

verticalmente e de serem crediveis na ameaca de o fazerem”,

Os constrangimentos existenies nas relacdes entre fornecedores e a grande distribuicSo merecem

uma analise fora do facilicismo da rigida focalizacgo da andlise na quota de mercado, & considerando
uma_multiplicidade de factores especificos a este sector, como por exemplo o caracter de gate

keepers dos hipermercados e a total desproporcio de fatia no respectivo volume de neadcios entre

gualquer fornecedor (por grande que seja) e qualquer das cadeias de hipermercados.

A Centromarca considera gque seria muitc proficuo, em termos de aplicagdo das normas de
concorréncia, seguir a jurisprudéncia ha muito assente quanto & definigdo de posic8o dominante e
que na sua origem ndo se limita em termos de quota de mercado atendivel;

*A referida posigdo dominante diz respeito a uma situagdo de poder econdmico detida por uma

e,

empresa, que lhe da o poder de impedir a manutencdo de uma concorréncia efectiva no mercado em
questdo, ao possibilitar-fhe a adopgdo de comportamentos independentes, numa medida apreciavel,
relativamente aos seus concorrentes, aos seus clientes e, por fim, relativamente aos consumidores”™.®

Quer isto dizer que a ndo verificacio de uma posicdo de mercado susceptivel de ser quantificada

CoOme_proxima ou superior a 50%, ndo pode significar a ndo inexisiéncia de abusos em virlude de

poder negocial substancial,

3 E.g. § 1640 e ss, do Relatdric de 2010 da AdC.

* §18, Comunicagdo da Comissdo — Orientacdo sobre as prioridades da Comissdo na aplicacdo do artigo 82.°
do Tratado CE {actuaf art.? 102.° TFUE] a comportamentes de exclusdo abusivos por parte de empresas em
posicdo dominante,

§ § 38, Processo 85/76, Hoffmann-La Roche & Co./Comissio.
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Nesta linha tem sido cada vez mais pacificamente aceite, face as caracteristicas do sector, que

quotas de mercado de hipermercados inferiores a 50% poderdo ser suficientes para, no_casg de
imporiantes _cadeias retalhistas, ser exercido poder de negociacdo relativamente acs seus

fornecedores. Nestas situagBes, as negociagdes terminam com um claro favorecimento do
retathista.® ’

3. O ELEVADO GRAU DE CONCENTRAGAO E O FENOMENO DOS ACORDOS DE
NEGOCIAGAO E/OU DE COMPRAS

E perceptivel que o grau de concentragdo no sector da distribuigéo alimentar tem vindo a agravar-se
em Portugal, desde logo pelo desaparecimento de muitos operadores {(e.g. Carrefour, Plus. Grupo Sa,

SuperSel, Alisuper, Manuel Nunes & Fernandes....). Em alquns casos tal desaparecimento deu-se
por_guestdes de insolvéncia e noutros por aquisicdo dos respeclivos activos pelos operadores
restantes; mas_também pela implementacdo de acordos de negociacdo efou de compras enfre os
operadores da grande distribuicdo - que implicam o desaparecimento de um operador do {adg da

procura, quando considerado o mercado de abastecimento.

Sera relevante perceber o porqué do desaparecimento de um numero tao elevado de operadores
retalhistas, em tdo poucos anocs, em Portugal. Sendo certo que também apareceram nos Uitimos
anos novas insignias, mas sobretudo ligadas aocs principais grupos ja presentes no mercado (e.g.
*Meu Super”, integrada no grupo Sonae; ou "Amanhecer’, integrada no grupo Jerdnimo Martins}, o
que ndo significa 0 aparecimento de verdadeiros novos operadores independentes.

§ Veja-se, entre outros exermnplos, Paul W. Dobsoen, in “Exploiting Buyer Power: Lessons from the British
Grocery Trade”, Antitrust Journal: “In this setting, respective market shares mean littla. A supplier with a high
market share in the supply market will still be econormically dependent an a retailer that commands only a
modest market share of the retail market because of the supplier's relative lack of external opportunities. Indeed,
the UK Competition Commission is correct in arguing that retail buyer power can be very significant (to the
extent of distorting competition) even if the retailer controls as little as 8 percent of the total marke!”.

7 “Note-se que ja no passado, em concreto através do Decreto-Lei 371/93, de 29 de Outubro {regime juridico
da concorréncia, que esteve vigente durante cerca de dez anos), o legislador portugués estabeleceu patamares
especificos em termos de gquotas de mercado alendiveis na aferigdo da dominéncia. Quanto & posicdo
dominante singular, o respectivo art.® 3.7 dispunha que 30% de quota de mercado equivaleria a dominancia
relevante para aplicacdo do regime em causa. Quando a verificagdo de uma posigdo dominante colectiva, o
legislador estabeleceu dois limiares distintos conforme o numerc de empresas em causa: igual ou superior a
50% de quota de mercado, tratando-se de trés empresas ou menos; igual ou superior a 60% de quota de
mercado, tratando-se de cinco ou menos empresas. Adicionalmente, um exame comparativo revala que, por
exemplo, a Austria e Finlandia adoptaram recentemente medidas legislativas relevantes em sede de posicéo
dominante. No caso ausiriaco, & em vigor desde Margo de 2013, encontra-se uma disposi¢éo legal que
considera dominantes trés ou menos empresas que conjuntamente detenham uma quota de mercado de 50%,
ot Cinco oU Menos empresas que detenham pelo menos dois tercos do iotal do mercado. No caso finlandés, e
desde a entrada em vigor da nova lei da concorréncia nacional (Janeiro de 2014}, um retalhista sera
considerado dominante se a respective quota de mercado excede 30%, tratando-se de uma presungéo né@o
flidivel, e aplicavel guer ac mercado de abastecimento, guer ao da venda a retalho. Na origem desta disposigac
da legislagao finlandesa esteve o reconhecimento de que a nogdo de posicdo dominante, tal como tem sido
frequentemente interpretada na aplicacdo do art. 102.° TFUE, exclui um conjunto de praticas potencialmente
abusivas’.
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Também os acordos de negociacdo efou de compras enitre os operadores da distribuicdo alimentar
tém vindo a proliferar um pouco por toda a UE, incluindo Portugal, tendo muitas vezes a designacdo
de central de compras / de negociacdo. Também as compras centralizadas, muitas vezes Impostas,
no dmbito de cadeias que operam através de sistemas de franguia, agravam toda a problematica do
poder negocial, e limitam a autonomia interna os membros de determinada insignia, em termos de
decisdo de compras. E em gualquer um dos casos & frequente a definic&o conjunta, ou centrafizada,
de campanhas, designadamenie promocionais. Muitas vezes o proprio valor de investimento
promocional é negociado pela entidade mandatada pelas suas agrupadas para a negociacdo — e nao
raras vezes a actividade de tais entidades é levada a cabo por negociadores com amplo histérico de

relagbes de trabalho dependente com as insignias em causa em cada caso.

Poder-se-ia argumentar que lais acordos surgem no designio de criar forga competitiva entre os
operadores menos refevantes, por um lado, e os lideres de mercado, por outro. Porém, tais
operadores mais pequenos, como serd o casg dos operadores presentes na central de neqociacdo
CINDIA®, recentemente constitulda, j& detinham isoladamente poder negocial relevante o _que

seguramente se encontrara reflectido nos respectivos acordos celebrados entre cada insignia e os
seus fornecedores.’

De forma complementar, e para o caso portugués, apresentamos abaixo a estrutura da procura (em
termos de mercado de abastecimento) em 2006 e em 2015, e que traduz uma drastica e preocupante
redugdo do numero de compradores nesse periodo. Uma alteracdo (continua) dramatica em termos
de mercado de abastecimento, e que terd importantes consequéncias no fulure tambem em lermos
de opgdes para o consumidor quer a nivel de variedade de produtos, insignias, mas também
seguramente em termos de pregos.

Quotas de Mercado em Valor - total FMCG' - 2006 vs 2015
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Fonte: Nielsen

® A CINDIA & a Central de Negociacdo Conjunta constitulda pela {TMP Porfugal, SA (Intermarché) e pela Dia
Portugal — Supermercados, SA., cuia constituico foi publicitada pelas empresas participantes em Maio de
2015.

® Nao sera raro encontrar fomecedores que atribuiram condigdes ccmerciais adicionais, as insignias que
vieram a constituir a CINDIA, condigdes essas gue ndo alrbuiram aos principais operadores do mercado
retalhista,
'® Fast Moving Consumer Goods.
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Complementarmente, e para uma melhor compreensao do contexto e do actual cendric em taermos
de posigdo e evolugdo relativa das principais insignias retalhistas, em Portugal, e no mesmo periodo
acima analisado (2006 vs 2015), vejam-se as representacdes abaixo. Note-se que as guotas de
mercado apresentadas no primeiro quadro, relativamente a 2006 correspondem, no caso do "Pingo
Doce”, ao somatdrio das quotas de mercado das insignias "Pingo Doce” e "Feira Nova” e, no caso do
"Continente”, ao somatdrio das quotas de mercado das insignias “Continente” e "Modelo”.

Quotas de Mercado em Valor total FMCG
2006 vs 2015

QUTROS Intermanchye CONTINENTE
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Fonte: Dados Nielsen e Kantar
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FROG CONCENTRATION AND LEADERSHIP
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TOP 5 RETAILERS CONCENTRATION IS HIGHER

RETAILERS CONTINUE TO CONCENTRATE A LARGER MARKET SHARE YEAR ON YEAR TO REACH 2/3 OF FMCG VALUE
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Ademais, e principalmente a nivel internacional'’, sdo conhecidas as participacées gue um mesmo
retalhista tem, ao longo de um perfodo, em diferentes aliangas de negociagdo / compras. Ou seja, ao
longe do tempe 0 mesmo retalhista encontra-se presente em diferentes agrupamentos e, desta forma,
também se aumenta a transparéncia comercial e a troca de informacdo comercial, com os guais se
potencia a coordenacao horizontal no mercadao.

A estes fendomenos, € uma vez mais em jeito exemplificativo. também ndo € alheia a expansdo da
marca propria & a gestdo gue o distribuidor faz dessa marca, e da marca do fornecedor. Gestao que
nao raras vezes destrdi o valor da marca do fabricante, designadamente através da discriminacdo
gue faz ao gerir ambas simultaneamente.

Adicionalmente, verifica-se cumulagdo de condigbes comerciais pela via de contratos celebrados
directamente entre fornecedor e determinado operador da distribuicio, por um fado, e por outro os
contratos celebrados via uma qualquer forma de central de negociagdo — muitas vezes implicando a
duplicagio de condiges comerciais.

Ou seja, o contexto das relagdes entre os formecedores e 0s operadores da grande distribuigo
revelam, claramente, situacdes em que o grau de concentragdo afecta a concorréncia efectiva
no mercado e o respectivo level-playing field, ndo resultando favoravel ac consumidor, o qual tem
vindo a perder alternalivas de abastecimento.

' Para mais detalhes, veja-se o recente trabatho da Autoridade da Concorréncia Francesa Avis n® 15-A-06 du
31 mars 2015, relalif au rapprochament des centrales d'achat et de référencement dans le secteur de la grande
distribution, hitp fiwww. auloniedelaconcurrence. fupdiavis/ 15a06 . pdf.
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Em virtude do poder de negociagcdo e da natureza de gaiekeepers assumida na pratica pelos
operadores da grande distribuic8o, os fornecedores temem a continua exposicdo a situagdes
abusivas, originadas nas relagdes com a grande distribuicdo, e que afectam os seus negdcios. As
ameacas e o receig de desreferenciacoes ou interrupcao de encomendas silenciam os fornecedores,

impedindc-os de denunciarem diversas situacdes junto das autoridades relevantes.

4. EXEMPLOS DE SITUAGOES QUE EVIDENCIAM DESEQUILIBRIOS NEGOCIAIS

De uma forma geral, sem intuito exaustivo, apresentam-se abaixo algumas (mas) praticas correntes
por parte de operadores da grande distribuigdo, e que por si 56 fundamentariam uma actuagao por
parte da AdC mais além do presente processo apenas relacionado com a cadeia de supermercados
DIA.

£ de sublinhar que muitas vezes aos fornecedores sio submetidas propostas conlraiuais complexas
e cuja negociagdo € particularmente dificil, pela postura muitas vezes implacavel dos operadores da
grande distribuicdo. £Em particular, os fornecedores de menor dimensdo {mas ndo apenas estas)

veéem-se obrinados a aceitar condicdes contratuais muito além do economicamente razoavel ou justo.

Essencialmente, as negociages contraluais baseiam-se na discussdo de desconios e pagamentos
por servicos adicionais — servigos muitas vezes ndo solicitados pelo fornecedor mas impostos pelos
clientes (distribuidores) e que, feitas as contas, poderdo representar uma importantissima fatia do
valor do contrato em causa.

Algumas disposigbes que frequentemente disciplinam as relagbes comerciais entre fornecedores e
os operadores da grande distribuicdo e poderfo ser susceptiveis de ocasionar mas praticas
comerciais:

Cumulacio de condigbes comerciais relativas a mais de um contrato em vigor (e.g. contrato
directo e contrato via central de compras);
Responsabilidade do fornecedor pelos produtos cuja propriedade ja foi transferida para o
distribuidor;
Penalizacbes

o que ndo consideram o prajuizo, ou

o sequer se houve prejuizo ou potencial prejuizo, ou

o excedem claramente os danos a ressarcir, e

o sem qualquer consideragdo quanto a {(grau de) culpa;
Possibilidade de cumulacdo de penalizagbes entre varias situagdes (e.g. atraso + devolugdo +
cancetamento + ndo levantamento de produtos...);
Clausulas de melhor prego.

Bem como outras situagdes que, quando analisadas isoladamente, independentemente da respectiva
legalidade, ferem o desejavel equilibrio contratual e denotam o exercicio {(abusivo} de poder negocial,
principalmente guando acompanhadas de algumas das disposigdes indicadas supra;
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Contratualizacdo de obrigagdo de fornecimento surge com a respectiva nota de encomenda
(seria mais ajustado que tal obriga¢&o surgisse com a sceitagdo da nota de encomenda);
Contratualizacdo da obrigacdo de cumprimento de qualquer “norma” futura (indeterminada) cuja
solicitacdo seja feita pelo distribuidor em cada momento;

Amplas exigéncias, pelo distribuidor, refativas a “controlo de qualidade”, que poderdo exceder o
mero espirito de cooperagdo (inciluinde acesso a instalagfes e documentagdo do fornecedor -
especialmente critico no actual contexto em que o operador da grande distribuicgo é
frequentemente concorrente do fornecedor);

Amplas exigéncias de “fiscalizacéo” do cumprimento de normas relacionadas com direitos do
consumidor, ambiente, fiscalidade ou legislaggo laboral que poderdo exceder o mere espirito de
cooperagao,;

Contratualizagdo da cbrigag8o de o fornecedor suportar cusios de exames aos produios,
designadamente de gualidade, exigidos pelo distribuidor;

Falta de transparéncia na imputagdo ao fornecedor de custos relativos a tfransporte e
armazenamento (apds a entrega tal imputacio parece carecer de fundamento);

Falta de transparéncia das acgfes / contrapartidas que se poderdo considerar incluidas em
determinadas designacfes (e.g. “reforco de competitividade”; "promocgdc permanente”; “tronco

LT

comum”, “incentivo para aumentos de venda®...);

Estipulacdo pela qual o distribuidor poderd operar compensagdo de créditos entre varios
contratos com o mesmo fornecedor {ndo é uma disposicdo ilegal, mas denota o exercicio de
poder sobre o fornecedor);
Contratualizacdo de deveres legais (e.g. rotulagem; ambiente; normas dirigidas ao consumidor...)
o sendo quase sempre acessorios (e ndo principais) no contexio da relagdo comercial, o
seu incumprimento ndo deveria atribuir o direito de resolugdo do contrato;
¢ vinculagdo do fornecedor a nomas {sem especificagdo) gue ainda ndo existem e que
alegadamente serdo beneficas para o consumidor ou para a relagdo comercial entre o
formecedor e o distribuidor;
Uso de conceitos vagos e imprecisos;

Clausulas tendentes ac afastamento da tabela de precos do fornecedor;

Contratualizacio de contribuictes para / pela abertura de novos estabelecimentos;
Retroactividade — varias minutas de Coniratos Gerais de Fornecimenio mantém como data de
producdo de efeitos uma data anterior a data em que 0 mesmo sera assinado;

Resolugdo dos contralos em caso de incumprimento de qualquer uma das obrigagbes
estabelecidas - tendo em conta o extenso rol de obrigacdes contidas nos Contratos Gerais de
Fornecimento, o distribuidor tera ampilos direitos de resolugdo do contrato.

Adicicnaimente, no decurso da refacdo comercial verificam-se, por vezes, interrupgdes nos ciclos de
encomendas, gor parte do distribuidor. Tais interrupcdes poderdo assumir uma natureza meramente
temporaria, mas fambem poderfo assumir caraciter definitivo, sendo gue nesie gltimo caso &
freguente ndo haver gqualguer consequéncia em termos de ressarcimentos por custos incorridos na
vigéncia do contrato de fornecimenio (e.g. investimentos concretizados pelo fornecedor) para a
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colocagdo do produto nos lingares, uma vez que o regime de responsabilidade contratual esta
construido de forma a afastar tal hipotese.

E ainda comum a emissdo de "débitos indevidos” pelos operadores da grande distribuicdg, com vista

a_‘reqularizacdo’ das mais_ variadas situacbes ndo contratualizadas, ou _desequilibradaments
acordadas / imposias, e gue se perpeiuam no tempo por dificuldade em negociar ou estabelecer

prazos de prescricio mais razoaveis no Ambito das relactes em causa.

Retirando que ndo se pretende ser exaustivo na indicagdo de mas praticas comerciais existentes no
ambito das relagdes comerciais entre fornecedores e os operadores da grande distribuicdo, merece
ainda referénecia a pratica reiterada_de deducdo automatica dos valores facturados / debitados

(independentermente _da respectiva legalidade). Ou seja, uma compensacio automatica pelo

retalhista que o fornecedor raramente conseque evitar, incidindo _sobre pagamentos devidos pelo

retalhista respeitantes a fornecimentos efectuados. Tais deducdes sfo feilas sem gualguer acordo
prévig, & muitas vezes sem. sequer, prévio conhecimento da parte do fornecedor em causa e com
forte impacto na respecliva tesouraria!

5. ANALISE DOS COMPROMISSOS NO AMBITO DO PRC 2014/3

Segundo a informagdo consultada no dambito do PRC 2014/3, em que é visada a DiA Portugal,
constam indicios de infracgdo as regras do direito da concorréncia no contexto da relagao de franguia
entre a DIA Portugal e os seus Franquiados.

Recorde-se que o processo em causa teve a sua origem em queixas sistematicas de franquiados da
insignia DIA / Miniprego. Queixas essas que s8o do conhecimento plblico, dada a cobertura
medidtica que tais situacdes tém tido nd3o sé em Portugal mas também noutros paises onde
situagdes idénticas se repetemn. Neste sentido, vejam-se os Anexos 1 a 7 das presentes
observagdes.

Durante a investigagdo a AdC detectou um conjunto de preccupagdes jusconcorrenciais relacionadas
com o modo de determinagdo dos pregos de revenda no ambito das relagbes de franguia em
causa.’

Por forma a dirimir as questdes detectadas a DIA Portugal ofereceu, a titulo de compromissos
susceptiveis de serem enquadrados como condigdes atendiveis para o arquivamento do

processo, dois tipos de acgdes, Em tracos gerais, (i) guanto sos contratos de franguia existentes,
a DA Portugal esclarecerd a rede gue a DIA Portugal apenas recomenda "FVP" ou fixa "PVP

maximos”, & gue os Franguiados sio livres de praticar precos diferentes ou inferiores; (i} guanto a
celebracdo de novos contratos, a DIA Portugal compromete-se a ndo celebrar contratos de franauia

" Note-se que por factos idénticos, que igualmente tiveram lugar no contexto de uma rede de franquia, o
Carrefour Marinopoulos foi objecto de uma coima no montante de €12.5 milhdes, aplicada em Julho de 2010
peta Autoridade da Concorréncia Grega. Em causa estiveram disposigdes relativas a imposigdo de pregos de
ravenda, restricbes ao nivel de fornecimentos cruzados entre os membros da rede, bem como obrigagfes de
fornecimento exclusivo, e controlo de operactes através de um sistema de IT que tornava onerosa a gestio de
precos pelos franquiados.
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com clausulas restritivas da liberdade de os franquiados determinarem autonomamente os “PVP"
esclarecendo nos referidos contratos gue nenhuma disposicao deve ser interpretada como restritiva
dessa liberdade, sem preigizo de recomendar ou fixar precos maximos.

5.1. POSSIVEL DESADEQUAGAO DOS COMPROMISSOS PROPOSTOS
De acordo com as Orientagfes da Comisséo relativas as restrices verticais

“§ 226 - A pratica de recomendar um preco de revenda a um revendedor ou exigir ao revendedor o
respeito de um prego de revenda maximo € abrangida pelo Regulamento de Isencéo por Categoria,
guando a quota de mercado de cada uma das parles no acordo ndo ultrapassa o limiar de 30 %,
desde gue tal prego ndo sefa equivalente a um prego de venda minimo ou fixo resultante de pressdo
ou incentivos de qualquer das partes”,

O § 48 das referidas Orientacbes refere ainda que as praticas que "tém por objecto directo ou
indirectc estabelecer um prege de revenda minimo ou fixo ou um nivel de precos minimo ou fixo que
o comprador deve respeitar. {...) [A] imposicdo do prego de revenda pode ser igualmente alcangada
atraves de meios indirecfos. Exemplos destes ultimos s80 os acordos de fixagdo da margem de
distribuigdo, de fixagdo do nivel maximo de descontos que o distribuidor pode conceder a partir de
um determinado nivel de pregos estabelecido, a_subordinacdo _da _concessdo de reducbes ou do
reembolso dos custos promocionais por parte do fornecedor a um determinado nivel de precos, a
associagdo do prego de revenda estabelecido com os pregos de revenda de concorrentes, ameagas,
intimidagdes, avisos, sangdes, alrasos ou suspensdo das eniregas ou cessagdo de coniralos em
fungdo do cumprimenfo de um determinade nivel de precos. Us_meios directos ou indirectos para
alcancar uma fixacdo de precos podem ser mais eficazes guando combinados com medidas para
identificar os distribuidores que reduzem os precos, tais como a criacdo de um sistema de controlo
dos precos ou a obrigacdo de os refalhistas denunciarem outros membros da rede de distribuicdo
gue se desviem do nivel de precos comuns. (...} Podem ser utilizados os mesmeos meios indirectos e

as_mesmas_medidas «de apoio» para fazer com gque os precos recomendados ou maximos
tertham o mesmo efeito do gue a impaosicdo do prego de revenda” (enfase nosso).

Sumariamente, aquilo que se verifica apods analise dos autos & que

i} A resposta a primeira pergunta ao questionario da AdC aos franquiados (“Consegue introduzir
no sistema de comunicagdc informatico TPV pregos de venda ao plblico diferentes dos
precos de venda ao publico sugerides pela DIA Portugal?”) ndo é uniforme: alguns inquiridos
respondem SIM, outros respondem NAQ. Nao existe, pois, um padrdo definido de resposta a
esta pergunta. No enfanto, a maioria daqueles gque respondem afirmativamenie a esta
pergunta, declara que nunca alterou ou tentou sequer alterar os pregos referentes aos
produtos do HAI

(i) E referido pelos franquiados, e por diversas vezes, que nio estavam autorizados a alterar o
preco recomendado pela DIA Portugal; cu que nem sequer o tentavam fazer, seja porque o
sistema ndo o permitia ou porque se o fizessem perderiam a bonificagdo. Esta conclusao,

ainda que ndc constasse do confrato de franquia ou em qualguer outro documento escrito
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assinado enire as partes, resulta inevitavelmente da comunicacdp entre os responsaveis das

lojas e os inspectores da DIA gue faziam a verificacdo destas. Alids, verifica-se que, em

repetidas ocasites, os franguiados colocaram guesldoes e dlvidas directamente aos
inspectores — por telefone ou presencialmente -~ sobre eventuais alteragdes ao prego indicado
pela empresa, tendo-lhes sido dito ou dado a entender que esta alteragdo ndo poderia vir a
ser efectuada por ndo ser permitida.

{if} Juntamos como Anexo B citagées de algumas passagens da autoria de franquiados,
particularmente elucidativas e que, pelo menos nos casos a que se referem, parecem
evidenciar a existéncia de restricdes as normas do direito da concorréncia (desighadamente
como indicado supra). Ou seja, as declaragbes dos franquiados em causa revelam a
existéncia de uma relagéo comercial através da qual havia a percepgao de que a Dia Portugal
impunha{de) precos aos seus franguiados, muito embora tal ndo pareca constar de um
documento escrito assinado pela respectiva autora. Porém, dos contactos pessoais ou
felefénicos havidos entre os inspectores da DIA Portugal e os franquiados, como resuita dos
autos e das passagens citadas, bem como do funcionamenio do sistema informatico ou do
desenho contratual das bonificacdes {tal como relatado por um numero significativo de
franquiados), tal imposicdo de precos parece ser o que sucede.

Neste sentido, & sem mais delongas, pode afirmar-se que se compreende a bondade dos

compromissos oferecidos pela DIA Portugal, mas na pratica sera complicadissimo, sendo impossivel

(desde logo do ponto de vista de recursos humanos que seriam necessarios alocar), verificar /
monitorizar se os pregos recomendados, mas em particular os pregos maximos recomendados ou
fixados, nao acabam por corresponder a precos fixos, por terem um efeito equivalente. Alias, a
comprovagdo de tal pratica muitas vezes ndo resulta de andlise de documeniagdo escrita, o que
podera dificultar ainda mais o controlo de eventuais infracgdes.

E frequente, nas_diversas_cadeias de hipermercados, o uso de material de marketing tal como
folhetos, TV, web, para anuncio precos, dentro e fora de campanhas. Em estruturas como a do DIA
Portugal (e como vimos atras ndo € a nica estrutura deste genero a operar em Portugal), € regra a
centralizacdo deste tipo de accles de marketing. E € com naturalidade gue as lgjas franquiadas

sequem o preco indicado / definido através do formato de marketing usado, provavelmente sem
terem a capacidade de guestionar a natureza do preco publicitado, ou mesmo sem conhecerem as

narmas do direito da concorréncia aplicaveis — e isto aproveitando, naturaimente, o master.

Adicionalmente, a Centromarca chama a alengdo para a realidade promocional gue se vive em
Portugal, em crescendo desde o dia 1 de Maio de 2012'%, aquando da conhecida campanha de 50%
de desconto levada a cabo pela cadeia de supermercados Pingo Doce. Ou seja, verifica-se desde

% A 1 de Maio, de 2012, a insignia Pingo Doce levou & cabo campanha promocional pela qual ofereceu um
desconto de 50% nos produtos disponiveis nas respectivas lojas, em Portugal. Esta campanha originou um
afluxo enorme e anormail as lojas Pingo Doce. Segundo informagao disponivel na imprensa, foram investigadas
e sancionadas praticas de venda com prejuizo. Tal campanha, aparentemente benéfica para 0 consumidor,

alterou a forma de promocionar os produtos desde entdo.
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entdo uma actividade promocional que se fransformou num verdadeiro status quo. As promogbes sdo
uma constante, tendo vindo a chamada profundidade promocional a agravar-se ano apds anos com a
consequente degradacdo das marcas. Neste sentido, veja-se, ilustrativamente, quatro figuras abaixo
preparadas pela Nielsen que demonsiram a amplificacgo do fenémeno em causa.
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Do exposto resulia evidente gque um compromisso que permita, sem mais. a8 DIA Porfugal determinar
pregos maximos aocs seus franguiados, ndo tera gualquer efeite corrector dos problemas detectados,
desde logo porgue o preco baixo é o factor mais relevante na cadeia que usa o slogan “Ao seu lado
com 08 melhores pregos”. Nao parece expectavel gue os precos maximos (vinculativos ou

recomendados) passibilitem margem de actuacio significativa ags franguiados da rede.

Ademais, e para além de ndo ter o efeito corrector pretendido, o compromisso proposio tera ainda

uma outra consequéncia adversa em sede de vendas com prejuizo e, consequentemente a nivel de
arrecadacdo de receita fiscal.

A este respeito, note-se que tal € uma preccupacdo varias vezes sublinhada nos autos do PRC
2014/3. Ou seja, os franquiados queixam-se_sistematicamente de perda de margem comercial, e de
venda com prejuizo sem allernativa, Ora, os compromissos propostos ndo se mostram adeguados a
corTigir essa maior preccupacdo apresentada.

A nivel da receila fiscal, e ndo se sendo exaustivo ac ponto de analisar as questbes suscitaveis pelo
uso de cartbes de fidelizagdo (ndo apenas da DIA Portugal, mas também da generalidade das
cadeias de hipermercados), ha claramente uma perda de receita do Estado, desde logo pela venda
com prejuizo, ou pela venda com margens inferiores e, naturaimente, pela degradagio da
contabilidade dos operadores retalhistas vitimas da situagio em apreco, e que ne bolo total podera
ascender, possivelmente, a varios milhdes de euros.
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Ou seja, sendo a DIA Portugal livre de fixar o prego maximo e vinculativo a operar pelas suas
lojas franquiadas, ent3o o compromisso permitira a DIA Portugal:

Estabelecer e limitar a margem do franquiado;

Obrigar o franquiado a obedecer um nivel de prego excessivamente baixo face a
eventuais custos que tera de suportar;

Estabelecer um prego que implique para o franquiado uma posterior venda com
prejuizo.

Para alem das possiveis consequéncias supra indicadas e concretamente relacionados com o PRC
2014/3, devera ser tido em consideracdo um provavel efeito de contagio as estruturas de franguia

analogas a da DIA Portugal, e presentes no mercado nacional.

Tal efeito de contagio sera pernicioso, uma vez que tendencialmente provera a essas_estruturas

conforio e amplo ambiente de compliance, especialmente relativo & imposicdo de precos maximos, e

gue estimulara o seu uso. Este uso, e tal como mencionado, na pratica facilmente sera seguido e

entendido, explicita ou tacitamente, como um prego fixo.

Consequéncias nocivas poderdo igualmente acontecer se as eventusis praticas de nacdo mais

favorecida forem postas em pratica pelas restantes cadeias de hipermercados. Ou seja, sendo esta
uma pratica contratual (mesmo que ndo escrita) usual, de exigéncia de melhor prego ao fornecedor,
sera natural que surjam solicitagBes a estes de pregos idénticos ao melhor prego da BIA Portugal -

quando em bom rigor se trata de um preco sem margem para o franquiado, ou mesmo com prejuizo.

As conseguéncias gue daqui poderdo advir ser@o prejudiciais a concorréncia, também entre as
diferentes insignias. Adicionalmente, questdes idénticas dquela que presentemente se examina,
poderao florescer no contexto das demais estruturas de franquias retalhistas.

5.2. CONCLUSOES

Os compromissos oferecidos sdo susceptiveis de ocasionar distorgbes na concorréncia
designadamente por

{a) As acgdes de marketing serem geralmente centralizadas pela DIA Portugal, pelo que é
expectavel que se mantenha dentro da estrutura o entendimento, ainda gue tacito, de
que os precos maximos ou recomendados corresponderido a pregos fixos;

{b) Os pregos maximos serdo percepcionados e seguidos como pregos fixos, caso ndo
haja uma monitorizagdo constante do compromisso, designadamente da politica
seguida pelos franquiados em todas as acgdes de marketing;

{c) Ndo resulta expectavel que um franquiado pratique um prego diferente / superior ao
méaximo recomendado, no seguimento de amplas campanhas de marketing em
folhetos, TV ou web com alusio a determinado prego, ainda que maximo. Estes
aspectos, em conjunto com 0s constrangimentos mencionados relativamente a rede
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informatica, implicardo que os precos maximos terdo um efeito equivalente a pregos
fixados;

(d) Ao permitir pregos maximos vinculativos, nas circunstincias descritas, a AdC esta a
consentir a pratica de RPM no sector em causa;

{e} O compromisso de prego maximo podera implicar uma venda com prejuizo
(principalmente tendo em consideragdo a politica central de pregos baixos do DIA
Portugal), mesmo que ndo enquadravel no Decreto-Lei 166/2013, de 27 de Dezembro,
pelos respectivos requisitos;

{f) O preco maximo prejudicard naturalmente os franquiados que ndo poderdo fazer
ajustes na respectiva margem comercial;

(g) Potencial gravissimo efeito de contagic aos modelos de franguia analogos aos da DIA
Portugal, e presentes no mercado nacional, fornecendo a essas estruturas conforto e
amplo ambiente de compliance, especialmente relative a imposig3o de pregos
maximos, e que estimulard o seu uso, o qual na pratica facilmente serd seguido e
entendido, explicita ou tacitamente, como um preg¢o fixo, com efeito equivalente a RPM,
& que se contagiara a todo o sector;

(h) A prazo, a pratica de venda com prejuizo, ndo fiscalizada, ou nio fiscalizavel, levara a
negociagfes mais dificeis entre os fornecedores e 0s restantes retalhistas, que irdo
exigir pregos ainda mais vantajosos para poderem, com margem, competir com os
pregos (desajustados da realidade) da insignia DiA/Miniprego.

ek
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Franquiados do Minipreco
de Portugal, Espanha e Franca
preparam queixa em Bruxelas

Distribuicao
RosaSoares

Empresarios que

cxploram lojas da cadeia
DIA denunciam vendas
abaixo pregoe faltade
transparéncia na facturagio

As assoclagtes de franquiados das
Iojas DIAMEpreco de Pornugal, Ls-
partha ¢ Tranga wtio 4 preparr um
(ucixa em Bruxchas contra a mult-
nacional espanhola DIA, detentora
dz marca de apermercados, A que-
XA, a4 entregar ao coiulssario eurn-
pen da Concorréncia, Joaquin Aliny-
nia, acontece depols das dendinctas
apresentadas por duas associagdes,
aporniguesa ¢ a ospanhola, nos res-
pectivos paises de origem,

Fm Franga, o PORLIGO apurou
U o processo de apresentacio de
queixas nas amtoridades nacionats
esTi m patkeo s atrasado, deven-
do estar concluido dentro Je apro-
xinadamente iy més.

A hase das deninclas nes trds pa-
fsex ¢a muesma, a alogada pratica de
varias fhegalidad s, desgmatamene
“vendas abaixg de ansto, documen-
1os falsos, ameagas, falia de rans-
parénca™.

A contestagiio dos franquiados
— que asseguram o investitento
na instalacho das Jojas Minlprego,
passande a vendor apenas artigos
frrmedidos pelo grupo IHA -, tam-
{émyse tene verificado ne Brasil ¢ na
Airganiina.

Contactada pelo POBLICE, a ad-
ministragio da A em Espanha diz
e ter conhechimento de qualquer
uaiza. O gabinote de comumicagdo
refere, por emadl, que a erapmesa em
uma rede de franchisados de maks
de Z500{ojas e seis pabus. F, por
tsso, *ndo descarta que possa exds-
tir de forma inuito ponmual algutna
diferenga de cardcter contratual”,
sobre a qual ndo tece comentirios.
“A cmproesa tem como politea o res-
Preito EANTO 408 PrOCURSOS COMO 35
decishios judichts ¢ todos o5 paises
onde esta presenie”, refure,

A primsedra quetxa ol apresentada,
emn Portugal, pela AFEDA, Associa
¢do dos Franquiados do Miniprego.
As demincias foram entregues na
Autoridade de Concorréncia, Au-
wridade de Scguranca Alimermar
¢ Faondmica (ASAF) ¢ na Direcgan
Geral das Actividachs Feondmicas,
0 PUBLICG contacton a Autotidade
da Concerréucta mas pio obreve
resposta,

Primeiraquelxs que anvolva o grupe folentregue am Portugal

Tepois da deniinda s autorida-
des portuguesas, feitas cm Maio ¢
Junbo do corrente ano, a comgtnere
exainhalis, a Asociacho ASAFRAS,
avangol anteontem com qielxas se-
melhantes junto de seis entidades,
designadamente no wibunal da conr
peténcia, no Ministétio da Leono-
mia ¢ da Farenda, © no Ministério
do Comsumo. A denincia da ASA-
FRAS, Assoclacho de Franguiados
e exfranduiados do grupo THA, sio
semefhantes: “Mas pravcas, amea
¢as, macgdo, engany, decumentos
falsos e vendas abaixo do prego de
custo.”

Nmfodololudacadala
DIA/Miniprego sm Portugal,
emJunhode 2013

Ern declaraghes ao PUBLICO, o
presitkente da ASATRAS, Francisco
Garel Rarba, aclantou quce s prati-
cas da cadela DIA tém levado sruitos
franquindos 3 faléndi e que por essa
razdo virkss associados f avancaram
com processas para os tribunais.
Francisen Garda Barbua disse ainda
Ui CsEl 3 PrepaErar Uma (Rexa a
apresentar junto deum rbunal o
minal contra a muldnadional.

No texto de aprasentacio das de-
niacias, a que o PUBLICO teve aces-
50, a ASAFRA declam que & o as-
socido constituida etn Margo de
212, com o propsito de defender
o frarquiados dos “abusos que a
Disoihukdora Internacional de Abi-
menGign (DIA} cometen ¢ segue co-
ntetendo, sobre seus Banquiados™.
Abuses que arruinaram {e contlin-
ain a arruinar} muitas familias em-

precadedoras de amo-emprogn, gue
ATISCAM SUas POupark s pessials ¢
famitiarces, acrediando pum pregec-
0 sihido, sobre um cstedo de merea-
do lrreal”. A assoclagiio pormugtiesa
tunbésm da destague aos elevadas
prejuizos suportados pelos fran-
quiados, alguns dos quails Toram a
faltncia.

Na cpuetiea apresentada s sutord-
dades nacionals, a assodacho povnr
uesa denumcta o sbitema do vendus
com prejuizo, ms canpanhas do d-
po pague tin e leve dois ou elnda dos
cupoes de desconto. Garante o pre-
sidente da AFLBA, Paudo Jakora, que
ailegalidade acaba o ser praticeda
peles frampuiados, ja que, quando a
mestadoria ¢ entregue, ¢ paga a THA
na valor frmegral. (0 aceroe dovalor
da proimogio € feito posteriornien-
Ie & nunca integralinente, ou seja,
o [rnguiado & cbrigade a suportar
parte da promogio ou do prejulzo,
dado gue a pagou na wtalidade,

Cutra gqueixa & rddativa ano sistema
e gty dhe comprasfomecimen-
fomst =0 franguiados ndo podem fa-
zer qualquer tipo de gestilo, dado
que o sistema é fechado, ndo sabe
mos os nossos gocks, nio sabenios
A U Pregos compramos, nio sale-
mos a quie prego vendoemes, o po-
dimus comprar nada fira do sstema,
THA, nido podemuos marcar o nossa
margem, nio recchemos muitas ve-
zes o que pediinos, é-nos etiviade
mercadotia em autowdtico sem a
pedirmos e tudo o mais.”

Depois de virdas dendincias, a AFE-
BA alega que pedio aos framcuiados
para serem assinaday doclaragoes,
desde onfcio dos contraatos (alguns
ha mais de 10 anos), de que €m aces-
50 " chave 47, qite penmitia o acessa
%0 ststerna de gestlio de compras e
frcturagio. comAnaRute Siva
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Franquiados do Minipreco de Portugal, Espanha e
Franca entregam queixa em Bruxelas

ROSA SOARES 1641272093 - 15305

Associagbes dos trés paises foram recebidas por Philippe Chauve, responsavel pelas questdes

alimentares da Dlirec¢do-Geral da Concorréncia.

As assoclagbes de franquiados das lojas DIA/Minipreco de Portugal, Espanha e Franca entregaram nesta terca-feira
uma queixa em Bruxelas, junto da Direcgdo-Geral da Concorréncia, contra a multinacional espanhola detentora da
marca de supermercados,

O recurso a Bruxelas acontece depois de as trés associagbes terem apresentado queixas nas autoridades de
concorréncia e outros organismas dos respecfivos paises.

Os representantes das trés associagdes entregaram a queixa a Philippe Chauve, responsavel pelas questdes
alimentares na Direcgdo-Geral da Concorréncia da Unido Europeia.

A base das dendncias dos franquiados dos trés paises é a mesma, assentando na alegada pratica de varias llegalidades,
designadamente “vendas abaixo de custo, documentos falsos, ameagas, falta de transparéncia”.

A contestacio dos franquiados — que asseguram o investimento na instalagdo das lojas Miniprego, passando a vender
apenas artigos fornecidos pelo grupe DIA — tambeém se tem verificado no Brasil e na Argentina.

Questionado pelo PUBLICO, ha cerca de um més, sobre a contestacdo dos franquiados e da intengio de avangarem
com uma gueixa em Bruxelas, a administracdo da DIA em Espanha disse ndo ter conhecimento de qualguer queixa. O
gabinete de comunicagdo referiu, por email, que a empresa tem uma rede de franquiados de mais de 2500 lojas em
seis paises, e que, por isso, “ndo descarta que possa existir de forma muito pontual alguma diferenca de caracter
contratual”.

Em Portugal, a Associagdo dos Franquiados do Miniprego (AFEDA), apresentou queixas na Autoridade da Concorréncia,
Autoridade de Seguranca Alimentar e Economica (ASAE) e na Direcgdo-Geral das Actividades Econdmicas. Neste
momento, ndo ha informacdo sobre a fase em que se encontram estas queixas.

Depois da denlncia as autoridades portuguesas, feitas em Maio e Junho do corrente ano, a congénere espanhola, a
associagao ASAFRAS, avangou com queixas semelhantes junto de seis entidades, designadamente no tribunal da
competéncia, no Ministério da Economia e da Fazenda e no Ministério do Consumo. A denuncia da ASAFRAS,
associagdo de franquiados e ex-franguiados do grupo DIA, sdo semelhantes: “Mas praticas, ameacas, coacgdo, engano,
documentos falsos e vendas abaixo do prego de custo.”




C

Economia

Contestac¢ao a dona do Miniprego em cinco
paises

O grupo DIA enfrenta contestagdo dos seus franquiados em cinco dos seis palses onde opera.

Excepcdo: a China,

Em Dezembro, a associagdo portuguesa de franquiados desta rede [AFEDA) uniu-se as suas congéneres
espanhola e francesa, para apresentar uma queixa na Comissdo Europeia (CE). Na denlncia entregue em
Bruxelas, além de alegada fixagdo de pregos e de vendas com prejulzo (dumping), expressa-se que, se um
franquiado reclama sobre os seus direitos, “o grupo DIA reage opressivamente, ameacando rescindir contratos
e até mesma, como aconteceu na Argentina, fazendo ameacas fisicas”.

Comissdo Europeia admite investigar

Meses antes, ja o caso tinha circulado em Bruxelas. Depois de ter conhecimento das alegadas praticas da DIA
Portugal, a eurodeputada Ana Gomes questionou o vice-presidente da CE e comissario europeu para a
concorréncia.

Joagquin Almunia, que a data ainda ndo tinha recebido a denuncia formal, explicou que “alguns
comportamentos, como a limitagdo da liberdade dos franquiados de fixarem os precos dos seus produtos,
podem canstituir uma violacdo do direito da concorréncia”. £ indicou que, a confirmarem-se, podem estar em
causa “praticas concorrenciais desleais”.

Mas sugeriu que o tema fosse tratado pelas autoridades locais. 56 depois, face as conclusdes, & que a Unido
Europeia avaliaria uma possivel investigac8o. “Os problemas de Portugal sdo os mesmos em todo o lado, dado
os contratos serem erm 90% iguais”, nota a AFEDA.

Em Espanha, a ASAFRAS - Asscciacdo de Afectados pelas Franquias DIA, com cerca de 80 membros, ja fez varias

manifesta¢des em frente as lojas e a Bolsa de Madrid, onde o grupo é cotado desde 2011, ano em que se
autonomizou do Carrefour,




Também j& apresentou queaixa a virios ministérios. £ o Governo chegou mesmo a pedir 8 Comissdo Nacional
dos Mercados e Concorréncia (CNMC) que investigasse. Mas o regulador considerou ndo haver indicios de
infracgdo e arquivou o processo.

Em Franca, multiplicam-se as queixas de sindicatos e de mais de 30 empresdrios sobre o modo de operar do
grupo, que também ja estara sob investigagao.

Acusagdes na América Latina

I& na Argentina, os franquiados que se dizem afectados pela DIA Argentina criaram uma pagina no Facebook
para partilharem informag3do e os seus casos.

£ no ano passado, em S3o Paulo, Brasil, o deputado estadual Carlos Giannazi fez uma audiéncia plblica na
Assembleia Legisiativa paulista com varios envolvidos no caso. A iniciativa surgiu depois de ter recebido
“inGmeras dentncias por parte de peguenos empresarios retalhistas que faliram e se endividaram com
impagaveis empréstimos bancdrios depois de investirem na Franquia DIA”.

Numa carta enviada ao procurador-geral estadual, pedindo uma investigacio, refere ainda reclamacdes que
"acusam a DIA Supermercados em monopolizar o fornecimento de produtos, ndo cumprir com promessas
contratuais, boicotar pontos de venda, maguilhar resultados, coagir, constranger e perseguir quem as critica
e iludir sobre taxas de lucratividade e prazos de capital investido no negdcio”.

No finat de 2013, o grupo DIA alcancou vendas de 9,8 mil milhdes de euros e lucros de 277 milhdes nas 7.328
lojas nas seis geografias. Dessas, 2.991 eram franquias, mais 580 do que em 2012. “A situagdo da actual rede
de franquias é absolutamente estavel, com tendéncia positiva na sua evolugdo”, realgou a DIA ag SOL.
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da mercudoria em automitico,
sem a pedirmos», alegam,

Minlprega desconhweos caso

esLrG atenta ao easo, tendo Jd e
dido informaao adicional aos -

quindos. Contactada, fonte oflcial

do repulador escusou-se 3 confir-
mar se foi aberto inquérito. Mas
realoou que vodas as demineias
recehidas sio devidamente ana-
lisadas no sentido de apurar
evennuds praiticas restritivasy.

Ao SOL, aMA Portugal alirma
que snio tem conhecimento de
qualquer investigacio realiza-
da pelo DIAP. Mas, entre a sua

rede de ranquiades, eniio des- |

caria a possibilidade de existi-
rem casos pantusis de caricier
contratoal, sobre as quais nio
emite nenhum comentirion.
A companhta espanhiola, que -
nha 641 Joias em Portugal no final
de 2013, garante ainda que o mame-

e

o rede franquins Minipreen tem su-

bide - de 239 estabeleciments om
2012 paws 56 hos ano passaelo. E que

¢ wdispde de um sistema de medi-
Seeundoa AFEDA. tambeénia AdC

¢ao de satisfagio dos franquea-

dos com resudtados amplamente

salisfatorios no dltimo anon,

Com vendas de 344 milhoes de
curos no mercado nacional em
2013 e mais de 1800 funciomirios,
o Miniprego - que foi comprado
pela DLA em 1998 - fol, em 1979, 0
primeiro supermercado disoount
dopaiscoprimeiruater produtos
de marca prépria,

Recentemnente, o presidente exe
cutivo da compsinhia, Ricardo Cur-
ras, assumiuque wem Portugal, o
primeiro trimestre [deste ana)
fol especiaimente complicadon
& que s6 com baixan de precos con-
sepuivmellorar vendas, Entre.Ja-
neiro e Margo, as receitas do grupo
1o pals - detém ambém as droga.
rias Clarel - cairam 7.6% para 171
milhoes de euros,

Contestacao
em cinco paises

Queixas contraadonado

Miniprego j4 chegaram a
Comissiio Europeia.

b O grupo DIA enfrenta contesta-

¢io dos seus franquiados om cin-
co dus sefs putses onde opera. Ex-
cepcio: a China.

Em Dezombro, 8 asseciacin
portuguesa de franguiados desta
rede (AFEDA) uniu-se as suas
cotigéneres espanhoela ¢ lranees:,
para apresentar AN (queixs na
Comissao Europeia (CF). Na de-
mincia entregtie em Bruxelas,
além de alegada Axacia de precos

o de vendas com preizo (dum-

ping), exprossiese gue, se um fran-
i quiade reclama sobre us seus di-
¢ oreitos, wo grupo DIA reage
. opressivamente, ameagando

rescindir contratos e até mes-
mo, COMOo ACOR{CCTU THE ATRen-
i{na, fazendo umeagas fisicase,

Comissiio Europela

admite investigar

Meses antes, ja o casotinha chrey.
Indo em Bruxelas. Iepois de ter
cathecimento das alegadas pra-

i ticas da DEA Portugal, a eurode-
iopitada Ana Gomes questionou o

vice-presidente da CE ¢ comissa-
Fio CUIUpel pUrd 8 concorronci,

Joaquin Almunis, que i data
ainda cdo tinha reeebido a dendn

| gia formal, explicon gue valguns

comportamentos, como a limi-
tacao da liberdade des fran-
quiades de fixarem os pregos
dos seus priciutos, podem cons.-
tituir uma vialagao do direito
da concorréncias. E indicou que,
a confirmarem-se, podem estar
em causa «praticas concorren-
ciais desleaiss,

Mas sugeriu que o tema fosse
tratado pelas sutoridades locais.
50 depuis, face as conclusies, ¢
que a Uniao Buropeis avaliaria
urna possivel investigagio.

uQs problemas de Portugal
sa0 0% mesmos em todo o lado,
dado os contratos serem em
0% tgualse, nola a AFEDA.

Em Espanha, 2 ASAFRAS - As-
sociagdo de Afectados pelas Fran-
quias DA, com cerea de 80 mem-

¢ tros, ja fex virias manifestactes

¢ emirente as lojas e a Bolsa de Ma-

KERTS
¢

drid, onde o grupo é cotado desde
2011, ano em que se autonomizon
do Carrefour.

Tamlem Ja apresentou quetxa
avarios ministérios. E o Governo
chegou mesmo a pedir & Comis-
sau Nactonal dos Mercados e Con-
correncia (CNMC) que imastigas-
st Mas o regwdador consideroy
ndo haver indicios de infraccio e
arjuivig o process,

Em Franga, multiplicam-se as
itelxas do sindicatos e de mais de
3 empresarios sobre o modo de
operar do prupo, que lambém ja
catari sob Investigagdio,

Acusagbes na Amidrica Latina
Ji na Argentina, os franguiados
uie se dizem afectados pela DIA
Argentina criaram uma paging
na Facebook para partitharem in-
furmagio e o8 seus casns,

E no ane passado, em Sao Pau-
o, Brasil, ¢ depuiado estadoal
Carlos Giannazi fez uma audién-
clit piiblica na Assemblela Legis-
lativa paullstz com virios envol-
vidos no case. A inlciativa surgiu
depais de ter recebido vindimeras
dentineias por parte de pegue-
nos empresarios retalhistas
que laliram ¢ s¢ endividaram
com Impagdveis empréstimos
hancartos depois do investirem
na Franguia IHA»,

Numa carta enviada no procu-
radar-geral estadual, pedindo
uina investigacdo, refere ainda
reclamagdes gue cacusam a
DA Supermercados om mono-
polizar o fornecimento de pro-
dutos, ndo cumprir com pro-
messas contratuais, holcotar
ponios de venda, maguilhar
resiltados, coagir, constran-
ger ¢ perseguir quem os eriti-
ca ¢ iludir sohre taxas de la-
cratbvidade e prazos de capi-
tal investide no negoécionr.

No fnal de 2013, o grupo DIA !
alcancou vendas de 9.8 mil mi- ;
Thées de ewros e lueros de 277 mi-
Thoes nas 7.328 1ofas nas sels geo-
grafias. Dessas, 2.991 eram fran-
quias, mais 580 do que em 2012,
«A situagio da actual rede de
franguias é absolutamente es-
tavel, com tendéncia positiva
na sua evolugaow, realgou a
DA a0 SOL.

[ Copyrignt 2009 - 2014 MedianMonitor Laa.
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Anexo 8

Fis 17856

"As orientacoes e adverténcias da DIA Portugal séo todas no sentido de respeitarmos os
Pregos e promogoes, caso conirario corremns o risco de perder o cheque da bonfficagdo que
tanto jeifo nos da’.

“Concluindo, ndo ha nada por escrito que nos obrigue a fazer seja o que for {apenas um
contrato de fornecimento de mercadoria € fidelizagdo a marca) mas todo o sistema esta
montado numa teia imposta pela DIA Portugal que nos obriga a seguir apenas a sua linha”.

Fis 17870

“Como fa fof referido na alinea 1.1, ndo temos qualquer conhecimento de que seja possivel
alterar 0s pregos sugeridos pela DIA Portugal”.

Fis 17887

“Nao podemos responder [ao pedido da AJC para enviar, em anexo, documentacdo sobre
orientagdes, instrugdes, avisos ou adverténcias da DIA}, pois foi-nos sempre dito verbalmente
que poderiamos baixar e nunca subir os pregos”.

Fls17889

“FPodemos alterar qualquer prego “Minipreco” para baixo, s6 ndo podemos aumentar 0s
precos”,

Fis 17904

“No aconteceu ainda ser refirada a bonificacdo porque no passado ao termos allerado o
preco sugerido pela DIA Portugal, fomos imediatamente ameacados que se 0 prego ndo
fosse alterado novamente para o prego sugeride pela DIA Portugal, ficariamos sem a
bonificacdo. Ndo temos portanto autorizagdo para alterar pregos sugeridos pela DIA Portugal.
Ja perdemos a bonificagdo por oufros motivos, e por esse motivo ndc arriscamos entrar em
conilifo com as instrugdes da DIA Portugal'.

"As instrugGes [sobre orientagfes, instrugdes, avisos ou adverténcias da DIA para néo fixar
precos de venda ao publico inferiores ao prego sugerido] sdo dadas pelo Inspector que
estiver pela loja na data’.

Fls 17919/20

“Em refagdo 45 guestdes 5 e 6 ndo temos qualquer resposta, pois como ja o referimos para
iras ndo esfavamos a par desta sifuagdo nem sabiamos que poderiamos baixar pregos, até
porgue ja temos uma margem de lucro bastante baixa, quanto mais ainda baixar o valor pars
ficarmos a perder dinheiro’.
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“(...) fomos apanhados de surpresa, pois 86 no dia 16-1-15, dia em que nos foi entregue a
vossa carta, e ao figar para um Inspector da DIA Portugal, tomamos conhecimento de que de
faclo era possivel bajxar os pregos em refagdo aos pregos da DIA Portugal {...)".

Fls 17925

“1.1.5abemos que podemos allerar os pregos mas nunca o fizemos pelo que ndo lemos
taldes “refacdo de novos pregos”. A razdo por que nunca se muda & certamente porque se ira
perder a bonificagdo”,

“1.3. A Dia Portugal néo autoriza a alleragdo de pregos, tendo unicamentie irés tarifas de
pregos pre-definidas a 5, 10 e 15"

Fls 17937

“Nunca alteramos pregos dos artigos da Dia Portugal. Fomos informados que para allerar um
preco (mais caro ou mais barato} do Dia é necessario pedir autorizagdo a Dia Portugal'.

FLS 17981

“Nao e permitido introduzir, na plataforma informatica, pregos diferentes dos pregos ds venda
ao publica sugeridos pela DIA Portugal (...) e proibido alterar, tem coima’.

Fls 17983

"0 negécio & insustentavel, devido a reduzida margem que a DIA prafica com os
frangueados”.

Fis17981

*1.1 Foi-me tambem referido de que sim (0s precos eventualmente alterados por mim} assim
gue a DIA alterasse o seu proprio preco, o meu prego seria aufomaticamente alterado ™

Fls 17994

“Apraz salientar que, em relagdo a questao 1.1.1., ndo disponho de copias de falbes, visto s
em 2013 ter efectuado semelhanie operagdo e como volfou ao prego sugerido pela DIA no
dia seguinte, desisii".

“Em relagdo & questdo 5 e seguinfes, ndo foram preenchidas, pois, conseguem-se fixar
precos de venda ao publico inferiores 805 pregos sugeridos, mas ndc se podem devido as
orientacGes da DIA; e como nunca fago, nada sei em relagdo &s bonificagbes nesses casos”.

Fls 18001 -

"Sabemos que podemos alterar pregos mas nunca ao fizemos pelo que ndo temos falbes
‘relagdo de novos precos” A razdo por que nunca se muda & certamente porque se iré
perder a bonificagéo”.

2i5




"A DIA Portugal ndo autoriza a alteragdo de pregos, tendo unicamente trés farifas de pregos
pré-definidas a 5, 10 e 15"

Fis 18004

“1.1.1 Nédo disponho desies falbes porque a DIA ndo permite alterar precos”.
Fis 18018

“1. Respondo “ndo” porque a DIA Portugal ndo sugere, impée”,

“2. Néo conseguimos alterar pre¢as coma ja tinha dito a DIA Portfugal ndo sugere, impde que
nos pratiquemos aqueles precos”.

3. Como referi anterformente, nos franqueados ndc nos sdo sugeridos a alteracdo de preco
- S80-nos Impostos ndo recebendo qualquer informagdo nem qualquer comunicacdo dos
precos, se nos tentarmos alterar algum preco na master, o prego altera na master mas ndo
comunica para as escravas e se allerarmos a noite quando houver a comunicacdo “gestor
noite”, o prego é actualizado voltando ao prego exigido por eles (DIA Portugaf) ”

“5. Poder podemos mas ndo conseguimos porque o sistema ndo nos deixa. Explico:
conseguimos allerar pregos na master mas ndo comunica para as escravas e o “gestor noite”
quando comunica para a base de dados altera todos 0s pregos”

FIs 18150

“Relativamente & troca de pregos permitida pela DIA, as questbes néo nos pareceram muito
claras pelo que julgamos importante referir que alteramos livremente 0s precos dos produtos
exclusivos da franquia e, apesar de consequirmos alterar no programa com a chave 4, ndo
podemos alterar 0 prego dos produtos de base”.

Fls 18151

“O preco introduzido no sistema volta ao estabelecido pela DIA™.

“Os produtos fornecidos pela DIA ndo podemos [alterar o prego] (resposta a pergunta 3.1.)"
Fls 18210

1. No entanto nunca a DIA Poriugal fez uma sugestao de pregos, impbe aquele prego pré-
estabelecido por eles. N&o esté ao livre arbitrio do franquiado. Nunca foi pelo franqueado
alterado nenhum preco por néo lhe ser permitido. Além de que nunca o podera fazer pelas
regras que lhe sdo impostas pela DIA Partugal) ™.

“1.1 (...} limita-se a cumprir ordens, e 0s pregos fixados pela DIA Portugal ..)'.
“4. Os pregos inclusive s80 marcados/ffixados pela DIA Portugal °.

Fis 18212
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“Em relagéo ao v/ inquérifo ftenho a referir, em primeiro lugar, que os pregos ndo sdo
sugeridos pela DIA, sdo praticamente uma imposigéo. (...) Na pratica, e com base na minha
experiéncia de mais de sete anos a trabalthar com a DIA, ninguém mexe nos precos. Se
baixarmos 08 precos, diminuimos ainda mais a nossa rentabilidade; se aumentarmos os
precos, cortam-nos a bonificagdo (...) No caso de produtos do sortido DIA, & praticamente
impassivel alterar os pregos de venda ao pablico”.

Fls 18237

“Alteragdo do prego antes e depois do envio do questionario”.

Fis 18286

“Estas orientacdes foram sempre dadas oralmente (resposta a pergunta 4.1.)"
Fis 18290

“A DIA Portugal ndo sugere, impie”.

“2. Ndo conseguimos alterar os precos de venda ao publico (...) pois a DIA Portugal ndo
sugere, impGe que NOS pratiquemos 08 Seus pregos’.

{“...} 3. ndo sdo sugeridos a alteracdc de pregos de venda ao publico, sdo-nos impostos, pois
ndo recebemos qualquer informacdo ou comunicacdo dos pregos. Porem, se tentarmos
alterar alguns precos na Master, 0s precos alteram na Master, mas ndo comurnica para as
Escravas, e se alterarmos os pregos & noite quando houver a comunicacdo “gestor noite” o
preco é actualizado voltando ao prego exigido pela DIA Portugal ™.

“4. Sim, recebemas orientagbes, instrugdes, avisos e adverténcias para ndo fixar pregos de
venda ao piblico inferiores ao prego sugerido, e mesmo que pretendamos alterar alguns
precos ndo conseguimaos, pois os pregos sdo impostos pela DIA Portugal ™,

"5, Podemuos fixar precos de venda ao publico, inferiores aos pregos sugeridos pela DIA
Portugal, mas ndo conseguimos pois ¢ sistema ndo nos deixa. Ou seja, consequimos afterar
08 pregos na Master, mas ndo comunica para a ESCRAVA, e o "gestor noite” quando faz a
comunicacao para a base de dados altera todos os pregos”.

Fis 18329

“Durante o tempo que estive na foja, ndo alterei os pregos para valores inferiores. 50 uma
vez alterel o prego para valor superior e fui logo contactada pelo supervisor e a DIA alterou o
preco no sistema e fui informada que ndo (...)"

“3. Fui informada oralmente que finha que vender os produtos a0 prego indicado na TPV.
Mas penso que se pretendesse alterar pregas teria que pedir autorizacdo a DIA",

*4, Fui informada de que teria de vender os produtos ao prego indicado na TPV,

415
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“A informagéo fof sempre prestada oralmente”.

“8. Fui informada que feria de vender 0s produtos ao prego indicado TPV",
Fls 18331

*1.1. A informagéao do DIA Portugal é de ndo mexer nos pregos enviados”.
*4. Por conlrato, o franqueado ndo pode alterar pregos”.

Fls 18332

*Nao podemos mexer nos precos (resposta a pergunta 1.1.)

Fls 18374

"1.1. A informacgao do DIA Portugal € de ndo mexer nos pregos enviados ”
“4. Por contrato, o franqueado ndo pode alterar pregos ™.
Fis 18454

“3.1. Todos fornecidos pela DIA Poriugal. Podemos alterar pregos dos artigos cuja compra
ndo é efectuada a DIA Portugal e autorizada por esta ser feita a um fornecedor escolhido por

1

nos”.

"4.1. A DIA Portugal nem s$eus colaboradores escrevem anda, as questées colocadas por
escrito da parte dos frangueados sdo sempre respondidas verbalmente seja telefonicamente
sgja pessoalmente (...} nunca cumprem (...} para nos ameacarem da retirada da
bonificacdo”.

Fis 18837

“Tudo no Miniprego e imposto pela base: pregos, promogdes (...) Quando V. Ex? perguntam
se podemaos mexer ou alferar algo que € sugerido pela DIA, desde logo ndo corresponde a
verdade, porque a DIA ndo sugere, impde. (...} em termos contratuais, faria para cima e

nunca para baixo, porque preciso de ganhar dinheiro para fazer face as mintias despesas’.
Fis. 19053-8

“Em caso de conflito enfre um prego proposto pelo franquiado (e sugerido a DIA) e o prego
comunicado pela DIA, subsiste sempre este tltimo”

Note-se que de fls. 18972, 18986, 18992 resulta que por altura do preenchimento do questionario
da AdC, a DIA terad alterado a sua forma de actuagdo em relagdo as alteragdes de precos
registadas na plataforma informatica, pelos franquiados. Ao contrdric do que sucedia
habitualmente, em que o sistema informatico repunha durante a noite os PVP dos produtos DiA
cujo prego foi afterado pelo franquiado, nessa ocasido ndo se registou qualquer reposicio do
PVP pela DIA.
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