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CONSULTA AO MERCADO: BANCA A RETALHO EM PORTUGAL

1. ENQUADRAMENTO

O setor da banca a retalho desempenha um papel fundamental na economia,
abrangendo virtualmente todas as familias portuguesas e o tecido empresarial
nacional. Em particular, os depdsitos sdo a principal fonte de financiamento dos bancos e
o principal instrumento de poupanca das familias e das empresas.

A recente repercussao da remuneracao dos depésitos da banca no Banco Central
Europeu na remuneracao dos depdsitos aos clientes bancarios ocorreu de forma lenta
e incompleta. Este efeito mais lento verificou-se particularmente em compara¢do com a
repercussdo mais rapida na taxa de juro dos empréstimos, permitindo aos bancos
usufruirem de lucros mais elevados. Este fendmeno verificou-se, de modo geral, nos varios
paises da zona euro, com alguma heterogeneidade ao nivel dos paises e dos tipos de
depositos, designadamente no que respeita a maturidade e ao tipo de cliente (i.e., familias
ou empresas nao financeiras)'.

As taxas de juros de novos depésitos a prazo até 1 ano de particulares, em Portugal,
mantém-se menos atrativas do que a média da zona euro? As ofertas de depdsitos a
prazo sao particularmente menos atrativas no caso dos cinco principais bancos. Tendo em
conta as suas principais ofertas deste tipo de produto, observa-se uma menor dispersao de
taxas de juro e um valor mediano inferior ao oferecido por bancos de menor dimenséao3.

Observa-se um elevado grau de concentracao dos cinco principais bancos. Estas
instituicdes detinham, no final de 2024, 70,50% dos ativos do setor#, um valor superior a
média dos paises europeus, que se situava em 68,61%°>. No mesmo periodo, 0os cinco
principais bancos detinham ainda 74,96% do total de depdésitos do sistema bancario®.

A banca a retalho é um setor propenso a barreiras a mobilidade, dadas as potenciais
dificuldades na pesquisa e na comparac¢do dos diferentes produtos bancarios e/ou

" Vide, e.g., Messer & Niepmann “What determines passthrough of policy rates to deposit rates in the
euro area?”, FEDS Notes, julho 2023, disponivel aqui.

2 O valor médio observado em Portugal, em maio de 2025, foi de 1,5%, enquanto a média da zona euro
alcangou 1,84%. A diferenca entre os valores médios a nivel nacional e na zona euro acentuou-se a
partir de agosto de 2022. Fonte: BdP (informacdo estatistica disponivel aqui).

3 A taxa de juro mais elevada oferecida pelos cinco principais bancos (i.e., BPI, CGD, Millennium, Novo
Banco e Santander Totta), em depdsitos a prazo até 1 ano situava-se a 1,50%, sendo a média das suas
principais ofertas de 1,08%. Entre os bancos de menor dimensao (Atlantico, BAI Europa, Bankinter,
Banco CTT, Best, BIG, Invest, OpenBank e Haitong Bank), em depdésitos a prazo até 1 ano, a taxa de juro
mais elevada situava-se em 3,65%, com a média das suas ofertas a 1,64%. Note-se que as ofertas
incluidas variam quanto a prazo, montantes maximos e minimos de constituicdo e manutencdo, bem
como exigéncias de acesso (novos clientes, novos recursos, domiciliacdo de vencimento, depdsito a
ordem no mesmo banco, etc.). Esta analise decorre de uma pesquisa efetuada a 7 e 8 de julho de 2025
através da identificacdo da informacgao nas fichas de informa¢do normalizadas de cada produto
bancario disponivel nos sitios de internet de cada institui¢do de crédito incluida na analise.

4 Fonte: BCE (informacgdo estatistica disponivel aqui).

5> Fonte: BCE (informacéo estatistica disponivel aqui).

6 Fonte: APB (informacdo estatistica disponivel aqui).


https://www.federalreserve.gov/econres/notes/feds-notes/what-determines-passthrough-of-policy-rates-to-deposit-rates-in-the-euro-area-20230728.html?utm_source=chatgpt.com
https://bpstat.bportugal.pt/dados/series?mode=graphic&svid=228&series=12519805,12532894
https://data.ecb.europa.eu/search-results?searchTerm=Shares+of+the+5+largest+CIs+in+total+assets+%28CR5%29&filterSequence=reference_area_name&sort=relevance&pageSize=10&filterType=basic&showDatasetModal=false&filtersReset=false&resetAll=false&reference_area_name%5B%5D=Austria&reference_area_name%5B%5D=Belgium&reference_area_name%5B%5D=Bulgaria&reference_area_name%5B%5D=Croatia&reference_area_name%5B%5D=Cyprus&reference_area_name%5B%5D=Czech+Republic&reference_area_name%5B%5D=Denmark&reference_area_name%5B%5D=Estonia&reference_area_name%5B%5D=Finland&reference_area_name%5B%5D=France&reference_area_name%5B%5D=Germany&reference_area_name%5B%5D=Greece&reference_area_name%5B%5D=Hungary&reference_area_name%5B%5D=Ireland&reference_area_name%5B%5D=Italy&reference_area_name%5B%5D=Latvia&reference_area_name%5B%5D=Lithuania&reference_area_name%5B%5D=Luxembourg&reference_area_name%5B%5D=Malta&reference_area_name%5B%5D=Netherlands&reference_area_name%5B%5D=Poland&reference_area_name%5B%5D=Portugal&reference_area_name%5B%5D=Romania&reference_area_name%5B%5D=Slovakia&reference_area_name%5B%5D=Slovenia&reference_area_name%5B%5D=Spain&reference_area_name%5B%5D=Sweden
https://data.ecb.europa.eu/search-results?searchTerm=Shares+of+the+5+largest+CIs+in+total+assets+%28CR5%29&filterSequence=reference_area_name&sort=relevance&pageSize=10&filterType=basic&showDatasetModal=false&filtersReset=false&resetAll=false&reference_area_name%5B%5D=Austria&reference_area_name%5B%5D=Belgium&reference_area_name%5B%5D=Bulgaria&reference_area_name%5B%5D=Croatia&reference_area_name%5B%5D=Cyprus&reference_area_name%5B%5D=Czech+Republic&reference_area_name%5B%5D=Denmark&reference_area_name%5B%5D=Estonia&reference_area_name%5B%5D=Finland&reference_area_name%5B%5D=France&reference_area_name%5B%5D=Germany&reference_area_name%5B%5D=Greece&reference_area_name%5B%5D=Hungary&reference_area_name%5B%5D=Ireland&reference_area_name%5B%5D=Italy&reference_area_name%5B%5D=Latvia&reference_area_name%5B%5D=Lithuania&reference_area_name%5B%5D=Luxembourg&reference_area_name%5B%5D=Malta&reference_area_name%5B%5D=Netherlands&reference_area_name%5B%5D=Poland&reference_area_name%5B%5D=Portugal&reference_area_name%5B%5D=Romania&reference_area_name%5B%5D=Slovakia&reference_area_name%5B%5D=Slovenia&reference_area_name%5B%5D=Spain&reference_area_name%5B%5D=Sweden
https://www.apb.pt/publicacoes_e_pareceres/publicacoes/estatisticas/
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financeiros, bem como potenciais dificuldades no processo de mudan¢a de conta. A
titulo ilustrativo, de acordo com o Eurobarometro de outubro de 2022, 14,2% dos
portugueses que tinham uma conta a ordem e 6,5% dos portugueses que tinham uma conta
poupanca declararam ter mudado o seu prestador para estes servicos pelo menos uma vez
nos ultimos cinco anos. Estes niveis encontram-se abaixo da média europeia, em que 17%
dos detentores de conta a ordem e 7,4% dos detentores de conta poupanca responderam
positivamente’. Ndo obstante os seus potenciais beneficios, a pratica de venda conjunta de
diferentes produtos bancarios (i.e., vulgarmente designada de venda agregada), como seja
a venda conjunta de depdsitos a prazo e depdsito a ordem ou a venda conjunta de crédito
a habitacdo e seguros, pode contribuir para dificultar os processos de comparagao de
produtos e de mudanca de instituicdo de crédito por parte dos consumidores.

A existéncia de custos de mudanca tende a reduzir o nivel de concorréncia no
mercado. Em situacdes em que os bancos tém uma base de clientes pouco mével, a pressao
concorrencial € mais reduzida e os incentivos dos bancos para aumentar a remuneracao dos
depositos serdo mais reduzidos. Embora o elevado racio de cobertura de liquidez® e o
reduzido racio de transformacdo® possam ter contribuido para uma menor agressividade na
captacdo de novos depdsitos, ndo sera expectavel que eliminem totalmente os incentivos a
captacao de depdsitos com vista a maximizagao dos lucros.

E, por isso, crucial aferir da prevaléncia desses custos na banca a retalho, a nivel
nacional, e identificar os respetivos fatores explicativos, com vista a propor, se
necessario, medidas que visem reduzir as barreiras a mobilidade. A mobilidade neste
setor ja foi previamente analisada pela AdC, num estudo de 2009'°, bem como no contexto
de iniciativas legislativas''. Ndo obstante as recomendacdes da AdC ao nivel da mobilidade
neste setor, importa aferir da pertinéncia de recomendacdo de medidas adicionais no
sentido de, se necessario, melhorar as condi¢des de comparabilidade e contratualiza¢do de
produtos bancarios/financeiros, bem como de facilitar a mudanca de instituicdo de crédito.

A existéncia de barreiras desnecessarias e desproporcionais a entrada e a expansao
de novos operadores intensificam os efeitos negativos de custos a mudanca. A AdC tem
vindo a advogar pela importancia de se eliminar barreiras a entrada no setor financeiro
como um todo'?. No entanto, importa aferir se persistem barreiras a este nivel, com vista a
promover a concorréncia, em prol do bem-estar dos consumidores.

7 Comissdo Europeia “Flash Eurobarometer 509: Retail financial services and products” (2022).

8 O racio de cobertura de liquidez consiste no racio entre os ativos liquidos disponiveis e as saidas
liquidas de caixa calculadas num cenario adverso com duragdo de 30 dias. Em 2024, este racio relativo
ao sistema bancario nacional encontrava-se em 272%. Este valor é bastante superior ao minimo
regulamentar de 100%. Cf. Relatério de Estabilidade Financeira de maio de 2025, do Banco de Portugal,
% |.e., racio de crédito concedido e total de depésitos. Em Portugal, no final do primeiro trimestre de
2025, o racio de transformacdo era de 77,1%. Cf. Loans | ECB Data Portal.

"0 Disponivel aqui.

™ Em abril de 2020, a AdC enviou comentdrios a Assembleia da Republica sobre um conjunto de
iniciativas legislativas sobre comissdes bancarias (disponiveis aqui). Nesses comentarios, a AdC
recomendou, entre outros aspetos, a alteracdo do Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, para dar
a opcdo de escolha da instituicdo de crédito para conta de depdsito a ordem aquando da celebragdo
de crédito a habitag¢ao.

2 E.g., Acompanhamento das RecomendacBes para o Sistema Financeiro, de 2021 e o Issues Paper
Inovacao Tecnoldgica e Concorréncia no Setor Financeiro em Portugal, de 2018.



https://data.europa.eu/data/datasets/s2666_fl509_eng?locale=en
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/documents/2025-05/ref_5_2025_pt.pdf
https://data.ecb.europa.eu/main-figures/banks-balance-sheet/loans?tab=Loan-to-deposit+ratio&chartView=line+map
https://www.concorrencia.pt/sites/default/files/processos_e_decisoes/epr/2009/2009%20-%20Mobilidade%20no%20Sector%20da%20Banca%20a%20Retalho%20em%20Portugal.pdf
https://extranet.concorrencia.pt/PesquisAdC/EPR.aspx?Ref=EPR_2020_11&isEnglish=False
https://www.concorrencia.pt/sites/default/files/2021-06/2021%20-%20Relato%CC%81rio%20de%20Acompanhamento%20das%20Recomendac%CC%A7o%CC%83es%20da%20AdC%20no%20a%CC%82mbito%20do%20Issues%20Paper%20FinTech.pdf
https://www.concorrencia.pt/sites/default/files/imported-media/Vers%C3%A3o%2520Final%2520Issues%2520Paper%2520FinTech.pdf
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2. CONSULTA AO MERCADO

Dada a sua relevancia para as familias e para a economia, a AdC considera pertinente
analisar as condicdes de concorréncia no setor da banca a retalho e ponderar a emissdo de
recomendac¢Bes com vista a promover a mobilidade e a concorréncia. Como ponto de
partida, a AdC lanca uma consulta ao mercado a todos os interessados:

Consumidores e empresas enquanto clientes bancarios, entidades de supervisao,
outras entidades publicas relevantes, associacBes de consumidores, associa¢des de
empresas, empresas que atuam no setor bancario e outros setores relevantes,
potenciais entrantes, entre outros.

A consulta ao mercado inclui um conjunto de questdes que a AdC convida os interessados a
responder, sem prejuizo de outras informacdes que considerem relevantes transmitir a AdC.

Estas questBes visam identificar: (i) eventuais dificuldades na comparacdo de produtos
bancarias/financeiros e formas de agilizar essa comparacao; (ii) eventuais dificuldades na
contratualizagcdo de produtos bancarias/financeiros e formas de agilizar essa
contratualizagao; (iii) eventuais dificuldades no processo de mudanca de banco e formas de
agilizar esse processo; e (iv) eventuais barreiras a entrada ou a expansdo, incluindo
estratégias de operadores que possam limitar a concorréncia.

Convidam-se todos os interessados a submeter os seus contributos a AdC, no prazo de 45
dias uteis (findo a 24.09.2025), para consultapublica@concorrencia.pt.

Na resposta a presente consulta, queira disponibilizar uma breve descricdo da entidade ou
empresa que representa ou do seu perfil.

Atendendo ao direito a informag¢do administrativa, atento o regime processual aplicavel, de
procedimentos em curso ou ja findos'3, os interessados deverdo indicar, de forma
fundamentada, as informac8es que consideram confidenciais (e.g., segredo de negécio), sob
pena de as mesmas serem tornadas publicas. Devem, também, juntar uma versdo nao
confidencial dos documentos que contenham tais informac8es, expurgada das mesmas.
Mais se informa que, nos termos legais, a AdC podera assegurar o anonimato, desde que tal
seja requerido a AdC, de forma fundamentada. A versdo ndo confidencial dos contributos
serd disponibilizada publicamente no site da AdC. A ndo identificacdo de qualquer
informacdo como confidencial implica a aceitacdo da sua disponibilizacdo a terceiros que
pretendam exercer o seu direito a informacdo administrativa, atento o regime processual
aplicavel.

Eventuais esclarecimentos acerca da presente consulta ao mercado podem ser obtidos junto
de Marta Rocha, Diretora Interina do Gabinete de Estudos e Acompanhamento de Mercados,
através do numero +351 21 790 20 00, ou do seguinte endereco de correio de eletrénico:
marta.rocha@concorrencia.pt.

3 Nomeadamente, nos termos e para os efeitos do artigo 17.° do Cédigo do Procedimento
Administrativo e da Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto.


mailto:consultapublica@concorrencia.pt
mailto:marta.rocha@concorrencia.pt
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Questoes

Barreiras @ mobilidade na banca a retalho, na perspetiva dos consumidores e empresas enquanto
clientes bancdrios

1.

2.

3.

No que diz respeito a comparacdo de produtos bancarios/financeiros:

a. quais as principais fontes de informacdo utilizadas (e.g., site das institui¢des,
balcdo, portais comparativos e/ou intermediarios)?

b. quais as principais dificuldades sentidas?
C. quais os principais custos associados?

d. que medida/intervencdo considera que poderia reduzir essas dificuldades e
agilizar a comparacao de produtos bancarios e/ou financeiros?

No que diz respeito a contratualiza¢ao de produtos bancarios/financeiros:

a. quais as principais ferramentas utilizadas (e.g., balcdo, site ou app das institui¢cdes
e/ou intermediarios)?

b. quais as principais dificuldades sentidas?
C. quais os principais custos associados?

d. que medida/intervencao considera que poderia reduzir esses custos e agilizar a
contratualizacdo de produtos bancarios e/ou financeiros?

No que diz respeito ao processo de mudanca de banco:
a. quais as principais dificuldades sentidas?
b. quais os principais custos associados?

Cc. que medida/intervencdo considera que poderia agilizar o processo de mudanca
de banco?

Sempre que possivel, queira desagregar a informacdo por tipo de produto, designadamente (i)
depdsito a ordem, (ii) depésitos a prazo, (iii) crédito a habitacéo, (iiv) crédito ao consumo, (v) planos
de poupanca reforma e (vi) outros produtos bancarios/financeiros.

Barreiras a entrada e a expanséo na banca a retalho, na perspetiva de empresas a operar no setor
ou potenciais entrantes

4,

Considera que existem requisitos de cariz regulatério ou legal que limitem, de forma
desnecessaria e desproporcional, a entrada e a expansao de empresas na banca a retalho?
Quais? Porque considera esse(s) requisito(s) desnecessario(s) e/ou desproporcional(is)?
Que medida/intervencao considera que poderia minimizar esse impacto?

Considera que existem custos de entrada e/ou expansao decorrentes de estratégias
das empresas? Quais? Considera que esses custos tém um impacto negativo na
concorréncia? Porqué? Que medida/intervencdo considera que poderia minimizar esse
impacto?

Considera que as vendas agregadas (e.g., venda conjunta de depésitos a prazo e
depodsito a ordem e venda conjunta de crédito a habitagdo e seguros) apresentam um
custo de entrada e/ou expansao significativo? Que tipo de vendas agregadas tem mais
impacto na entrada e/ou expansdo de novas empresas no mercado? Que
medida/intervencao considera que poderia minimizar esse impacto?

Queira partilhar outras informacdes que considere relevantes.



