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1. INTRODUGAO

O Plano de Actividades da Autoridade da Concorréncia (doravante, AdC)} para o ano de
2012 é o documento de referéncia para a execugao e controlo da sua aclividade,
enquadrando-se nas directivas estabelecidas no Plano Estratégico 2009-2013.

A actividade da AJC em 2012 sera também subslancialmente influenciada pela revisdo da
legislagao da concorréncia, prevista no ambito do Memorando de Entendimento acordado
entre Portugal e a CE, 0 BCE e o FMI, em 17 Maio 201 1, nomeadamente no que estabelece
a medida 7.20.ii. (Propose a revision of the competition law, Mmaking it as autonomous as
possible from the Administrative Law and the Penal Procedural Law and more harmonized
with the European Union competition legal framework, in particular), a concretizar-se alé ao
final do ano de 2011, e assumida no Documento de Estratégia Orcamental 2011-2015 do
Estado Portugués, divulgado pelo Govemo em Agosto de 2011.

O ano de 2012 corresponde, na pratica, ao Ultimo do mandato do Conselho da Autoridade
da Concorréncia presentemente em fungbes, iniciadas em 25 de Margo de 2008. Estando a
maioria dos objectivos no Plano Estratégico 2009-2013 cumpridos, no ano de 2012
procurar-se-a implementar um conjunto de iniciativas de consolidagio daquelas realizagdes,
nomeadamente nos seguintes dominios:

— Reforgo da Intensidade de aberturas de inquérito no Ambito das praticas proibidas,
nomeadamente no que se refere ao combate a cartéis;

—~ Consolidagdo da redugdo dos prazos de intervengdo da AdC, tanto no ambito dos
processos de investigacio de praticas proibidas como da analise das dendncias;

— Produgdo de decises e recomendagdes de referéncia, nomeadamente para
assegurar um level playing field em sectores considerados prioritarios;

— Criagdo das condigbes ideais para a aplicagdo do novo Regime Juridico da
Concorréncia junto dos operadores judiciarios;

— Criagao das condigdes ideais para a aplicagdo de um novo enquadramento juridico
do programa de cleméncia, através de uma divulgagdo alargada:

— Promogdo do acompanhamento da transferéncia de competéncias jurisdicionais para
0 novo Tribunal da Concorréncia e Regulagao, aquando da sua instalagdo (Marco de

2012);

- Consolidagdo do quadro técnico, normalizando o nivel das competéncias
necessarias, num periodo de grandes exigéncias da economia portuguesa para a
promogao e defesa da concorréncia;

— Continuagdo do projecto plurianual intitulado “Inovagdo e Tecnologia para a
Modernizagdo”, co-financiado pelo QREN (Operagao 16962), através do SAMA
(Sistema de Apoios a Modernizagdo Administrativa), iniciado em 2010, fundamental
para optimizar a utilizagdo das tecnologias de informagao e comunicagao em prol da

eficacia da intervencdo da AdC.

Os objectivos operacionais de 2012 encontram-se estruturados no Sistema de Controlo de
Objectivos e Resultados (SCORE) da AdC, pega fundamental deste Plano de Actividades.
Os objeclivos constantes do SCORE determinam, sucessivamente, os objectivos dos




diversos Departamentos e dos colaboradores da Autoridade, enquadrando a avaliagao dog
respectivos desempenhos.

Os recursos necessarios ao desenvolvimento da actividade da AdC encontram-se
programados no &mbito dos Planos de Meios, tanto ao nivel financeiro, como de pessoal e

tecnolégico.

Neste dmbito, o presente Plano de Actividades tem fambém em conta as projectadasg
alteragbes estatutarias resultantes do Memorando de Entendimento atras referido
nomeadamente através do que que dispdem as medidas 7.20iii (Ensure that the
Portuguese Competition Authority has sufficient and stable financial means to guarantee its
effective and sustained operation) e 7.21 (Ensure that the national regulator authorities
(NRA) have the necessary independence and resources to exercise their responsibilities).
Entre outras implicagdes, este pressuposto permitira assegurar um modelo de
financiamento estavel da AdC, e, consequentemente, permitird avancar no processo de
consolidagdo do mapa de pessoal, entretanto interrompido por restrigdes orcamentais, e
agravado por ndo se terem preenchido os lugares deixados vagos por razges de saida de
trabalhadores que vieram a registar-se desde 2009.

A situagdo dificil com que Portugal e a Economia portuguesa se confrontam, é um
imperativo para o esforgo da AdC na melhoria da sua capacidade e eficiéncia de
interveng&o, a par de uma contengdo de recursos, com um reforgo minimo de recursos
humanos, mas apresentando, simullaneamente, uma redugdo do seu orcamento de
despesas, relativamente a 2011.

Na verdade, importa referir que o Plano de Actividades justifica e suporta 0 Orcamento da
AdC para 2012, que assume um decréscimo do Orgamento das Despesas da ordem de
4,4%, mesmo considerando a taxa de inflacdo de 2,2% prevista pelo Banco de Portugal
(Boletim de Verdo) e 0 agravamento do IVA definido pelo Govemo.

Finalmente, importa reafirmar que a ambigdo associada aos objectivos do presente Plano
de Actividades se sustenta no elevado nivel de competéncia, dedicagio e espirito de
missao de todos os colaboradores da AdC.
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2. MISSAO E FUNDAMENTOS

A competéncia de intervencéo da AdC no ambito da politica da concorréncia é-lhe conferidg
pelos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 10/2003, de 18 de Janeiro.

2.1. Missao, visdo e valores

E missdo da AdC assegurar a aplicagio da politica de concorréncia em Portugal,
assessorando o Governo na definicdo de politicas publicas que tenham em vista o
funcionamento eficiente dos mercados. a reparticao eficaz dos recursos e os interesses dos
consurnidores.

Para cumprimento da sua missdo, a AdC definiu como a sua visdo, ser uma instituicao de
referéncia a nivel internacional em matéria de defesa e promogdo da concorréncia,
adoptando como divisa a expressao Servir a Concorréncia.

Par o cumprimento da sua missdo e a concretizagdo da sua visdo, a AdC respeita valores e
principios associados & Credibilidade, Colaboragao, Competéncia, Compromisso e
Criatividade.

2,2. Atribuigoes
No ambito das suas atribuigoes, definidas nos seus Estatutos, destacam-se as seguintes:

a}) No exercicio dos seus poderes de regulamentagio: aprovar ou propor a
aprovagdo de regulamentos, nos termos legalmente previslos e emitir
recomendacdes e directivas genéricas:

b} No exercicio dos seus poderes de supervisdo: proceder 3 realizagao de estudos,
inquéritos, inspecgdes ou auditorias que se revelem necesséarios e instruir e decidir
procedimentos administrativos relativos a compatibilidade de acordos oy categorias
de acordos entre empresas com as regras de concorréncia, bem como os
respeitantes a operagdes de concentragdo de empresas sujeitas a notificagdo prévia.

c) No exercicio dos seus poderes sancionatérios: identificar e investigar as
praticas susceptiveis de infringir a legislagdo de concorréncia nacional e
comunitaria, proceder a instrucdo e decidir sobre os respectivos processos,
aplicando, se for caso disso, as sangdes previstas na lei, adoptando medidas
cautelares, quando necessario.

d) No exercicio de representagao do Estado Portugués :assegurar a representagao
técnica do Estado Portugués nos organismos comunitarios e internacionais em
matéria de politica da concorréncia, acompanhando a actividade das autoridades
congeneres de oulros paises.
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3. ORGANIZACAO /(C

A estrutura interna da adC encontra-se sistematizada no organigrama seguinte:

Organigrama da Estrutura interna da
AUTORIDADE DA CONCORRENCIA
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Como se verifica da anélise do organigrama, as unidades organicas da AdC encontram-se
agrupadas em trés niveis:

a} Unidades Orgénicas de Processos:

i. «Departamento de Controlo de Concentragbes (DCC)», com atribuigbes
em materia de controlo de concentragdes de empresas:

i. «Departamento de Praticas Restritivas (DPR)», gue se ocupa dos
processos de apreciagao prévia e sancionatorios relativamente a praticas
restritivas da concorréncia; e

iii. «Departamento Juridico e do Contencioso (DJC)», que assegura a analise
e estudos juridicos diversos e acompanha os processos judiciais
pendentes, assegurando a representagao forense da Instituicdo.

b) Unidades Orgdnicas Técnicas:

I. «Gabinete de Estudos Econémicos (GEE)», que assegura a analise
econdmica da actividade da AdC:



ii. «Gabinete de Acompanhamento de Mercados (GAM)», que assegura o
acompanhamento de mercados e seclores da economia na Optica da
promogéo da concorréncia; e

ii. «Gabinete de Relagdes Internacionais (GRI)», que assegura a
coordenagio da actividade internacional da AdC.

¢) Unidades Organicas de Apoio Logistico:

I.  «Gabinete do Presidente (GAB)», que assegura o apoio técnico e
administrativo ao Conselho; e

ii. «Departamento Administrativo e Financeiro (DAF)», que assegura a
gestdo dos recursos humanos, financeiros, do patriménio e da
documentagdo, e «Nucleo de Apoio Informatico e de Comunicagtes
(NIC)», que assegura a gestdo dos recursos de informag&o e comunicagio
da AdC.

4. OBJECTIVOS GLOBAIS

Apresentam-se, de seguida, os objectivos estratégicos e institucionais da AdC.
4.1. Objectivos Estratégicos
Os objectivos estratégicos, definidos no Plano Estratégico 2009-2013, s3o os seguinies:

a) Defender e promover a CONCORRENCIA NA ECONOMIA PORTUGUESA,
considerando que toda a actividade da AdC visa essenciaimente defender e promover a
concorréncia, assegurando os direitos dos consumidores;

b} Assegurar um bom conhecimento das REALIDADES ECONOMICAS sobre as quais a
AdC tem de tomar decisdes, tendo em aten¢do que uma actuacao consistente e
fundamentada da AdC exige um conhecimento profundo dessas realidades
econdmicas;

¢) Consolidar uma MAIOR PRESENCA NOS FORA INTERNACIONAIS DA
CONCORRENCIA, considerando que a AdC tem de pautar-se, cada vez mais, pelo
padrdo de uma instituigao aberta e actuante num contexto global, desenvolvendo a sua
actuagcdo em cooperagdo com as suas congéneres europeias e intermacionais, das
quais devera absorver as melhores praticas;

d) Criar uma CULTURA INTERNA DE TEAM WORK, visando a optimizagao dos recursos
humanos da AdC com vista a concretizagao dos objectivos estratégicos, assegurando
uma articulagdo departamental constantemente centrada na obtengdo da finalidade
institucional comum:

e) REDUZIR O BACKLOG das pendéncias processuais, de forma a reforcar a capacidade
de resposta em tempo util a novas solicitagdes, que permanentemente dao entrada na
AdC, assegurando que as pendéncias processuais nao ultrapassem trés anos.

O cumprimento destes objectivos estratégicos depende dos seus sistemas de informagéo e
comunicagdo, nos quais a AdC tem investido com o maior rigor.



4.2. Objectivos operacionais e de Controlo da Actividade

Tal como ja foi referido, os objectivos operacionais da AdC estdo inscritos no sey Sistema
de Controlo de Objectivos e Resultados (SCORE), sustentando, por sua vez, as iniciativas e
objectivos operacionais de cada uma das areas de actividade da Autoridade

Apresenta-se, de seguida, o mapa sintético do Sistema de Controio de Objectivos e
Resultados (SCORE).
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5. OBJECTIVOS DA ACTIVIDADE DE PROCESSOS

As diversas areas de actividade da AdC — que nao devem, necessariamente, identificar-
se com diversos Departamentos — contribuem, de forma decisiva, para o cumprimento
dos objectivos globais para 2012, em particular, e para objectivos estratégicos, em geral.
Neste capitulo — bem como nos capitulos 6 e 7 —, apresentam-se os contributos dessas
diversas areas, nomeadamente no que respeita a4 “Actividade de Processos”, as
“Actividades Técnicas" e & “Actividade de Apoio Logistico”.

5.1. Controlo de Concentragées

As iniciativas e as actividades previstas relativas a actividade administrativa de controlo
de concentragdes sdo as seguintes:

No @mbito dos Processos de Concentragdo de Empresas ao nivel da Legislagcio
Nacional:

+ Anaiisar 50-60 operagbes de concentracao; expectativa plausivel tendo em conta
elementos historicos sobre o movimento de concentragbes, até Julho de 2011 (28
operagdes notificadas nos termos da Lei n.° 18/2003, de 11 de Junho); destas
operagoes, espera-se que 2-4 exijam uma andlise em fase de investigagio
aprofundada:

» Analisar 5-10 avaliagdes prévias (pre-notificagdo de acordo com as respectivas
Linhas de Orientagdo aprovadas pelo Conselho em 2007) de operagbes de
concentragdo (no 1.° semestre de 2011 procedeu-se a analise de 5 avaliagbes
prévias);

» Acompanhar cerca de 17 processos, no seguimento do trabalho desenvolvido em
sede de monitorizagdo dos compromissos impostos nas decisdes de
concentragdes;

» Averiguar um nuimeroc nao inferior a 2-3 casos de operagdes de concentragao nao
notificadas mas eventualmente sujeitas a obrigatoriedade de notificagdo prévia:

» Organizar e instruir processos de contra-ordenagdo relacionados com g apreciagao
das operagdes de concentragdo, nomeadamente por incumprimento do dever de
notificagao prévia, do dever de nio realizagdo prévia, por prestacao de informacoes
falsas ou por incumprimento de compromissos impostos (1-2 processos);

* Apoiar o Departamento Juridico e do Contencioso (DJC) em processos, junto dos
Tribunais, relativos ao controlo de concentragbes de empresas, que se estima de
ndmero nao inferior a 2.

No ambito dos Processos de Concentragdo de Empresas ao nivel Comunitirio:
« Participar em 5-8 reunides de Comités Consultivo em matéria de controlo de

concentragbes e 2 Audigbes (sempre condicionadas a disponibilidades
ofcamentais) relativas a processos de operagdes concentragdo comunitarias;



Analisar um ndmero ndo inferior a 5 -10 casos (no 1.° semestre de 2011 foram
analisados 6 casos), em conformidade com o art. 4 (5) do Regulamento n.°
139/2004, expectativa plausivel tendo em conta o nimero de casos analisados no
ano transacto;

Continuar a Participagdo nas reunides de peritos que forem agendadas (estimam-
se pelo menos 2-4 destas reunies), relativas a discussio de diversas matérias, na
area do controlo de concentragdes, em particular no ambito do ECN Merger
Working Group.

No dmbito de Outros Objectivos:

Prosseguir a desmaterializagdo dos procedimentos de controlo de concentragdes
através do aprofundamento da plataforma electrénica — Sistema de Notificagdo
Electrénica de Operagdes de Concentragdo (SNEOC) —, nomeadamente através
do desenvolvimento das funcionalidades do sistema (4.° Trimestre);

Continuar a aprofundar e completar o contetdo da Base de Dados de Operagdes
de Concentragdo, no dominio intemo, no que concerne a questdes substantivas,
juridicas e econdmicas. Manter actualizada a informagdo relativa a questdes
substanlivas e introduzir questdes juridicas que se colocaram em operagdes de
concentragao decididas (introdugio de dados relalivos aos anos de 2006 a 2012),

Consolidar o trabalho relativo & elaborago, em documento interno, de modelos
de questionarios aos diversos intervenientes no procedimenlo de aprecia¢do de
operagoes de concentragdo (v.g. notificante, clientes, concorrentes, reguladores
sectoriais) sobre as principais quesides econoémicas que se colocam na anilise
jus-concorrencial, para melhoria da eficiéncia e eficacia na elaboragdo de pedidos
de elementos (3.° Trimestre);

Garantir os procedimentos previstos no Manual de Procedimentos e identificar
necessidades de melhoria, através da realizagdo de uma auditoria intema aos
procedimentos (4.° Trimestre);

Concluir a introdugao no Sistema Integrado de Gestio e Acompanhamento de
Processos (SIGAP), em fungdo do desenvolvimento das funcionalidades
informaticas do Sistema, de todos os templates utilizados em processos de
analise de operages de concentragdo (4.° Trimestre);

Manter reduzidos os prazos de apreciagdo de operagdes de concentragao,
garantindo o rigor e qualidade {écnica das decisdes (Prazos médios da totalidade
de operagbes de concentragdo — 1,4 meses);

Prosseguir com o trabalho desenvolvido pela Unidade Interna de Monitorizagao de
Compromissos, no que respeita aos processos de monitorizagao em curso, com
elaboragio de relatério anual (4.° Trimestre};

Submeter a consulta pablica a revisio do Formuldrio de Notificagdo, definindo o
nivel de prestagédo de informagdo para processos que possam ser objecto de
decisdo simpiificada, de acordo com critérios a estabelecer (1.° Trimestre):
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Realizar sess6es para discussdo de temas abordados nas Linhas de Orientagdo
(substantivas) para a apreciagdo de operagdes de concentragao, a beneficiar da
participagao de stakeholders (3.° Trimestre);

Elaborar documentos de trabalho / working papers para aprofundamento e detalhe
de temas abordados nas Linhas de Orientacdo (substantivas) para a apreciagao
de operagdes de concentragdo (1-2 documentos de trabalho);

Prosseguir e concluir a elaboracdo das Linhas de Orientagdo Processuais
relativas a apreciagac de Operagbes de Concentragao (4.2 Trimestre);

Continuar a fomentar e desenvolver a apresentagdo e discussdo de temas, em
sessOes de formagdo interna ao Departamento, sobre matérias relevantes para a
analise de operagdes de concentracdo (4 acgdes de formacao intema), bem como
reunides inter-departamentais para discussio do enquadramento concorrencial de
mercados em sectores estratégicos que hajam sido objecto de analise em
decisdes de operagdes de concentragdo (2 reunices em 2012);

Promover a organizagdo de sessOes/palestras junto de Universidades ou outras
entidades externas na area do controlo de concentragdes (3 iniciativas);

Intensificar a Colaboragdo com organizagbes intemacionais (v.g. OCDE:; ICN;
ECN; ECA), no dominio do controlo de concentragdes, em coordenagio com o
Gabinete de Relagdes intemacionais (colaboragao com o ICN Merger Working
Group e participagio no Merger Workshop do ICN).

5.2. Praticas Restritivas

No que se refere a contribuigdo do Departamento de Praticas Restritivas para os
objectivos e resultados previstos para o ano de 2012, destacam-se os seguintes
aspectos:

Actividade processual:

Contribuir para a promogédo e defesa da concorréncia na Economia Portuguesa
pelo reforgo da capacidade de investigacdo de praticas restritivas e sey
sancionamento, em particular, pelo desenvolvimento dos meios e capacidades de
detecgdo e investigagdo de cartéis.

Promover o desenvolvimento de actividades de investigagdo que permitam a
abertura de, pelo menos, 8 processos de inquérito a praticas restritivas da
concorréncia, e concentrar os meios necessarios a adopgio de, pelo menos, 3
decisdes de referéncia em Processos de Praticas Restritivas da Concorréncia e,
pelo menos, 15 Decisdes em Processos de Praticas Restritivas do Comércio.

Assumir a detecgio e investigagdo de Carteis como uma das actividades
fundamentais do Departamento de Praticas Restritivas, propde-se, para 2012: (i}a
formagdo de uma equipa de investigadores que se especialize na detecgdo e
analise deste tipo de praticas, contribuindo para uma maior eficicia da acgdo da
Autoridade neste ambito: bem como, (i) a promogdo de, pelo menos, duas
inicialivas de divulgagio da "Lei da Cleméncia” (Lei n.° 39/2006, de 25 de Agosto),
dirigidas a entidades publicas responsaveis pelo langcamento de Concursos
Publicos de aquisigdo de bens e servigos, e a Associagdes Empresariais.

o
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» Manter a capacidade de tratamento mais célere dos Processos, nomeadamente,
(i) através do cumprimento dos prazos de referéncia em 90% das situagdes para
processos abertos desde 2011, e (i) pela redugdo dos prazos de analise sumaria
de denuncias que nao apresentem indicios de praticas restritivas.

Area de Recursos Humanos:

» Reforgar a equipa do Departamento de Préticas Restritivas, com a inclusso de 5
novos técnicos, mantendo-se o esforgo de formagado da equipa de colaboradores
em areas relevantes a actividade do Departamento, de forma a concretizar os
objectivos processuais referidos.

Organizagdo interna e utilizagio das tecnologias da informagao:

¢ Continuar o processo de optimizagdo da organizacio interna, tanto pelo
desenvolvimento e implementagao de sistemas informatizados de geslido de
processos, em coordenagdo com o NIC, bem como pela implementagdo de
manuais internos de procedimento.

» Dar continuidade ao processo de criacdo e disponibilizagdo de informagao
estatistica, cada vez mais rigorosa e abrangente, sobre a actividade do
Departamento. Bem como na divuigagdo de linhas de orientagdo que contribuam
para a consolidagao da transparéncia das praticas intermas,

Agenda internacional:

» Manter a panticipagdo em fora internacionais como a ICN, ECN, ECA e OCDE, e
outros, procurando assegurar pelo menos 15 patticipagbes em reunides
internacionais de analise e discuss3o de temas relevantes para a actividade do
Departamento.

5.3. Assuntos Juridicos e de Contencioso
Esta actividade tem como principais objectivos:
No ambito do Processamento e Gestio de Informacgao:

» Promover a alimentagio, de forma sistemmatica, do portal interno da AdC
{divulgagdo de despachos, sentencas e acérdaos proferidos pelos Tribunais);

* Promover a disponibilizagdo para publicagdo no sitio da AdC ng Intemet de
despachos, sentengas e acordaos relevantes Para a promogédo e divulgacio de
uma cultura de concorréncia;

» Organizar e gerir a base de dados de informacéo estatistica de todos os processos
que foram objecto de recurso judicial, privilegiando o uso do Sistema Integrado de
Gestdo e Acompanhamento de Processos (SIGAP), enquanto ferramenta
interactiva de gestao, uso e actualizagao da informagao:

e Desenvolver métodos de parilha de informagao, nomeadamenie através de
ficheiros para melhorar a capacidade de comunicagdo do DJC, quer internamente,
Quer com outros Departamentos da AdC:



« Implementar fluxos de informacio estatistica periddica entre o DJC e o Conselho da
AdC;

s Meihorar o tratamento da informagdo relativa aos Processos, nomeadamente
atraves da utilizagdo do Portal dos Tribunais Comuns (CITIUS).

No dmbito dos Processos:

» Proceder a4 avaliagdo prospectiva das probabilidades de ganho de causa nes
processos de contra-ordenagdo por praticas restritivas da concorréncia;

 Aperfeicoar a defesa dos processos:

» Melhorar a cooperagao institucional com as autoridades judiciarias.
No dmbito dos Estudos:

» Realizar os pareceres juridicos solicitados:;

» Elaborar estudos juridicos sobre assuntos relevantes Para a defesa dos processos
atribuidos ao DJC;

» Executar contactos de natureza cientifica e técnica com centros de investigagao,
universidades, organizagdes profissionais e outras instituigdes;

» Coadjuvar o Conselho na preparagao de propostas de politica legislativa.
No @mbito da Revista de Concorréncia & Regulagao:

« Organizar os diversos numeros da Revista de Concorréncia e Regulagao (C&R},
de parceria com o Instituto de Direito Economico Financeiro e Fiscal (IDEFF);

» Preparar os eventos cientificos associados 3 C&R.
No dmbito da Organizagéo:

» Simplificar procedimentos internos, privilegiando a circulagdo de acervo documenital
em suparte informatico, promovendo assim uma maior celeridade na execugio de
algumas tarefas;

* Incentivar a participagdo em fora nacionais e internacionais, com relevo para
matérias jusconcorrenciais, bem como colaborar com o GRI na realizagio de
documentos e relatérios de apoio no ambito da OCDE, ECN, ICN, ECA e UNCTAD.



6. OBJECTIVOS DA ACTIVIDADE TECNICA

6.1. Estudos Econdmicos

No ambito dos estudos econdmicos, e tendo em particular atengdo o Memorando de
Entendimento de 17 de Maio 2011, assinado pelo Governo Portugués e a Troika
(FMI/BCE/CE), prevé-se para 2012:

Desenvolver uma analise econémica relativa ao impacto sobre o bem-estar social
da integragdo vertical no sector das comunicagdes electronicas, em particuiar
decorrente de um exercicio de controlo sobre conteudos (na TV por subscricédo e
outros} a montante:

Elaborar uma avaliagdo econémica ex-post de até duas operagées de concentragéo
decididas pela AdC desde 2003:

Iniciar a elaboragdo de um Relatério de Defesa e Promogéo da Concorréncia
relativo ao quinquénio de Margo 2008 a Margo 2013;

Desenvolver analises de natureza econdémica no ambito de politica de concorréncia
em resposta a solicitagdes do Conselho da AdC:

Elaborar Pareceres sobre processos do DPR e do DCC sempre que solicitado pelo
Conselho da AdC;

Divulgar a investigagao aplicada sobre economia e politica de concorréncia gue se
vem desenvolvendo na AdC, mantendo a publicagdo de Documentos de Trabalho
("Working Papers”):

Organizar seminarios de investigagao e acgdes de formagao promovidos pela AdC,
em cooperagao com o GRI e o DJC sempre que necessario e/ou oportuno;

Participar em representacdo da AdC junto de organizagdes da UE e internacionais,
nomeadamente ao nivel dos diferentes grupos de trabalho no ambito da ECN e
ICN.

6.2. Acompanhamento de Mercados

No ambito do acompanhamento de mercados, e tendo em particular atengdo o supra
referido Memorando de Entendimento de 17.05.2011, assinado pelo Governo Portugués
e a Troika, bem como o programa do XVIl Governo Constitucional, este Gabinete propoe-
se, em 2012:

Conduzir um levantamento e elaborar um relatério sobre promogdo e defesa da
concorréncia no sector dos transportes rodoviario, ferroviario, aéreo e de ligagado
com infra-estruturas portudrias, num ambito a definir, designadamente quanfo ao
transporte de passageiros e/ou de mercadorias. Em particular no transporte aéreo,
€ pendendo decisdo superior, bem como disponibilidade de recursos humanos,
avaliar o actual mecanismo de atribuicdo de siofs, com a eventual proposia de



6.3.

medidas que possam facilitar a entrada ro mercado de novas companhias,
especialmente as fow-cost, utilizando as actuais infra-estruturas;

Desenvolver uma andlise juridico-econémica do sector da saude em Portugal, cujo
ambito serd posteriormente definido, tendo em particular atengdo a questio da
eventual concorréncia entre os sectores publico e privado;

Dar continuidade & publicagdo da Newsletter trimestral sobre os mercados dos
combustiveis liquidos e gas engarrafado e do Boletim mensal de estatisticas de
combustiveis liquidos:

Dar continuidade ao acompanhamento dos mercados de energia (electricidade e
gas);

Dar continuidade ao acompanhamento dos mercados de comunicagdes
electrénicas, incluindo a elaboragdo do "Relatério Anual de Acompanhamento dos
Mercados de Comunicagdes Electronicas”, relativo ao ano de 2011; :

Elaborar um guia para divulgagio publica sobre promogao da concorréncia em
contratagéo publica, em colaboragdo com o DPR e o DJC, tomando como ponto de
partida o trabalho ja realizado pela AdC:

Em resposta a solicitagdes do Conselho, promover estudos sectoriais nacionais e
internacionais com vista a enriquecer o acompanhamento dog diversos mercados;

Racionalizar, harmonizar e informatizar todos os processos de trabalho e
correspondenle informagdo associada — em eventual colaboragdo com o NIC
através do SIGAP (Sistema Iintegrado de Gestio e Acompanhamento de

Processos).

Relagdes Internacionais
Dinamizar a presenga da AdC nos fora internacionais;

Assegurar a coordenagdo interna no &mbito dos trabalhos da Rede Europeia da
Concorréncia nas suas diversas vertentes:

Promover estudos comparados de legislagao e boas praticas a nivel europeu e
internacional na area da concorréncia;

Assegurar a representagdo da AdC nos comités consultivos sobre iniciativa
legislativa comunitaria em matérias de direito europeu da concorréncia, assim como
em reunides onde em causa estejam matérias de politica horizontal em matéria de
concorréncia;

Dinamizar o programa internacional de formagao técnica (PIF_AdC), com a
realiza¢ao de pelo menos uma edi¢do anual:

Promover a participagdo dos stakeholders na actividade internacional da AdC,
particularmente no acompanhamento das iniciativas legislativas comunitarias em
matéria de concorréncia e nos trabalhos da /nternational Competition Network:

N



Coordenar a colaboragio das diferentes unidades orgénicas da AdC relativamente
as actividades relacionadas com a OCDE, ICN, ECA, ECN, UNCTAD, assim como
no ambito dos acordos de cooperagio bilateral e multilateral, com vista a garantir a
harmonizagdo, articulagédo e coeréncia da posi¢do da Autoridade da Concorréncia
nos diversos fora intermacionais;

Cooperar com instancias internacionais, nomeadamente a UNCTAD, em projectos
de cooperagéo técnica;

Contribuir para a difusdo de uma cultura de concorréncia em Portugal através da
organiza¢ao de conferéncias e seminarios internos e extemos sobre temas actuais
de politica e direito da concorréncia:

Acompanhar a evolugdo da matéria das ajudas de Estado ao nivel nacional e
comunitario e apresentar propostas de actuagdo da AdC neste dominio:

Dinamizar a Rede Luséfona da Concorréncia:

Promover a disseminagdo intema das melhores praticas resuitantes da discussio
em matéria de politica da concorréncia ao nivel da comunidade interacional;

Negociar acordos e protocolos de cooperagao bilateral com a Autoridade da
Concorréncia e outras entidades congéneres, com especial prioridade para os
paises de lingua oficial portuguesa:

Aprofundar as relagdes institucionais da Autoridade de Concorréncia com outras
autoridades e organismos internacionais responsaveis em matéria da concorréncia;

Colaborar na implementagéo de uma nova arquitectura dos sistemas de informacgo
no ambito da actividade do GRI:

Assegurar os contributos requeridos pelos diversos Ministérios a4 AdC, com vista &
preparagao da posigdo nacional relativa a documentos e reunies internacionais
com impacto na politica de concorréncia.
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7. OBJECTIVOS DA ACTIVIDADE DE APOIO LOGISTICO

7.1 Gestdo Administrativa e Financeira

Os principais objectivos sao os seguintes:

No ambito da Partilha de Conhecimentos

» Promover a realizagdo de manuais de procedimentos e regulamentos internos;

e Assegurar a actualizagdo dos contetdos no portal intemo da AdC.

No dmbito da Reducdo de Custos

» Propor medidas de contengdo de despesas através da renegociagdo de contratos e
identificagdo de tipo de despesas susceptiveis de racionalizagio com o objectivo de

reduzir em 5% as despesas com aquisicdo de bens e servicos da AdC.

» Continuar o processo de desmalerializagdo de documentos na area do

aprovisionamento:

» Assegurar o cumprimento das medidas de racionalizagdo implementadas com 0

objectivo de reduzir os encargos de funcionamento do edificio.

No @ambito da Optimizagao das TIC

» Proceder & gestdo e controlo financeiro do projecto SAMA- Sistema de Apoio a
Modernizagdo Administrativa — Operacdo 16962, designada “InovTech AdC -

Inovagéo e Tecnologia para a Modernizagao”:

* Assegurar a execugdo financeira de 50% das verbas FEDER do projecto SAMA:

 Intensificar o registo e controlo da informagao financeira SIGAP — Sistema Integrado

de Gestao e Acompanhamento de Processos;
* Maximizar a utilizagéo da plataforma de contratagéo publica electrénica Bizgov;

= Optimizar a utilizagdo dos Médulos SIGAP.



No @mbito da Actualizagao do Acervo documental (CDI)
» Proceder & actualizagiao e manutencdo permanente do acervo documentatl,
adquirindo obras recentes de pelo menos 75% das area temsticas existentes:;

» Promover uma maior utilizagio dos produtos e servigos dispanibilizados localmente
e on-line.

No dmbito da gestio Financeira e de tesouraria
e Continuar a fomentar o cumprimento do principio da Unidade de Tesouraria
assegurando que um maior nimero de entidades extemas efective os seus
pagamentos directamente na conta do IGCP:

» Melhorar o sistema de custeio interno, nomeadamente com a integragdo do projecto
SAMA, com o objeclivo de obler melhor informacéo financeira e patrimonial:

» Proceder ao controlo da execucdo orgamental, apresentando regularmente
informacéo sobre a gestio financeira da AdC, com recurso ao calculo de indicadores

chave;

» Garantir o cumprimento da prestacéo de contas a entidades externas,

No ambito da Gestdo do Patriménio

* Assegurar a manutengio, conservagdo e funcionamento do edificio da Avenida de
Berna, assim como propor algumas remodelagdes para espagos interiores, que se
afigurem indispensaveis;

*» Garantir a inventariago e verificaggo fisica de todos os bens méveis;

» Efectuar a monitorizacdo da execugao dos contratos.

No dmbito do apoio logistico 4 Gestio dos Eventos

» Promover, organizar e assegurar a realizagdo dos eventos promovidos pela
Autoridade, recorrendo a técnicas e instrumentos que conduziram a boas praticas
neste dmbito:

* Produzir relatérios de execugdo dos eventos organizados pela Autoridade.



No ambito da Gestio do Arquivo e Expediente
» Promover a qualidade no atendimento ao exterior;
» Assegurar o controlo, confidencialidade e seguranga da informacso;

» Aperfeigoar o sistema de arquivo (fisico e electrénico).

7.2. Gestao de Pessoal

Constituem objectivos prioritarios desta area, designadamente, os seguintes:

No dmbito do contributo para Consolidagao do Capital Humano

» Promover os procedimentos que se revelem adequados ao recrutamento e selec¢do
de pessoal de forma a garantir os reforgos necessarios com vista a completa
concretizagao das actividades do presente Plano;

» Actualizar e gerir o mapa de pessoal de acordo com os diversos vinculos de relagdo
juridica;

* Assegurar e controlar o processo de formagdo profissional nos termos do
Regulamento em vigor, preparando o diagnostico de necessidades de formacéo e
elaborando o plano e relatério anuais. Disponibilizar atempadamente a informacgao
para apoio das decisGes superiores. Promover as condi¢des apropriadas ao reforgo
da formagdo e desenvolvimento do conhecimento respeitando a disponibilidade
orgamental e a adequagdo dos conteddos programaticos as atribuicdes das
diferentes Unidades Organicas.

No ambito da Partilha de Conhecimentos

* Manter actualizado o portal infranet da Autoridade da Concorréncia com a
divulgagédo dos instrumentos de gestso, orientagbes, bem como a disponibilizagdo
de quaisquer contetidos que contribuam para uma maior eficiéncia nas relacées com

os colaboradores;

* Elaborar 0 manual de procedimentos integrado das diversas areas da gestédo de
pessoal;

No @mbito da Redugio de Custos

* Concretizar a desmalerializagdo dos processos com a implementagdo de medidas
que privilegiem a circulagdo electrénica de documentos.



. . «fu,b -
) Activitadcs

No ambito de Outros Objectivos

» Disponibilizar informagdo periddica ao Conselho e instruir 0s processos para decisdo
do mesmo:;

» Coordenar o processo de avaliacdo do desempenho apoiando o Conselho e o
Conselho Coordenador da Avaliagdo. Monitorizar resultados:

» Garantir os procedimentos adequados & respectiva relagio juridica de emprego no
controlo da assiduidade e da pontualidade, ferias, faltas e licencas. Elaborar

relatérios mensais e anuais:

» Assegurar as condigdes necessarias para uma correcta aplicagao do regime juridico
da promogéo e prevengio da seguranga e saude no trabalho;

e Promover a previsdo das despesas com o pessoal para efeitos de reporte
orgamental;

» Concretizar os procedimentos necessarios a implementacdo da consulta por via
electrénica dos processos com o acervo documental dos colabaradores.

7.3. Sistema de Informagao e de comunicagao
Para atingir os seus objectivos serdo empreendidas as seguintes actividades:

» Disponibilizar a Extranet da AdC com objectivo de integrar num unico ponto de
entrada, via Internet, para todos os servigos prestados pelo AdC. Esta nova
ferramenta visa facilitar a interacgdo com os agentes econdémicos e o cidaddo
agilizando o desenvolvimento dos processos nas varias vertentes de actividade, e
corresponde a um esforgo de integragdo e consolidagdo das iniciativas de
desmaterializagdo processual actualmente em Curso, ao mesmo tempo que
pretende promover novas iniciativas nesta area;

» Desenvolver um Sistema de Gestdo do Relacionamento, capaz de apoiar os
diferentes colaboradores da AdC na gestao da relagdo com os diferentes
stakeholders, que nos contactam através dos diferentes canais disponiveis;

» Concluir a construgio de uma Plataforma de Gestdo de Gestio e
Acompanhamento de Processos.
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8. PLANO DE MEIOS

8.1. Plano Financeiro

O Plano Financeiro para 2012 visa garantir os recursos financeiros necessarios 2
realizagdo das actividades da AdC previstas no Plano de Actividades, de acordo com a
missdo e as atribuigdes que Ihe estdo cometidas nos seus Estatutos. A sua elaboragio
pautou-se pelo rigor e racionalizagdo na utilizagdo de meios, com vista a assegurar uma
maior eficacia e eficiéncia nos servigos prestados.

Relativamente ao plano de proveitos e ganhos, as contribuigdes das Entidades
Reguladoras Sectoriais, fixadas em percentagem das suas receitas por taxas cobradas,
constituem a maior fonte de receita da AdC. Merecem também destaque as taxas
liquidadas por servigos prestados e 40% do produto das coimas definitivamente aplicadas
nos processos de contra-ordenagao.

As referidas contribui¢des das Entidades Reguladoras Sectoriais, tal como definidas no
Decreto-Lei n.® 30/2004, de 6 de Fevereiro, sdo anualmente estabelecidas por Portaria do
Govemno. Nesta circunstancia, as receitas foram planeadas com base na estrutura em
vigor. .

O Orgamento da AdC contempla uma receita global de 9.855.022€¢, destinando-se
8.997.772€ a financiar despesas correntes e de investimento, gerando um excedente

de 857.250€

A aplicagdo das receitas de funcionamento por grandes agrupamentos encontra-se
sintetizada no quadro seguinte:

DESPESAS 4 VALOR %

Despesas com o pessoal 6.048.998| 67,23%
Aquisi¢do de Bens 231.086, 2,57%
Aquisicdo de Servicos 2.032.564 ]—?2,59%
Outras Despesas 2.2281 0,02%
Reserva 203.578| 2.26%
Investimenio 479.3181 5.33%
TOTAL | 89772 100%

A componente de maior peso no total do Orgamento é destinada a financiar despesas
com o pessoal (67,23%).

As despesas com aquisigio de servigos representam 22,59% do valor orgamentado
para despesas de funcionamento, enire as quais se destacam os encargos com as
instalagdes (arrendamento, &gua, electricidade, vigilancia e seguranga), estudos e
pareceres, seminarios e exposigdes (IV Conferéncia de Lisboa do Direito e Economia da
Concorréncia), necessarios ao correcto funcionamento da instituicio.
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A reserva, de constituigio obrigatéria por determinagéo da Lei do Orcamento, representa
2,5% do total de despesa orgamentada para os agrupamentos de Despesa com Pessoal
e Aquisicdo de Bens e Servigos.

O plano de investimento apresentado para 2012, no valor global de 479.318€, insere-se
numa perspectiva de desenvolvimento de novos projectos e de qualificagsio dos Servigos,
na qual se enquadra a execugé@o dos projectos /actividades incluidos na Operagdo 16962
- “Inovagdo e Tecnologia para a Modernizagdo”, que resuitou da aprovagao da
candidatura ao QREN, através do SAMA (Sistema de Apoios a Modemizagio

Administrativa).

Neste contexto, foi aprovado um financiamento de 47,95% e um investimento global de
1.314.850,84€.

Considerando que no ano de 2011 nao vai ser possivel dar inicio a algumas actividades
desta operagdo, esta planeado para 2012 a maior percentagem de execugdo cerca de

54%.

No que respeita a receita, uma quota-parte importante do seu Orgamento de Despesa é
financiado por transferéncias dos Reguladores Sectoriais. O restante é essenciaimente
financiado por receitas préprias da AdC, isto €, por coimas e taxas aplicadas.

Sendo a quase globalidade das coimas sujeitas, por um lado, a uma aleatoriedade de
frequéncia e, por outro tado, a impugnagdes judiciais sucessivas, o periodo entre a sua
aplicagao e a sua cobranga ¢ longo, podendo variar entre trés a cinco anos. Devido aesta
situacdo, a amecadagdo de receita em 2010 foi insuficiente, tendo sido necessario
recorrer & utilizagio de parte do saldo de geréncia, no valor de 475 553¢€

No ambito da execugéo do orgamento de 2011

* Até a presente data ainda nao foi publicada a portaria anuai que fixa as
transferéncias das entidades reguladoras sectoriais;

* Ainda nao foi autorizado o pedido de transicdo do saldo de geréncia de 2010, no
valor de 1.029.358€, com enquadramento no artigo 9.° do Decreto-Lei n.® 29-
A/2011.

Esta situacéo, associada a previsdo de um saldo de 2011 muito baixo, ira implicar uma
redugdo muito significativa do saldo a transitar para 2012 e, consequentemente, pode
implicar alguns constrangimentos orgamentais para o préximo ano.

No contexto, aguarda-se a concretizacdo das alteragdes ao quadro regulamentar
implicadas pelo Memorando de Entendimento celebrado entre Portugal e a CE, 0 BCE e o
FMI, em 17 Maio 2011, - nomeadamente através do que que dispSem as medidas 7.20.jii
(Ensure that the Portuguese Competition Authority has sufficient and stable financial
means to guarantee its effective and sustained operation) e 7.21 (Ensure that the national
regulator authorities (NRA) have the necessary independence and resources fo exercise
their responsibilities) - no sentido de reforcar a independéncia dos reguladores e de
garantir um modelo de financiamento que garanta, por um lado, a estabilidade orgcamental
da AdC (anulando os efeitos da aleatoriedade na cobranca das receitas provenientes de
coimas}, por um lado, e que assegure a fixagdo de coimas com total autonomia
relativamente as condicionantes orgamentais da AdC, reforcando-se, assim, o valor da
credibilidadie e o principio da isengéo na aplicagdo das mesmas, por outro lado.
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O referido novo modelo de financiamento devera ter em conta um novo quadro de
receitas proprias, ndo apenas relativamente a coimas, mas também a taxas, resultante da
alteracdo legisiativa promovida pelo Decreto-Lei n.° 185/2009, de 12 de Agosto, que
altera o n.° 8 do artigo 60.° do Estatuto dos Beneficios Fiscais, retirando competéncia a
AdC para a emissdo do parecer a que se refere esse artigo, em vigor desde 15 de
Setembro de 2009, bem como da redugéo das receitas relativas a taxas de notificagao,
que acontecera se e quando vierem a ser aiterados os critérios de notificagdo, em
resultade da aprovagao de um novo Regime Juridico da Concorréncia.

O plano financeiro da AdC para 2012, prevé, ainda, as seguintes pecas:

¢ Demonstracédo de Resultados previsional:
» Balango previsional.

8.2. Plano de Pessoal

A consolidagao do capital humano e o reforgo de competéncias constituem os principais
vectores no plano de pessoal para o ano de 2012,

Pretende-se dotar a AdC dos recursos humanos Necessarios a prossecucdo das
aclividades programadas, através da consolidagdo de um mapa de pessoal adequado as
exigéncias da sua missio e da promocao dos meios apropriados ao desenvolvimento das
competéncias profissionais necessarias, associados a linhas de orientagdo claras e
precisas, com a implementacgéo e actualizagdo dos adequados instrumentos de gestdo de
pessoal.

Neste contexto, importa recordar que a AdC definiu e viu confirmado em 2009, no dmbito
da aprovagao do respectivo orcamento, um mapa de pessoal que previa um total de 111
colaboradores. Através das restrigdes imposlas pelo seu modelo de financiamento, nao
50 0 processo de preenchimento do seu mapa de pessoal foi suspenso, como também se
verificaram saidas de colaboradores que nao foram substituidos.

Assim, viabilizado pelas alteragdes regulamentares a implementar no ambito das linhas
de orientagdo constantes do referido Memorando de Entendimento, a evolugao do mapa
que assegura a estabilidade organizacional como importante factor gestionario sera
assegurada, designadamente, através dos seguintes pressuposlos:

O preenchimento do mapa de pessoal de 111 colaboradores, considerado essencial
para a prossecucgao da actividade da AdC, e aprovado em 2009, devera ser adiado,
Procedendo-se apenas ao preenchimento de 103 lugares até ao final de 2012;

A auséncia temporaria de 4 colaboradores (2 destacados como peritos nacionais na
Comissdo Europeia, 1 em comissdo de servico em enlidade reguladora e 1 na
situagio de licenga sem vencimento a prestar servigo em organismo internacional),
No ambito do universo de colaboradores vinculados 3 AdC;

A saida de 6 colaboradores, entre 2010 e 2011, nao substituidos (a que acresce,
ainda, um colaborador na mesma situagao, com saida em 2009);

A previsdo de 3 novas saidas, ja assumidas, até final de 2011 (DPR, DJC e
GEE/GAIVI), 0 que resulta numa necessidade de reposig8o de 10 colaboradores alé
ao final do ano de 2011;
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O recurso a 8 novos recrutamentos para assegurar as necessidades urgentes
evidenciadas pelas areas técnicas (controlo concentragBes, praticas restritivas e
area juridico-contenciosa) o que actualiza o mapa de pessoal em 103 colaboradores
no final de 2012.

Assim, o nOmero de colaboradores necesséarios para assegurar todas as actividades,
incluindo os peritos nacionais destacados na Comissao Europeia cujo regresso se prevé
que venha a ocorrer em 2012, assim como a sua distribuicdo pelas diversas unidades
organicas da AdC, encontra-se expresso nos quadros seguintes:

-~ PlanedePessesl 20712012 *'*‘:."_“%.-ﬁ;- :
: 31-12-2011_ 31~12-20_12 1

Dirigentes, Tacnicos Supenores . sl
T iy RS et - L§ A el L Y
Administrathies e Auxiliates e SV
TOTAL 95 103

Uma melhor compreensdo da evolugéo de pessoal atras referida, resulta da analise dos
pressupostos de partida e do cenaric de chegada, constante do mapa seguinte.

i I':‘.\{-ug&m; = N T [‘F'{"F“‘(,‘;lj v, -
Apbrudy  ul gl - TRy i1
Total em ( Saidas Saidas | Tou? em A
Unidades Orginicas/Designacio 31-08-2010 AR T Até (A rvecruter | 3:12-2011 | recrutar Total
otal em

31-08-2001 S oaiagi 1 31-12-201) em {cansderando em o

2011 assaidase s 2012 31-32-2012
adm s5es)
Conselho kons 3 0 3 0 3 0 3
Cubinete da Presidente CAB 6 -2 4 0 2 6 a [
Departamerea de Contralo de Contentragdes boc 18 -1 17 0 1 18 1 19
Departemanto de Princas Resintivas DPR 25 -3 2 -1 3 24 4 28
Departament s Iaridics e ds Cantencioso o 11 0 n -1 1 11 1 12
Gabinae de¥studos Econdmicos /Gabirete de GEE/ 10 0 10 -1 1 10 ] 1
Accm;zr}{umemo_ de Mercados [GAM

Gabinete deRelagies Intem soonas GRI 3 0 3 0 0 3 1 4
Departamenta Administran vo e Finsncsira DAF 16 0 16 ¢ 2 18 0 18
Nicleo de ApoioInfoimatco e de Comurucagies | NIC 2 0 2 0 0 2 I 2
TOTAL ; 54 B 88 3 10 95 8 103

No ambito da gestio pessoal, airas referido, importa ainda reter os seguintes principios:

Os processos de selecgdo, tal como os anteriores, obedecer&o a critérios rigorosos,
de modo a manter-se a elevada preparagao académica e profissional associada, na
Medida do possivel, a baixa estrutura etaria, caracteristicas dos recursos humanos
Que prosseguem as actividades da AdC;

A exemplo dos anos anteriores, a realizagdo de trabalho suplementar so sera
admitida em casos excepcionais, devidamente fundamentados, para fazer face a
acrescimo eventual e transitério de trabalho em areas consideradas essenciais;



A preocupagdo em preparar, desenvolver e actualizar os conhecimentos dos
colaboradores, criando condigbes para o efeito através da realizagdo de seminarios
com reputados especialistas e o recurso a entidades internacionais que fornegam

contetdos programaticos compativeis com as atribuicdes desenvolvidas pelas
diferentes unidades organicas:

Melhorar o aproveitamento dos recursos existentes, promovendo a mobilidade
interna num quadro de aproveitamento das mais-valias dos recursos existentes;

Continuar @ implementagdo e actualizagio dos diversos instrumentos que
contribuam para uma gestao criteriosa e acessivel através do portal interno.

8.3. Plano Tecnolégico

Para atingir os objectivos definidos no 4mbito do sistema de informagao e comunicagao,
serdao empreendidos os investimentos constantes do mapa que se segue, cuja quase
totalidade se insere no ambito do projecto intitulado “Inovagio e Tecnologia para a
Modernizagao”, que, como j& se referiu, é co-financiado em cerca de 47,95% pelo

QREN (Operagdo 16962), através do SAMA (Sistema de Apoios a Modernizagao
Administrativa):

Portal Institucional da AdC
R

S_isthe}ha-ldnteg};doFe“éé;téo e Acompénhar_nen_to de
Processos 2.0

Sistema de Gestéo de Relaclonamento (CRM)

LR P

.

. " Y

i BO0E | 160.000,00 €
e = U —-—IJ-\_—.-.-_._I

Evolugdo da Arquitectura de Sistemas de Informago  95.450.00 € 215.062,28 €

Modelo de Gesldo e Operagao em SITIC | '50000,00%€  500000,00 €
Formagdo dos Quadros da AdC 25.000,00€  25.000,00 €

 Total de Investimento | 804.848,75 € |

A este conjunto de despesas de investimento esta ainda associada despesa com pessoal
proprio insesrida no projecto aprovado e subsidiado, no montante de 106.806¢€

A
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9. CONSIDERACAO FINAL

O Conselho da Autoridade da Concorréncia reconhece a ambigdo associada os obijectivog
do presente Plano de Actividades, bem como a capacidade da sua concretizagdo num
contexto de condicionantes de grande exigéncia de trabalho, que é sustentada no elevado
nivel de competéncia, dedicagéo e espirito de missao de todos os colaboradores da AdC.

Lisboa, 1 de Setembro de 2011

O Conselho da Autoridade da Concorréncia

e

Manuel Sebastido, Presidente

22 ﬁfa

Jaime Andrez, Vogal

Joao Espirito Santo Noronha, Vogal
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CONTACTOS %

Av. de Berna, 19

1050-037 Lishoa

Telefone: (351) 21 790 20 00
Fax: {351) 21 790 20 99

Horério de atendimento ao publico:
9H30 as 12H30 e das 14H30 as 17H30

Endereco Electrénico: adc@concorrencia o]}

Director do Departamento de Controlo de Concentragoes
Prof. Doutor Anténio Ferreira Gomes

Enderego Electronico: ac OMes@Cconcorrencia pi

Telefone; (351) 21 790 20 00

Director do Departamento Praticas Restritivas
Prof. Doutor Miguel Moura e Silva

Endereco Electrénico: miisiiva@concorrencis ol
Telefone: (351) 21 790 20 00

Director Departamento Juridico e do Contencioso

Prof. Doutor Paulo Sousa Mendes

Enderego Electrénico: paulosousamendas@concorrencia o
Telefone: (351) 21 790 20 00

Directora do Departamento Administrativo e Financeiro
Dra. Adozinda Sobreirinho

Enderego Electronico: aschreinnho@concorrencia pi
Telefone: (351) 21 790 20 00

Director Gabinete de Estudos Econémicos / Gabinete de Acompanhamento de Mercados
Prof. Doutor Jo&o Gata (Economista Chefe)

Enderego Electrénico: |gaia@concorrencia ai

Telefone: (351) 21 790 20 00

Directora do Gabinete de Relagdes Internacionais
Dra. Mariana Tavares

Enderego Electrénico: @vares@cooncorrenca.pi
Telefone: (351) 21 790 20 04

Coordenador do Nucleo de Apoio Informético e de Comunicagdes
Dr. Francisco Alves Marques

Enderego Electrénico: margues@concorencia i

Telefone: (351) 21 790 20 46

Secretariado do Conselho

Madalena Reis

Endereco Electrénico: mreis@ooncarencia o
Telefone; (351) 21 790 20 53/61

Lurdes Morgado
Enderego Electrénico: Imoigace@oencgrence
Telefone: (351) 21 790 20 63




