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Assunto: Consulta ao mercado — Banca a retalho em Portugal
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0 Banco de Portugal tomou conhecimento da iniciativa da Autoridade da Concorréncia de langar
uma consulta ao mercado sobre diversos aspetos relacionados com a comparabilidade da
informagdo e a mobilidade nos mercados bancdrios de retalho, iniciativa que felicita pela sua
relevancia.

Com efeito, a transparéncia e a comparabilidade da informag3o disponibilizada aos clientes
bancérios, bem como a promogdo da sua mobilidade, constituem preocupag¢des centrais do
Banco de Portugal, enquanto autoridade responsdvel pela supervisdo comportamental dos
mercados bancéarios de retalho.

Nos ultimos anos, o quadro normativo que regula estes mercados tem evoluido, por iniciativa
do legislador europeu e nacional, complementada pela atuacdo regulamentar do Banco de

Portugal; no sentido de responder de forma eficaz a essasEreocupacoes

Os clientes tém hoje acesso, em momento prévio a contratacdo de qualquer produto ou servico
bancadrio de retalho, a informagdo simples, clara e padronizada, que lhes permite conhecer as
caracteristicas e os riscos associados as opgdes disponiveis.

Adicionalmente, no dmbito das contas de pagamento, por exemplo, foi harmonizada a

terminologia associada aos servigos mais representativos, facilitando a comparagio dos custos
aplicéveis entre instituigdes. Essa informagdo é apresentada aos clientes bancérios, de forma
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interativa, através do Comparador de Comissdes, disponibilizado pelo Banco de Portugal
(https://clientebancario.bportugal.pt/pt-pt/aplicacao/comparador-de-comissoes).

De igual modo, a mobilidade entre instituicGes esté hoje significativamente mais facilitada, quer
através do servigo de mudanga de conta, quer pela proibicdo genérica das préticas de vendas
associadas obrigatérias (tying) —_proibicdo que passou a abranger, mais recentemente, a
impossibilidade de condicionar a concessdo de crédito a habitagdo a contratagdo ou
manuten¢do de uma conta de depésito a ordem junto da instituigdo mutuante.

Em resultado destas iniciativas, e de outras andlogas que o Banco de Portugal teré todo o gosto
em desenvolver, os mercados bancérios de retalho sdo hoje objetivamente mais transparentes,
equilibrados e dindmicos, sendo questiondvel que o setor bancério possa ainda ser considerado
como particularmente “propenso a barreiras a mobilidade”.

Ainda assim, o Banco de Portugal reconhece a importancia de identificar eventuais obstaculos
ou constrangimentos que possam continuar a afetar o adequado funcionamento dos mercados
bancérios de retalho.

Neste contexto, tal como em anteriores iniciativas — e dando continuidade a cooperagdo que
tem pautado. a relagdo entre ambas..as entidades. — o Banco de Portugal aguarda com
expectativa a possibilidade de conhecer o relatdrio final da consuita antes da sua divulgagio
publica, de modo a poder apresentar um contributo mais direcionado e esclarecedor.
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