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Barreiras a mobilidade na banca a retalho — empresas — contributos da CCP
no ambito da consulta publica da Autoridade de Concorréncia

A Confederacdo do Comércio e Servicos de Portugal representa as entidades associativas
e empresariais de comércio e de servicos, sendo o drgdo de cupula de uma rede
associativa de cerca de quatro dezenas de associacGes sectoriais de comércio e de
servicos e de cerca de 60 associacOes regionais, distribuidas pelos varios distritos e
regides autdnomas do pais, as quais tém correspondéncia em mais de 200 mil empresas,
abrangendo empresarios independentes, grandes empresas e PME.

Com as dificuldades de obtencdo de feed-back na auscultagdo que efectuamos junto da
nossa rede associativa, por ter coincidido com o periodo de férias e de retoma de
atividade, o eco obtido traduz-se generalizadamente por serem privilegiadas as relagbes
de confianga estabelecidas com a entidade bancaria principal na qual a empresa tem
conta, sem prejuizo de em alguns casos, por razdes especificas, poderem ter conta
bancdria em mais um ou dois bancos.

Atualmente a procura de informacdo (seja para a comparacdo de produtos
bancarios/financeiros, seja para a contratualizacdo de produtos bancarios/financeiros)
comecga por ser feita através do site das entidades bancdrias e através das plataformas
de netbaking. No caso de, por esse meio, a informacdo se apresentar menos
clara/insuficientemente objectiva e/ou de dificil comparagdo, as empresas comunicam
com o banco essencialmente através do seu gestor de conta, na maioria das vezes por
email.

Naturalmente as situacbes sdao diferenciadas por dimensdao das empresas, com as
empresas de muito pequena dimensao a reportarem maiores dificuldades em conseguir
resposta ao solicitado em breve espac¢o de tempo, e com as maiores a relatarem melhor
fluidez na comunicagdo com o seu interlocutor no banco (na maioria dos casos o gestor
de conta). Nas empresas com operac¢des internacionais, normalmente também de maior
dimensdo, é reportada a necessidade de trabalharem com mais de um banco, por
encontrarem as especificidades de garantias e outros servigcos bancdrios com interface
internacional, de forma mais especializada, em bancos distintos.

As empresas privilegiam manter estaveis os bancos com quem trabalham, pela relacao
de confianca de parte a parte que a continuidade da relacdo promove e facilita, pelo que
ndo foram directamente reportadas dificuldades ou barreiras a mudanca de banco, e
porque a partida ndo se cingem a trabalhar com um Unico banco.
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As exigéncias documentais, o dispéndio de excessivo tempo com a componente mais
burocratica da contratualizacdo dos servicos, e o custo dos servicos de crédito e a
exigéncia das respectivas garantias consideradas igualmente excessivas, sdo as principais

dificuldades apontadas pelas empresas nas suas relagdes com os bancos com quem
trabalham.



