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Abstract

O presente documento constitui uma resposta a consulta piblica langada pela Autori-
dade da Concorréncia (AdC) sobre o estudo Mobilidade dos Consumidores na Banca a
Retalho em Portugal (fevereiro de 2026). O objetivo ndo é contestar as preocupagoes
de fundo que motivam o estudo, pois a promogao da concorréncia e do bem-estar
dos consumidores no setor bancéario sao objetivos legitimos e importantes, mas sim
submeter & AdC um conjunto de observagoes de natureza analitica, fundamentadas
na literatura econémica e financeira, que visam contribuir para o aperfeicoamento das
recomendacoes formuladas. Em particular, identificam-se quatro dimensées onde o
raciocinio subjacente as recomendagoes podera beneficiar de maior rigor conceptual:
(i) a inferéncia causal entre mobilidade observada e intensidade concorrencial; (ii) a
validade inferencial dos dados de inquérito para distinguir inércia comportamental de
custos de mudanga econémicos; (iii) a interpretagdo dos relacionamentos bancarios de
longa durac@o e as implicagbes para o desenho de politicas de mobilidade; e (iv) o
mecanismo causal que liga custos de mudanga ao pass-through incompleto das taxas
de politica monetaria e as suas implicagoes para a estabilidade financeira. O docu-
mento conclui com uma nota sobre a necessidade de um programa de investigagao
aplicada em Portugal, com dados Portugueses, que forneca a politica de concorréncia

bancaria a base empirica que atualmente lhe falta.

! As opinides expressas neste documento sio exclusivamente da minha responsabilidade pessoal e néo
refletem as posicoes de qualquer outra pessoa ou entidade. The views expressed herein are my own personal
views and do not reflect those of any other person or entity.
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1 Introducao

O estudo da AdC representa uma contribuigao relevante para a discussao sobre as condigoes
de concorréncia num setor de importincia sistémica para a economia portuguesa. A pre-
ocupacao central do documento é clara e legitima: se os consumidores enfrentam custos de
pesquisa, comparacao e mudanga elevados, o poder de mercado dos bancos incumbentes
é artificialmente amplificado, com efeitos negativos sobre a remuneracao dos depositos, o

custo do crédito e o bem-estar agregado.

Os comentéarios que se seguem nao pretendem questionar essa preocupacao de fundo. Ao
invés, visam submeter & consideragao da AdC um conjunto de observagoes analiticas sobre
a solidez das premissas e da cadeia de causalidade subjacente a algumas das principais
afirmacoes e recomendagoes do estudo. Em vérios casos, a literatura académica sugere
que as relagoes causais sao mais complexas do que o texto do estudo implica, que os
factos documentados admitem interpretagoes alternativas igualmente plausiveis, ou que
as recomendagOes propostas podem ter efeitos de segunda ordem nao antecipados que

merecem ser ponderados.

O objetivo é construtivo: ao identificar as dimensoes onde o argumento pode ser re-
forcado ou complementado, espera-se contribuir para que as recomendacoes finais da AdC
assentem numa base analitica mais robusta e, por essa via, sejam mais eficazes na promocao

do bem-estar dos consumidores.

2 Mobilidade Baixa como Indicador de Concorréncia Insufi-

ciente: Uma Cautela Metodologica

A afirmagao do estudo

O estudo enquadra os dados de imobilidade bancéaria, nomeadamente o facto de cerca
de 89% dos inquiridos nao terem mudado de conta principal nos tltimos cinco anos, e
de 69% nao terem sequer pesquisado alternativas , como evidéncia de que o setor opera
num contexto de “limitada pressao concorrencial”. Esta leitura fundamenta diretamente a

urgéncia das recomendacoes formuladas.

O presente comentério nao pretende contestar a preocupacao de fundo: os padroes
documentados no estudo, taxas de depdsito a prazo sistematicamente abaixo da média
da zona euro, concentracao de mercado estavel e superior & média europeia ponderada, e
uma taxa de churn praticamente estacionaria desde o estudo anterior da AdC e Banco de
Portugal de 2009, sao factos empiricamente relevantes e consistentes com poder de mercado.
A observagao que se segue é de natureza metodoldgica: a inferéncia direta baiza mobilidade
= baiza concorréncia nao é tao imediata como o estudo implica, e a sua validade depende

de hipoéteses sobre a dindmica de pregos que o estudo nao verifica.
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Problema analitico: competicao ex ante e equilibrio com custos de mu-

danca

A teoria da organizacao industrial identifica um mecanismo que pode gerar baixa mobili-
dade em equilibrio mesmo em mercados competitivos: a competicao ex ante pela captacao
do cliente. Klemperer (1987) demonstrou formalmente que, num mercado com custos de
mudanga, o equilibrio nao implica mobilidade elevada em cada periodo , implica antes uma
competicao intensa pela captacdo inicial, seguida de uma relacao de relativo lock-in. Farrell
and Klemperer (2007) sublinham que custos de mudancga elevados podem até intensificar
a concorréncia na fase de aquisi¢ao, gerando beneficios para consumidores que ainda nao

estabeleceram relacao bancéria.

Formalmente, considere um modelo de dois periodos com n bancos simétricos, onde cada
consumidor escolhe banco no periodo 1 e, no periodo 2, enfrenta um custo de mudanca

s > 0. O banco 7 maximiza o lucro intertemporal:

max 10 = (M — ) DAr}) +8 (M — 1?) D22 s, DY) (1)
TS ~
‘ lucro do periodo 1 lucro do periodo 2

onde rM ¢ a taxa de mercado, Tf a taxa de depdsito oferecida no periodo ¢, Df a procura de
depositos, e § € (0,1) o fator de desconto. O equilibrio gera dois efeitos de sentido oposto

sobre as taxas de deposito:

(i) Efeito de investimento: no periodo 1, a competigao é mais agressiva porque cada

M

banco antecipa rendas futuras de lock-in, comprimindo r** — rZ-l e beneficiando os

novos clientes;

(ii) Efeito de exploragao: no periodo 2, o banco explora a base instalada, ampliando

M 2

acima do nivel competitivo estético, penalizando os clientes retidos.

O efeito liquido sobre o bem-estar intertemporal é ambiguo: depende da elasticidade
da procura, da distribuigao de s e da taxa de desconto. Kim et al. (2003) estimaram custos
de mudanca da ordem de grandeza de um ano de pagamentos de juro no setor bancario
noruegués, e documentam evidéncia de competicao er ante que compensa parcialmente
o lock-in ex post. loannidou and Ongena (2010), com dados da Bolivia, documentam
condicoes de crédito especialmente favoraveis aos novos clientes, evidéncia direta de com-

peticdo ex ante mesmo na presenca de imobilidade ex post.

Implicagao e recomendagao

A relevancia deste mecanismo para o caso portugués é uma questdao empirica aberta. O
padrao observado, concentragao estavel, churn estacionério e taxas de depoésito persisten-
temente inferiores & média da zona euro, é consistente tanto com poder de mercado real

como com um equilibrio de competicao ex ante seguida de exploracao, cujo efeito liquido
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pode ser neutro ou positivo para o bem-estar intertemporal do consumidor. Distinguir
entre estas hipdteses exige evidéncia sobre os pregos efetivamente pagos ao longo do ciclo
de vida da relacao bancéria, nomeadamente se os consumidores de bancos incumbentes
pagam taxas de deposito superiores ou inferiores as dos clientes novos, apds controlar para

caracteristicas de risco.

Evidéncia sobre a diferenciacao de precos entre clientes novos e retidos — obtida, por
exemplo, através de regressoes de taxas de depésito e spreads de crédito sobre a duragao da
relagdo usando dados administrativos do Banco de Portugal, inspirado na abordagem de
Ioannidou and Ongena (2010) — constituiria o teste diagnostico mais direto para distinguir

poder de mercado de competicao ex ante com lock-in.

3 Inferéncia a Partir de Dados de Inquérito: Inércia Com-

portamental ou Custos de Mudanca Econémicos?

A afirmagao do estudo

O estudo apoia em larga medida as suas conclusoes num inquérito a 1.100 consumidores.
Entre os resultados citados, destaca-se a afirmagdo de que “um conjunto significativo de
consumidores fundamenta a auséncia de mudanga com razoes que refletem um contexto
de fraca mobilidade e de limitada pressdo concorrencial mo setor, e nao exclusivamente
numa preferéncia ativa pelo banco atual”. Esta inferéncia é central para distinguir entre
preferéncias genuinas e custos de mudanca distorcivos com implicacoes diretas para a

justificagdo das recomendagoes.

Problema analitico: inércia racional, inércia comportamental e custos de

mudanca

A literatura de economia comportamental e de financas estabelece uma distin¢ao crucial
entre trés fendémenos que podem gerar o mesmo comportamento observado da ndo mudanga

de banco mas que tém implicagoes de politica radicalmente diferentes:

(i) Preferéncia genuina pelo banco atual: o consumidor avaliou as alternativas e
concluiu que o seu banco oferece a melhor proposta de valor ajustada ao risco e aos

servicos de conveniéncia. Nao existe falha de mercado.

(i) Custos de mudanga econémicos: o consumidor reconhece que existem alterna-
tivas melhores, mas os custos de pesquisa, contratagdo e transferéncia excedem o

ganho esperado. Politica 6tima: reduzir s da equagao (1).

(iii) Inércia comportamental: o consumidor nao avalia alternativas por razoes de sta-
tus quo bias, excesso de confianca, miopia temporal ou atencao limitada, mesmo
quando a mudanga seria benéfica e os custos de mudanga sao baixos. Politica étima:

intervencao sobre o processo de escolha.
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Agarwal et al. (2009), num estudo abrangente sobre decisoes financeiras ao longo do
ciclo de vida, documentam que erros de escolha financeira, sobre taxas de crédito, gestao de
cartao e outros produtos com estruturas de preco complexas, sao sistematicos e prevalentes
na populagao adulta, com padroes de variagao etaria que sugerem componentes cognitivos
independentes dos custos de mudanga formais. DellaVigna and Malmendier (2004) demon-
stram que empresas desenham contratos para explorar o viés de presente dos consumidores
(present bias), levando-os a sobrestimar a sua utilizagdo futura de produtos com custos
variaveis. Gabaix and Laibson (2006) teorizam sobre como os atributos “encobertos” dos
produtos financeiros exploram a miopia dos consumidores, gerando inatividade nao por
custos de mudanca mas por enviesamentos cognitivos na atencao a precos complexos.
Grubb (2015) documenta que consumidores financeiros sobrestimam sistematicamente a

sua racionalidade futura, optando por contratos que ex post se revelam subotimos.

O problema metodolégico central na analise do inquérito da AdC é o viés de racional-
izagao post hoc: quando interrogados sobre os motivos da nao-mudanga, os consumidores
tendem a construir narrativas racionais compativeis com o seu comportamento passado,
mesmo quando esse comportamento decorreu de atencao limitada ou inércia — a justifi-
cagao declarada nao é um registo fidvel do processo cognitivo que gerou o comportamento

observado.

Formalmente, considere que o consumidor ¢ ndo mudou de banco. A sua resposta ao
inquérito reflete uma variavel latente m; que pode ser decomposta como:
B si + Vi +ei (2)
~ —~—

preferéncia genuina  custo de mudanga  inércia comportamental

m; = < +
~—~

O inquérito mede apenas a justificagao declarada, que é funcao nao identificavel de «;, Gs;,
e ;. Sem uma estratégia de identificagao separada, por exemplo, variando exogenamente
s; e observando as mudancas de comportamento, ou usando dados de painelados para
explorar a heterogeneidade intra-individual ao longo do tempo, nao é possivel distinguir

entre os trés componentes.

Esta distingao importa para a politica. Se predomina «; (preferéncia genuina), a AdC
nao deve intervir. Se predomina [s; (custos de mudanca), as recomendagdes da AdC sao
adequadas. Se predomina ~; (inércia comportamental), as politicas 6timas sao diferentes,
envolvem intervencado sobre a arquitetura de escolha, notificacbes automéaticas de alter-
nativas melhores, e opt-out em vez de opt-in, como sugerido pela literatura de nudge e
arquitetura de escolha, e complementado pelo trabalho de Lusardi and Mitchell (2014)

sobre como défices de literacia financeira amplificam a inatividade comportamental.

Esta preocupagao é particularmente relevante no contexto portugués. Ferreira et al.
(2026), num ensaio controlado aleatorizado de grande escala ligado a Central de Respon-
sabilidades de Crédito, documentam que uma intervencao de educagao financeira de dez
horas aplicada a mais de dez mil participantes em Portugal produziu melhorias significa-
tivas no conhecimento financeiro e no comportamento de gestdo de divida. A evidéncia
sugere que défices de literacia financeira em Portugal sdo ndo apenas prevalentes mas tam-

bém trataveis, o que reforca o argumento de que uma componente de inatividade bancaria
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pode refletir limitacOes cognitivas corrigiveis através de politicas de educacao financeira,

complementando as medidas de reducao de custos de mudanca propostas pela AdC.

Interpretacao alternativa e recomendacgao

A AdC deveria considerar que as implicagoes de politica diferem substancialmente con-
soante o mecanismo dominante. Politicas de redugao de custos de mudanga (Recomen-
dagbes 7-9) sao adequadas se fs; domina. Mas se ; (inércia) domina, a eficicia dessas
politicas sera limitada: a simples disponibilizagdo de ferramentas de comparacao (Re-
comendagoes 1-3) nao resolve o problema de atencao limitada. Nesse caso, politicas de
arquitetura de escolha, como a notificagdo automatica de alternativas mais rentaveis, a
comparagao personalizada enviada pelo préprio banco ou regimes de opgao automética em
produtos de poupanca competitivos, terfam maior eficicia. Um programa de investigacao
que distingam empiricamente os trés mecanismos é condigdo necessaria para o design eficaz

das politicas.

4 Longevidade da Relacao Bancaria: Lock-In Distorcivo ou

Capital Informacional?

A afirmagao do estudo

O estudo documenta que, em dezembro de 2024, cerca de 56% das contas de depdsito a
ordem tinham mais de dez anos de existéncia, e 32% ultrapassavam os vinte anos. Este facto
é apresentado como evidéncia do poder de lock-in dos bancos incumbentes, dificultando a
entrada de novos operadores e limitando a mobilidade dos consumidores. A longevidade é

enquadrada predominantemente como um sintoma de rigidez concorrencial.

Problema analitico: capital informacional e os seus limites no retalho

A interpretacao das relagoes bancarias de longa duragao como necessariamente prejudiciais
ao consumidor ignora um mecanismo com suporte teérico e empirico sélido: a acumulagao
de capital informacional ao longo da relagdo. Na tradi¢do da intermediacao financeira
com assimetria de informagao (Diamond, 1984), a observagao continuada do comporta-
mento financeiro do cliente, histérico de pagamentos, gestao de liquidez, sazonalidade de
rendimentos, permite ao banco mitigar progressivamente os problemas de selecao adversa
(Stiglitz and Weiss, 1981), gerando um excedente informacional que pode beneficiar o

cliente sob a forma de melhor acesso e melhores condigoes de crédito.

E necessario reconhecer, contudo, que a evidéncia empirica mais robusta sobre este
mecanismo, nomeadamente Petersen and Rajan (1994) e Berger and Udell (1995), foi
obtida com dados de empresas, ndo de consumidores de retalho. A relevancia direta desta
literatura para o contexto do estudo da AdC é, portanto, limitada: os produtos analisados,

contas & ordem, depdsitos a prazo, crédito a habitagao, sao relativamente padronizados, e
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a assimetria de informagao entre banco e consumidor é estruturalmente menor do que na
relagdo entre banco e empresa. Nao obstante, o mecanismo nao é irrelevante em retalho.
Um banco que acompanha o comportamento financeiro de um consumidor durante quinze
anos dispoe de informacao sobre o seu perfil de risco, estabilidade de rendimento e disci-
plina financeira que um banco novo nao possui, informagao essa que pode traduzir-se em
condigoes de crédito mais favoraveis ou em menor exigéncia de garantias, particularmente

para consumidores com rendimentos irregulares ou histérico de crédito limitado.

Este argumento ¢ formalizado no trade-off de Rajan (1992) entre beneficio informa-

cional e renda de hold-up, que posso estilizar da seguinte forma:

Vrelagao - B(d7 0) - H(d7 N) (3)
—— ——
beneficio renda de
informacional hold-up

onde d denota a duragao da relagao, 6 a qualidade da informacao acumulada (00/0d > 0), e
o poder de mercado do banco (crescente na concentragao). O sinal de Vielagao ¢ ambiguo:
em mercados mais concentrados, H tende a dominar; em mercados mais competitivos,
B pode prevalecer (Boot, 2000). No contexto portugués, caracterizado por concentragao
moderadamente elevada e persistente, é plausivel que H tenha peso relevante, o que é
consistente com a preocupagao central do estudo. Mas a magnitude relativa dos dois
termos é uma questao empirica, nao uma conclusao que se retira diretamente dos dados
de mobilidade.

Implicacao de politica: portabilidade de dados como alternativa as fricgoes
de mobilidade

O reconhecimento do capital informacional como componente real da relacdo bancaria tem
uma implicagdo de politica que o estudo nao considera explicitamente: a forma mais efi-
ciente de promover a mobilidade pode nao ser simplesmente reduzir as fricgoes de mudanga
de conta, o que potencialmente destroi o capital informacional acumulado junto do banco
de origem, mas assegurar que esse capital é portdtil, ou seja, que o consumidor o pode

transportar consigo para um novo banco.

E precisamente esta a logica subjacente as iniciativas de open banking no quadro da
Diretiva 2015/2366/UE (PSD2) e, principalmente, da proposta de Regulamento de Dados
Financeiros (FIDA). Se o historico transacional, o comportamento de crédito e o perfil de
liquidez do consumidor sao acessiveis a novos bancos mediante consentimento, a mobilidade
deixa de implicar a perda do excedente informacional. O banco novo pode avaliar o risco
do consumidor com informacao equivalente & do banco incumbente, eliminando a vantagem
informacional que constitui a componente B do lock-in e tornando o custo de mudanga

efetivo mais préximo do custo puramente operacional.

Neste enquadramento, as Recomendagoes 7 a 9 do estudo, relativas ao servigo de mu-
dancga de conta, & portabilidade de IBAN e ao alargamento do SPIN, sdo complementares

mas insuficientes: actuam sobre os custos operacionais de mudanca sem resolver a assime-
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tria informacional que ancora o consumidor ao banco incumbente. Uma recomendagao
adicional no sentido de acelerar a implementacao de mecanismos de partilha de dados
financeiros com base em open banking, nomeadamente a transposicao e implementacao
efetiva do quadro FIDA quando aprovado, teria potencial de promocao da mobilidade su-
perior e mais duradouro, precisamente porque atua sobre o mecanismo informacional e nao

apenas sobre as fricgbes administrativas.

5 Custos de Mudanca e Pass-Through Incompleto das Taxas

de Politica: Causalidade ou Correlacao?

A afirmagao do estudo

O estudo documenta que as taxas de depésito em Portugal se situam sistematicamente
abaixo da média da zona euro, e enquadra este facto como evidéncia de que a baixa mobil-
idade dos consumidores confere poder de mercado aos bancos incumbentes, contribuindo
para um pass-through incompleto das taxas do BCE para a remuneracao dos depositos. O
estudo reconhece, em termos gerais, que outros fatores podem contribuir para este feno-
meno, mas o seu enquadramento narrativo trata os custos de mobilidade como mecanismo

priméario sem quantificar a sua contribuicdo dos demais determinantes.

Problema analitico: canais alternativos do pass-through incompleto

O pass-through incompleto de taxas de politica monetaria para taxas de depoésito é um
fendmeno amplamente documentado na literatura e nao é exclusivo de mercados com mo-
bilidade reduzida. Drechsler et al. (2017) demonstram, num modelo teorico e com evidéncia
para os EUA, que os depdsitos bancarios constituem um bem diferenciado que incorpora
servicos de conveniéncia, liquidez, acesso & rede de pagamentos, seguranca, para os quais
nao existe substituto perfeito nos mercados monetarios. A funcao de utilidade do consum-

idor pode ser escrita de forma reduzida como:

onde d; representa o volume de depoésitos, 7¢ a taxa de remuneracio, e ¢v(d;) o valor dos
servicos de conveniéncia com ¢ > 0. A condigdo de primeira ordem para a escolha do
consumidor é:

¢v'(df) +rt =M (5)

onde M ¢ a taxa alternativa do mercado monetério. Isto implica que, no equilibrio, o con-

sumidor aceita ¢ < ™ em montante igual ao valor marginal dos servicos de conveniéncia:



Marco 2026 Consulta Publica AdC, Mobilidade Bancéaria

rM _pd = ¢v'(df). O pass-through ¢, portanto, estruturalmente incompleto mesmo na
auséncia de poder de mercado, porque os depo6sitos nao sao substitutos perfeitos de ativos
do mercado monetario. Drechsler et al. (2017) documentam adicionalmente que o poder de
mercado local amplifica eo efeito, o que significa que a baixa concorréncia pode contribuir

para o pass-through incompleto, mas nao é a sua tnica causa.

Hannan and Berger (1991) e Neumark and Sharpe (1992) documentaram empiricamente
que as taxas de deposito respondem de forma assimétrica as variagoes nas taxas de politica:
mais lentamente quando estas sobem do que quando descem, e que este padrao é atenuével
mas nao eliminado pelo aumento da concorréncia. Van Leuvensteijn et al. (2013), num
estudo sobre a zona euro, documentam que mercados bancérios mais competitivos tém pass-
through mais elevado, mas o efeito quantitativo é moderado e coexiste com pass-through
estruturalmente incompleto mesmo nos mercados mais competitivos. Gambacorta (2008)
mostra que fatores de balango, nomeadamente o racio de capitalizagdo, a qualidade dos
ativos e a estrutura de financiamento, sao determinantes igualmente ou mais importantes
do pass-through do que a estrutura de mercado local. Gabriel et al. (2025) argumentam que
o proprio deposit franchise value de cada banco pode explicar parcialmente pass-through

incompletos.

Interpretacao alternativa e recomendacgao

O pass-through incompleto das taxas de politica monetéria para as taxas de depdsito é um
fenémeno multicausal. Entre os fatores concorrentes figuram: a diferenciacao dos depoésitos
como bens com servigos de conveniéncia; a posicao de liquidez dos bancos, com racios de
cobertura e de transformacao que o proprio estudo reconhece serem elevados em Portugal;
a estrutura de financiamento e dependéncia de depésitos de retalho face ao financiamento
grossista; e, possivelmente, o poder de mercado decorrente de custos de mudanca. Isolar
a contribuicao deste ultimo fator exige uma estratégia de identificacdo que o estudo nao

apresenta.

Uma agenda de investigagdo mais robusta poderia explorar variagao regional ou tem-
poral na mobilidade bancéria como varidvel instrumental para estimar o efeito causal dos
custos de mudancga sobre o pass-through, metodologia conceptualmente proxima da uti-

lizada por Van Leuvensteijn et al. (2013) para o efeito da concentragao.

6 Nota Conclusiva: Por uma Base Empirica Mais Robusta

na Politica de Concorréncia Bancaria em Portugal

Os comentarios apresentados neste documento partilham uma preocupagdo comum: o
estudo da AdC formula recomendagoes de politica relativamente ambiciosas com base em
evidéncia que, embora factualmente relevante, pode ndo ser considerada suficiente para
estabelecer algumas das cadeias causais que as sustentam. Esta limitacao nao é acidental,
nem responsabilidade da AdC, pois reflete uma lacuna estrutural mais profunda. Portugal

nao dispoe de um programa de investigacao sistematizada sobre o funcionamento do seu
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mercado bancério de retalho que possa servir de base empirica & politica de concorréncia.
A generalidade dos estudos citados, tanto no documento da AdC como neste comentério,

sao estrangeiros.

Esta situagao é desnecessaria. Portugal possui infraestruturas de dados administra-
tivos bancarios de qualidade, nomeadamente a Central de Responsabilidades de Crédito e
a informacao reportada ao Banco de Portugal ao abrigo de FINREP e COREP, que estao
subaproveitadas na investigacdo académica sobre concorréncia bancaria. As questoes cen-
trais identificadas neste comentério, a magnitude dos custos de mudanca, a dindmica de
precos ao longo do ciclo de vida da relagao bancéria, a decomposicao entre inércia com-
portamental e custos econémicos, e o contributo causal da mobilidade para o pass-through
das taxas de deposito, sdo todas empiricamente identificiveis com estes dados, recorrendo

a metodologias ja estabelecidas na literatura internacional.

A recomendagdo principal deste documento é, portanto, que a AdC, em colaboragao
com o Banco de Portugal e a academia portuguesa e internacional, invista na criagao de
um programa de investigacao aplicada sobre o mercado bancério de retalho em Portugal,
com acesso a dados administrativos individualizados. Outros paises na Europa, onde as
autoridades de concorréncia financiam e co-produzem investigacao académica sobre as in-
distrias que regulam, constituiem um modelo de referéncia. Politicas eficazes requerem
diagnosticos precisos, e o investimento em evidéncia é condicao necessaria para que as

recomendacoes definitivas sejam calibradas sobre a melhor base disponivel.
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