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Recomendacao n.© 2/2005

“Forma e locais de indicagdo de precos servico movel terrestre”

I. Introducao

1. A Autoridade da Concorréncia tem por missdo assegurar a aplicacdo das regras
da concorréncia em Portugal, no respeito pelo principio da economia de
mercado e de livre concorréncia, tendo em vista o funcionamento eficiente dos
mercados, a reparticdo eficaz dos recursos e os interesses dos consumidores®.

2. Incumbe a Autoridade da Concorréncia realizar as atribuicbes do Estado
consagradas na alinea e) do Artigo 81° da Constituicio da Republica
Portuguesa, ou seja assegurar o funcionamento eficiente dos mercados, de
modo a garantir a equilibrada concorréncia entre as empresas, a contrariar as
formas de organizacdo monopolistas e a reprimir os abusos de posicdo
dominante e outras préticas lesivas do interesse geral.

3. Para assegurar o cumprimento da missdao que lhe esta cometida, incumbe a
Autoridade da Concorréncia contribuir para o aperfeicoamento do sistema
normativo portugués em todos os dominios que possam afectar a livre
concorréncia, por sua iniciativa ou a pedido do Governo, competindo ao
Conselho propor ao governo quaisquer alteragbes legislativas ou
regulamentares que contribuam para o aperfeicoamento do regime juridico de
defesa da concorréncia®.

4. Entre as competéncias do Conselho da Autoridade, incluem-se a de se
pronunciar, por sua iniciativa ou a pedido do governo, sobre quaisquer questdes
que possam por em causa a liberdade de concorréncia e a de adoptar e dirigir
aos agentes econdmicos as recomendac¢des que se mostrem necesséarias a boa
aplicacdo das regras da concorréncia e ao desenvolvimento de uma cultura
favoravel a liberdade de concorréncia®.

5. No cumprimento da sua missdo e nos termos das suas competéncias, a
Autoridade da Concorréncia emite esta “Recomendacdo sobre a forma e
locais de indicacdo de precos dos servigcos prestados pelos operadores
de comunicacdes moveis”.

6. Esta Recomendacéo analisa a situacédo actual, reunindo alguns dados sobre (a)
o entendimento do Instituto do Consumidor sobre esta matéria; (b) a aderéncia

hiNe 2 do Artigo 1° dos Estatutos da Autoridade da Concorréncia, aprovados pelo Decreto-Lei n®
10/2003, de 18 de Janeiro

2 Alinea f) do n° 1 do Artigo 6° e alinea g) do n° 1 do artigo 17°, respectivamente, dos Estatutos da
Autoridade da Concorréncia.

% Alineas f) e i) do n° 1 do Artigo 17° dos Estatutos da Autoridade
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dos tarifarios aos perfis de utilizagcdo dos consumidores; (c) o entendimento da
Comissao Europeia sobre a evolugdo do nivel de concorréncia no mercado
portugués (d) a comparacdao dos tarifarios com os restantes paises da Uni&o
Europeia (U.E.); (v) as experiéncias de comparacgfes de tarifarios disponiveis no
mercado nacional; (e) a evolu¢do da regulacdo dos precos grossistas praticados
pelos operadores moéveis; e (f) a evolucdo das receitas médias por cliente
destes operadores; propondo em seguida uma estratégia e fazendo sugestdes
no sentido dar uma contribuicdo efectiva para aumentar a concorréncia neste
sector.

1. Antecedentes

a. Entendimento do Instituto do Consumidor

Na sequéncia de contactos estabelecidos com o Instituto do Consumidor (IC),
resultou a manifestacdo de interesse, de ambas as entidades, em empreender
accdes, no ambito da transparéncia tarifaria no mercado das comunicacdes
moveis, que correspondam simultaneamente a defesa dos interesses do
consumidor e & promogéo da concorréncia no mercado.

As entidades concordaram que (i) existe uma imensiddo de planos tarifarios,
disponibilizados pelos operadores moéveis; (ii)) a mesma pode constituir uma
limitacdo a capacidade dos consumidores tomarem decisfes informadas e que
(iii) a limitada transparéncia tarifaria pode afastar os mercados dos equilibrios
tipicos de situagdes concorrenciais.

Em concreto, no que se refere ao exposto em (i), conclui-se que a oferta de
tarifarios de comunicacfes moéveis € muito heterogénea, existindo uma grande
variedade de pacotes de minutos, de planos poés-pagos (assinaturas) e pré-
pagos (de carregamentos livres ou obrigatérios), podendo ambos os tipos de
subscricdo oferecer, ou ndo, um conjunto de minutos ou de créditos em
chamadas.

Por outro lado, a comparacédo de tarifarios € muito complexa e implica a
consideracdo de vasto numero de variaveis dificultando a
comparabilidade e a escolha do tarifario mais adequado a cada
consumidor. Entre essas variaveis, incluem-se, nomeadamente:

- Tipo de subscricdo (com ou sem assinatura, com ou sem
carregamentos obrigatorios);

- Numero de minutos incluidos no tarifario;

- Créditos pela recepcao de chamadas;

- Preco do primeiro minuto e precos dos minutos adicionais;

- Precos para cada tipo de chamada (on-net, off-net para cada uma das
restantes redes, periodo econdémico, fins-de-semana e periodo de

pico);

- Precos das chamadas para um numero predefinido de utilizadores; e
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- Precos dos servicos de mensagens curtas e dos servicos de mensagens
multimédia.

Acresce que, o IC referiu que os tarifarios dos operadores moéveis tém sido alvo
de reclamacdes, realizadas principalmente pelos concorrentes, no tocante a
alegadas praticas de publicidade enganosa.

b. Aderéncia dos planos tarifarios a utilizacdo dos consumidores

Um estudo publicado em Fevereiro de 2005 pela DECO/PRO TESTE* corrobora a
dificuldade de os consumidores escolherem o tarifario que melhor se adequa a
utilizacdo que fazem do telemovel.

Aquela entidade realizou um inquérito a quase 1800 associados, verificando que
mais de 90% dos subscritores ndo dispdem do tarifario que lhes minimiza as
despesas incorridas em comunicac¢des moveis.

Segundo aquele estudo, os consumidores desperdicam, em média, mais de 100
euros por ano, revelando ainda que a maioria dos inquiridos escolheu o
respectivo tarifario sozinho e que, mesmos os consumidores que manifestaram
nao pretender mudar de operadora poupariam, em termos médios anuais,
valores que variam entre os €52 e €106, consoante o operador.

Os valores atras mencionados reflectem que os consumidores do servigo movel
terrestre, mesmo sem mudar de operador, poderiam poupar mais de 700

milhGes de euros anuais, caso subscrevessem o tarifario mais adequado a
utilizacdo que fazem do telemével®.

Acresce o facto de uma parte das vendas de telemoéveis e de subscricdo de
planos tarifarios ser efectuada através de agentes dos operadores moveis,
podendo o aconselhamento n&o ser suficientemente independente.

Tal como acontece em outros mercados, mesmo nas situacdes em que o canal
de distribuicdo escolhido pelo consumidor s&o os “agentes mistos” (que
representam mais do que um operador de telefonia moével terrestre), os
esquemas de comissfes e bbénus a receber por estas entidades podem
influenciar o aconselhamento por um ou outro operador, sem gue 0 mesmo se
apresente como 0 mais vantajoso para o consumidor.

4 Cf. http://www.deco.proteste.pt/index.htm (em comunicados de imprensa)

% valor calculado com base no nimero de assinantes activos no final de 2004, admitindo que 20% dos
utilizadores dispdem de tarifarios empresariais perfeitamente adequados ao seu perfil de utilizacao.
Note-se que, no que respeita ao numero de assinantes ndo empresariais, esta estimativa é
conservadora, atendendo a que, no final de 2004 e de acordo com a informacgéo estatistica divulgada no
site do ICP-ANACOM, a percentagem de cartdes pré-pagos no total de cartdes subscritos era de 78,5%,
e que, os cartdes pré-pagos sao subscritos massivamente por clientes ndo empresariais.
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c. Entendimento da Comissao Europeia sobre a concorréncia no
mercado portugués

No que respeita a concorréncia no mercado moével nacional, considere-se o
exposto pela Comissdo Europeia no relatério «EUROPEAN ELECTRONIC
COMMUNICATIONS REGULATION AND MARKETS 2004 (10TH REPORT)»°. Este
relatério reconhece que a penetracdo do servico modvel terrestre é muito
elevada em Portugal, acima da média europeia, e que as receitas deste servico
tém crescido progressivamente, ndo evidenciando, os trés operadores moveis,
politicas agressivas de conquista de quota de mercado.

O relatério revela, ainda, que em 2003 e em 2004 todos os operadores moéveis
realizaram aumentos nos pre¢os das chamadas, e que a concorréncia, no
mercado de retalho da telefonia mével, ja ndo é tdo intensa como a verificada
em anos anteriores.

d. A comparacao dos tarifarios com os restantes paises da Uniao
Europeia
No mesmo relatério é evidenciado que, no caso dos clientes de média e alta
intensidade de utilizacdo, os precos praticados pelos dois maiores operadores
portugueses posicionam-se a meio ou na metade inferior do ranking dos
operadores dos 25 paises da Unido Europeia’.

Todavia, para o caso dos utilizadores com consumos mais baixos,
eventualmente os que poderdo evidenciar maior dificuldade na obtencédo e
tratamento da informacdo, os referidos operadores encontram-se metade
superior do referido ranking.

O referido documento, revela ainda que, entre 2003 e 2004, o preco das
comunicacdes moéveis em Portugal aumentou®, enquanto que na maioria dos
paises da U.E. se verificou exactamente o contrario. Em alguns paises
identificaram-se, inclusivamente, descidas de precos bastante significativas
(superiores a 30%).

e. Evolucdo da regulacédo dos precos grossistas

Ao nivel grossista refira-se que, em Portugal, os precos de terminacdo das
chamadas fixo-movel sdo, de longe, os mais elevados dos paises da Unido
Europeia, situando-se, em Julho de 2004, 45% acima da média europeia.

8Cf.http://europa.eu.int/information_society/topics/ecomm/doc/all_about/implementation_enforcement/a
nnualreports/10threport/sec20041535V0L1en.pdf

’Cf.

Igualmente

http://europa.eu.int/information_society/topics/ecomm/doc/all_about/implementation_enforcement/annu

alreports/10threport/sec20041535V0L1en.pdf

8 . -
Para os planos tarifarios e operadores considerados.
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Este foi, alias, um dos motivos pelo qual o ICP-ANACOM entendeu existir a
necessidade de impor precgos, para a terminacdo de chamadas na rede movel,
orientados para 0s custos.

Para o efeito, estabeleceu um controlo de precos com base em critérios de
“benchmark” internacional, atendendo ao facto de ndo existirem actualmente
em Portugal modelos de custeio devidamente implementados®.

Esta medida correspondente a descida, até 1 de Outubro de 2006, de cerca de
41% nos precos de terminacdo da TMN e da Vodafone e de cerca de 60% nos
precos de terminacdo da Optimus (operador que cobra precos de terminacdo
superiores aos dos seus concorrentes).

f. Evolucdo das receitas médias por cliente (ARPU)

A medida supra referida tendera a reforcar o decréscimo progressivo que se
tem verificado (pelo menos desde o ano 2000) ao nivel da receita média mensal
por cliente dos dois maiores operadores de comunicacdes moveis a operar em
Portugal®®.

De acordo com a informacao disponibilizada nos Relatérios e Contas da
Optimus, o ARPU deste operador, de 2003 para 2004, aumentou 8,5%,
contrariando a tendéncia evidenciada pelo seu maior concorrente’*. De notar
igualmente, conforme supra referido, que o terceiro operador, em termos do
namero de subscritores, é o0 que observard maior reducdo dos precos de
terminacdo de chamadas na sua rede: cerca de 60% até Outubro de 20062.

A perda de receitas, ao nivel grossista, contribuira negativamente para a
evolucdo do ARPU dos operadores moveis, podendo, eventualmente, constituir
um desincentivo a reducédo dos precos de retalho.

Acresce que este entendimento, ja foi veiculado a Autoridade da Concorréncia
por varios prestadores de servicos de comunicacgdes fixas, que alegaram que 0s
precos retalhistas sdo subsidiados pelas elevadas taxas de terminacdo das
chamadas originadas em local fixo e terminadas nas redes mdéveis nacionais.

Face ao exposto entende-se que (i) as preocupacbes ja identificadas pela
Comisséo Europeia, no tocante ao abrandamento da concorréncia em pregos no
mercado das comunicagdes moveis, poderdo encontrar, no ambiente acima
descrito, dimensdo e pertinéncia redobradas e que (i) o aumento da
transparéncia tarifaria permitira a reducdo da despesa dos consumidores,

http://www.anacom.pt/streaming/dec.contrprecos.pdf?categoryld=143262&contentld=258996&field=A

TTACHED_FILE

10 Cf. Relatérios e contas dos operadores.

1 O ARPU de 2004 da Vodafone ainda néo é conhecido, em virtude considerar um ano fiscal diferente do
ano civil.

12 http://www.anacom.pt/templatel5.jsp?categoryld=143822
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atenuando os incentivos que possam existir para a reducdo da intensidade da
concorréncia nos mercados de servicos telefonicos moveis.

1l. Proposta

a. Introducéo

Nas diversas avaliacbes que a Autoridade da Concorréncia vem fazendo do
sector das comunicacdes electrénicas, tem constatado, sempre que o mercado
nacional € comparado com os mercados mais concorrenciais de paises da Unido
Europeia, existir espaco potencial para a reducdo de precos ao
consumidor.

O mercado retalhista das comunicagdes moveis, particularmente para os
utilizadores de baixa intensidade, ndo parece representar uma excepcao.

Conforme exposto, os tarifarios das comunicagdes moveis sdo bastante
complexos e cada operador apresenta um numero tdo vasto de opc¢des que nédo

é possivel a generalidade dos clientes ndo empresariais realizar escolhas
tarifarias devidamente fundamentadas.

Mais, a escolha informada do tarifario e do operador de comunica¢gbes moveis,
que melhor satisfazem a utilizacdo prevista por cada consumidor (i) é
consumidora de tempo; (ii) pois implica a pesquisa e analise de um conjunto
muito vasto de informacédo; e (iii) requer, igualmente, o dominio de algumas

técnicas de calculo, que poderdao nao ser acessiveis a generalidade dos
utilizadores.

Na medida em que os tarifarios retalhistas dos operadores moéveis ndo séo
regulados, um meio adequado de promover a concorréncia entre os
operadores podera consistir no aumento da transparéncia tarifaria®, no
de sentido proporcionar meios para os consumidores efectuarem as escolhas
mais adequadas.

Assim, deverdo ser criadas aos consumidores condi¢cdes para, facilmente, (i)
acederem as varias ofertas disponiveis no mercado; (ii) identificarem qual o tipo
de utilizacdo que prevéem realizar, ou que realizaram durante os Uultimos
meses; e (iii) obterem uma resposta rapida, inequivoca e comparavel, sobre os
precos, e outras condi¢cdes, nomeadamente condi¢cbes de fidelizacdo, que cada
operador esta em condicdes de oferecer.

13 Sem prejuizo de se reconhecer que o excesso de transparéncia possa também contribuir para facilitar
praticas de concertagdo de precos, proibidas quer pela Lei da Concorréncia quer pela Legislagéo
Comunitaria, aspecto a que esta Autoridade permanecera atenta.
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Para o efeito, entende-se adequado que os operadores de comunicacdes moveis
facultem, nos respectivos sites, e de forma comparavel entre os mesmos,
simuladores de despesa mensal, que indiquem para cada consumidor,
representado por um perfil individual de utilizagdo, qual o plano tarifario e o
respectivo custo mensal, bem como outras condi¢cdes relevantes para a tomada
de decisdo, nomeadamente eventuais condi¢cdes de fidelizacdo e penalizacbes
contratuais.

Esta Recomendacgéo desenvolve, adiante, os termos de referéncia relativamente
ao modo de calculo e de apresentacdo da despesa mensal estimada para cada
cliente e teve ainda em consideracédo que:

a) Existe a necessidade de permitir aos consumidores que pretendam
verificar se os seus tarifarios (ja subscritos) sdo os mais adequados,
independentemente de os mesmos ja ndo serem oferecidos para novas
adesbes. Este aspecto apresenta relevancia acrescida na medida em que
a taxa de penetracdo do servico moével terrestre, no final do ano de
2004, ascendeu a 95%, 7 pontos percentuais acima da média da Unido
Europeia'*. Note-se que uma taxa de penetracdo com este nivel significa
(i) que a grande maioria da populacao ja dispde se telemoével e que (ii)
uma parte desses clientes terdo aderido a tarifarios ja descontinuados,
que, necessariamente, terdo de ser considerados aquando da
analise/decisao de mudanca de tarifario e/ou de operador.

b) Nao existem garantias que os sites independentes possam disponibilizar
dados com a actualizacdo (e dimensdo) que este tipo de instrumentos
requer™®, o que poderia inviabilizar, pelo menos em parte, os objectivos a
que esta Autoridade se propde sobre a matéria em apreco.

c) A DECO/PROTESTE disponibiliza, entre outros, simuladores de calculo de
despesa em comunicagbes moveis, com base no perfil de consumo de
cada utilizador. Todavia, estes simuladores sdo de acesso restrito aos
associados que se registem no site da DECO/PROTESTE. A subscricéo
dos servicos desta entidade, que complementarmente permitem o
acesso a este tipo de simuladores, acarreta um custo que o0s
consumidores, que apenas desejem obter informacdes sobre os tarifarios
dos operadores moveis, poderdo nado estar dispostos a suportar*’. Por
ultimo refira-se que os simuladores apresentados por aquela entidade
ndo consideram a realizacdo de chamadas internacionais a partir do
telemovel.

14 http://www.anacom.pt/template12b32e.html?categoryld=149862#2

% O site www.telemoveis.com disponibiliza comparagées de tarifarios entre os trés operadores moveis,
para perfis de utilizacdo definidos pelo visitante daquela pagina. Todavia, para além de se encontrar
frequentemente indisponivel, também nao existe a garantia que esteja devidamente actualizada e por
certo ndo considera os tarifarios descontinuados pelos operadores.

16 Cf http://www.deco.proteste.pt/index.htm
17Cf.http://www.servicoglobal.net/?par_id_c=siteDP&Ige_id_c=P&bus_id_c=LINKDP&prm_id_c=LINKSIT
E&sit_id_c=Web_global
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d) Nos sites dos operadores TMN, Vodafone e Optimus apenas é possivel
identificar qual o tarifario — dos actualmente disponibilizados para novas
adesbes — que o operador aconselha a cada consumidor, e que esse
aconselhamento é realizado a partir de um conjunto de informacéo
qualitativa e limitada.

e) Nado sendo o0s aconselhamentos realizados com base em dados
quantitativos (como por exemplo, o niUmero de chamadas realizadas, a
duracdo das chamadas, o periodo em que as chamadas sédo efectuadas,
etc.), os mesmos ndo fornecem uma estimativa de despesa mensal de
cada consumidor e, consequentemente, torna-se impossivel comparar,
entre os trés operadores, quais os tarifarios que melhor se adequam a
cada perfil de utilizacdo.

b. Recomendacao

Entende-se, assim, adequado que os operadores moveis disponibilizem (1) no
seu site e (2) em todos os agentes e sub-agentes que comercializem os seus
servicos, simuladores que determinem qual o plano tarifario e o respectivo
custo, que melhor se adequa ao perfil de utilizacdo definido por cada
consumidor.

Para os efeitos supra referidos, estas comparacdes/simulacdes devem ser
realizadas para todos os tarifarios em vigor, independentemente de estarem, ou
nao, disponiveis para novas adesodes.

No que respeita a disponibilizacdo de simuladores nos agentes e sub-agentes
dos operadores, a mesma pode ser concretizada através da instalagdo, em cada
ponto de venda, de uma réplica do simulador disponibilizado no site do
operador, ou, de um modo mais simples e com menores custos, garantindo que
estas entidades tém acesso aos sites dos prestadores de servigcos para,
adequadamente, informarem os consumidores.

Considera-se, igualmente, bastante benéfico que outras entidades, como por
exemplo, o Instituto do Consumidor, o ICP-ANACOM e a Autoridade da
Concorréncia, (através da divulgacédo de links nos seus sites), e 0s organismos
comunitarios, como as Juntas de Freguesia e as bibliotecas publicas (através
dos pontos de acesso a Internet) facilitem o acesso e/ou a divulgacdo deste tipo
de instrumentos, nomeadamente através da disponibilizacdo de um interface
para preenchimento dos dados pelos utilizadores.

Finalmente, a respeito da Proposta aqui apresentada, note-se que, sempre que
se justifique - e considera-se ser esse 0 caso -, pode o Governo estabelecer, por
portaria conjunta dos membros do Governo que tutelam as areas de defesa do
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consumidor, do comércio e do sector de actividade em causa, os termos em que
a obrigacdo de indicacédo de precos deve ser cumprida®®.

c. Termos de referéncia para a elaboracdo de simuladores de
despesa em comunicacdes mdveis

45.Para efeitos da presente Recomendagdo, existe um conjunto minimo de
informacéo, sobre o perfil de utilizagcdo de cada consumidor, que deveréa constar
dos elementos de referéncia para a elaboracdo de simuladores de despesa.

46.Esse conjunto de informagdo nao deverad ser inferior ao seguidamente
apresentado:

Tabela 1- Informacgdo relativa as comunica¢gdes de voz terminadas em redes
nacionais

NUmero

Chamadas de médio de Chamadas em horario | Chamadas em horario | Chamadas ao fim- Total

chamadas .
voz econémico®® normal® de- semana® %
efectuadas

por més:

Duracao % Duracao % Duracao %

média média média Chamada
Chamadas Chamadas
(segundos) (segundos) (segundos) 5

Para rede fixa 100%

Para a rede TMN 100%

Para a rede
0,
Vodafone 100%

Parzfl a rede 100%
Optimus

Para um grupo
preferencial - 5
nimeros a pré- 100%
seleccionar
(preenchimento
opcional)

Para um grupo
preferencial -10
m]mer_os a preé- 100%
seleccionar
(preenchimento
opcional)

Total de
chamadas/
més

18 Decreto-Lei n.© 162/99 de 13 de Maio.

1° para o efeito, considera-se no periodo da noite qualquer comunicacéo realizada as 22h dos dias Gteis.
20 para o efeito, considera-se no periodo normal qualquer comunicacéo realizada as 11h dos dias GteiS.
2! para o efeito, considera-se no periodo de fim-de-semana qualquer comunicacéo realizada as 11h de
Domingo.
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47.A informagéo requerida na tabela 1 corresponde ao nivel base de utilizacdo das

comunicacdes moveis. Os clientes que utilizam um conjunto mais alargado de
servicos, poderdo, opcionalmente, preencher a informacdo requerida nas
tabelas a 2 a 4. Em caso de nédo preenchimento dessas tabelas, os operadores
deverdo considerar que os utilizadores ndo realizam comunicacfes
internacionais e de dados, pelo que, por defeito, as mesmas tabelas serdo
completas por zeros.

Tabela 2 - Informacao relativa as comunicagfes de voz terminadas em redes
internacionais — Preenchimento opcional

Numero
médio de - - .
Chamadas de Chamadas em horario | Chamadas em horario | Chamadas ao fim- Total
chamadas 19 20 21
voz econémico normal de-semana %
efectuadas
por més:
Duracao % Duracao % Duracao %
média > média > média Chamada
Chamadas Chamadas
(segundos) (segundos) (segundos) S
Rals X rede 100%
fixa
Pa!s X rede 100%
moével
....... 100%
Pais Z rede 100%
rede ...
Total de
chamadas/
més

Tabela 3 - Informacéao relativa as comunicacgdes
de voz recebidas por cada utilizador - Preenchimento opcional

internacionais

. Duracéo
NUamero de 1
. ~ média das
Comunicagdes chamadas
- chamadas
de voz recebidas por
~ (em
més:
segundos)
Da rede fixa
Da rede TMN
Da rede
Vodafone
Da rede Optimus
De redes
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Tabela 4 - Informacéao relativa as comunicac¢des de dados (SMS e MMS)
- Preenchimento opcional

Numero de
mensagens
escritas e Para a rede Para a rede Para a rede Para a rede
multimédia fixa TMN Vodafone Optimus
enviadas por
més
Servico de
mensagens
curtas (SMS)
Servico de
mensagens
multimédia
(MMS)

48.Com base nos elementos introduzidos pelo consumidor no site do operador
moével, ou fornecidos ao agente ou sub-agente desses operadores, o simulador
de tarifarios deve identificar:

(1) Qual o tarifario que minimiza a despesa do consumidor;

(2) Qual a despesa mensal que o consumidor vai incorrer para o nivel de
utilizacdo definida;

(3) Quais as condi¢cdes contratuais mais relevantes associadas ao
tarifario, nomeadamente, eventuais periodos minimos de fidelizacdo
e eventuais penalizacGes decorrentes da anulacdo antecipada da
subscricdo.

49.Esta informacdo deverda ser actualizada atendendo, nomeadamente, a evolucado
dos servicos e modelos de tarifacdo das comunicacdes de 32 geracao.

d. Quantificacdo dos beneficiarios da Proposta

50.0 atras exposto garante que, a medida que aqui se preconiza, nomeadamente
no tocante a disponibilizacdo de simuladores de despesas nos agentes e sub-
agentes dos operadores moveis, beneficia particularmente os consumidores que
nado dispdem de acesso a Internet e que de outro modo, provavelmente, nao
teriam meios alternativas para obter uma informacao precisa de qual o tarifario
que melhor se adequa as suas necessidades.

51.Igualmente importante serd disseminacdo da Estratégia em apreco pelos
consumidores de comunica¢des méveis que tém acesso a Internet.

52.De acordo com os resultados do Inquérito a Utilizacdo de Tecnologias da
Informacgédo e da Comunicacdo pelas Familias, realizado pelo Instituto Nacional
de Estatistica (INE),?* ?®> no primeiro trimestre de 2004, 41% dos agregados
domésticos portugueses possuiam computador, sendo que 26% tinham acesso
a Internet a partir de casa. A mesma publicacao revela que 37% dos individuos

22 Em colaboragdo com a Unidade de Miss&o Inovagéo e Conhecimento
23 Cf. http://www.ine.pt/temas.asp?ver=por&temas=I
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53.
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56.
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com idade compreendida entre os 16 e os 74 anos utilizaram computador e
30% acederam a Internet no mesmo periodo.

Importara ainda ter em consideragdo que, com base nos valores apresentados
pelo estudo da DECO/PROTESTE, estima-se que os consumidores, mesmo sem
mudar de operador, poderiam poupar mais de 700 milhdes de euros anuais,
caso subscrevessem o tarifario mais adequado a utilizacdo que fazem do
telemovel.

Assim, considerando (i) as estatisticas veiculadas pelo INE; (ii) o nimero de
utilizadores que acedem a Internet apenas no local de trabalho, nas escolas ou
nas universidades e (iii) o potencial nimero de consumidores que podera ser
devidamente informado com base na informagdo dos simuladores a
disponibilizar nos agente e sub-agentes dos operadores mdveis e nos sites de
entidades independentes, entende-se que, em limite, estardo criadas as
condi¢cbes para que a totalidade da populacdo portuguesa possa beneficiar da
estratégia de aumento da transparéncia tarifaria no mercado das comunicacdes
moveis, patrocinada pela Autoridade da Concorréncia.

e. Medidas complementares a Proposta

Seria igualmente de grande interesse que, num mesmo site, por exemplo num
site independente, nomeadamente das Associacdes representativas dos
consumidores, eventualmente, no site do regulador sectorial ou da Autoridade
da Concorréncia, nos locais publicos de acesso a Internet, nomeadamente nas
Juntas de Freguesia e nas bibliotecas publicas, os consumidores tivessem a
possibilidade utilizar os simuladores aqui preconizados.

A solugcdo podera consistir em disponibilizar nesses sites um interface de
introducdo dos perfis de consumo, que seria remetido, simultaneamente, aos
trés operadores moveis, que por, sua vez, efectuariam as simulacdes e:

a) devolveriam os resultados ao site da entidade independente, que os
disponibilizaria na sua pagina de internet ou;

b) de um modo mais simples, devolveriam as suas respostas para o
endereco de correio electrénico a indicar pelo consumidor.

Reconhece-se que esta solugcdo envolveria algum investimento em
desenvolvimento informatico, mas, por outro lado, permitiria, de uma sé vez e
num so site, obter resposta a questdo: “qual o operador e correspondente
tarifario que melhor satisfaz cada consumidor?”.
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1V.Conclusao

58. Do que antecede, nomeadamente da avaliacdo dos potenciais beneficios em
termos de promocdo da concorréncia e do impacto muito significativo que a
medida proposta produzira ao nivel do bem-estar dos consumidores, coloca-se a
consideracdo de Sua Exceléncia, o Ministro da Economia e da Inovacao e de Sua
Exceléncia, o Ministro das Obras Publicas, Transportes e Comunicacfes, a
oportunidade da publicacdo de uma portaria conjunta, sobre os termos em que
a obrigacdo de indicacdo de precos do servico mobvel terrestre deve ser
cumprida.



