AUTORIDADED ACONCORRENCIA

Comunicado 16/2006

Operadores méveis adoptam simuladores comparativos de precos na sequéncia
da Recomendac¢ao da Autoridade da Concorréncia

A APRITEL, em representacdao da TMN, da Vodafone e da Optimus, acolheu a
proposta apresentada pela Autoridade da Concorréncia para a disponibilizagao
aos consumidores de simuladores que permitam a comparacdo dos tarifarios entre
todos os operadores moéveis.

O projecto de criacdo de simuladores comuns consta da Recomendagao n.2/20057,
apresentada ao Governo a 22 de Junho de 2005. Esta Recomendacdo surgiu na
sequéncia de uma anélise do mercado das comunicacdes moveis, realizada pela
Autoridade, onde se constatou que a escolha do tarifario mais adequado ao perfil
de cada consumidor se tornava dificil pelo grande ntmero de varidveis a
considerar. A criagdo de simuladores, que permitam a comparacdo entre os
tarifarios de todas as redes, visa valorizar a transparéncia de precos e a
simplicidade na escolha do cliente.

A Autoridade da Concorréncia optou, também, por enderecar aos operadores do
servico movel, através da sua associacdo APRITEL, o repto de, conjuntamente,
encontrarem forma de ajudar o consumidor na melhor escolha do seu plano
tarifario, entre as diversas ofertas concorrentes dos operadores.

Na pratica, a Recomendacdao da Autoridade pretendia que os operadores moveis
disponibilizassem nos seus sites simuladores de tarifarios que facilmente
permitissem ao consumidor:

(i) Aceder as varias ofertas disponibilizadas por cada operador;

(i)  Identificar o perfil de utilizagao pretendido;

(iii) Obter uma resposta rdpida, inequivoca e comparavel, sobre os precos
e outras condigdes relevantes oferecidas por cada operador.

Ap6s trabalho conjunto entre a AdC e a APRITEL, os operadores concordaram em
adicionar novas funcionalidades as suas ferramentas informaéticas (simuladores)
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de forma a assegurar a producdo de resultados comparaveis entre operadores e
entre tarifarios, para clientes particulares.

Os operadores moéveis comprometem-se, assim, a disponibilizar nas respectivas
lojas, o mais tardar até 1 de Outubro, e nos sites Internet, o mais tardar até ao final
do ano, simuladores de tariférios, de simples utilizagdo, com informagao sobre:

(i) O tarifario que minimiza a despesa do consumidor para o perfil de
consumo declarado e
(i)  Qual a estimativa de despesa mensal para esse perfil de consumo.

Os simuladores dos trés operadores terdo em conta o mesmo tipo de informacao
para efectuar a comparagdo de base, pelo que os resultados serdo comparaveis
entre os diferentes operadores. Cada operador poder4, se desejar, considerar um
conjunto mais alargado e diferenciado de informacdo, sendo que, neste caso, os
resultados da simulacdo deverdao ser autonomizados entre simulacio bdsica e
simulagao alargada.

Os trés operadores poderdao, sempre, acrescentar novas funcionalidades aos
simuladores, sendo que, nestes casos, os resultados serdo autonomizados de modo
a ndo afectarem a comparabilidade basica dos resultados.

Apesar do calendario estabelecido, os operadores comprometem-se a efectuar
todos os esforgos para antecipar as datas da concretizagdo das medidas, na medida
do possivel.

A Autoridade da Concorréncia louva o espirito de colaboracdo da APRITEL e dos
trés operadores de telefonia moével seus associados, que permitiu resolver um dos
problemas de transparéncia diagnosticados na Recomendacdo 2/2006 de forma
muito satisfatéria, com evidentes vantagens para a concorréncia e para os
consumidores, que assim poderdo tomar as suas decisdes de seleccdo de operador
e de tarifairio com base em dados directamente comparédveis e facilmente
acessiveis.

O Acordo entre os operadores méveis serd assinado numa cerimoénia publica que
se realiza a 26 de Junho de 2006, pelas 11h00, no auditério da Autoridade da
Concorréncia, na Rua Laura Alves, n° 4.

Lisboa, 22 de Junho de 2006



