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ANEXO 1

VERSAO NAO CONFIDENCIAL

DOCUMENTO DE COMPROMISSOS

PERANTE A AUTORIDADE DA CONCORRENCIA

A empresa visada no processo de contraordenagdo niimero PRC 2015/5, que corre termos
no Departamento de Praticas Restritivas da Autoridade da Concorréncia, SIVA -
Sociedade de Importagio de Veiculos Automéveis, S.A. (SIVA), pessoa coletiva n.2 500
301 522, com sede social no Lugar do Arneiro, Quinta da Mina, Casal de Sdo Pedro, Vila
Nova da Rainha, 2050-206 Azambuja, aqui devidamente representada pelos seus
Mandatarios, o Senhor Dr. Joaquim Vieira Peres, a Senhora Dra. Inés Gouveia e o Senhor
Dr. Gong¢alo Machado Borges, com poderes para o ato,

(i) tendo em conta que a SIVA é a empresa importadora e distribuidora no territério
portugués das marcas Volkswagen (VW), Audi e Skoda, considerar-se-do feitas as
trés marcas em causa (Audi, VW e Skoda) as referéncias feitas a SIVA;

(ii) tendo presentes as preocupac¢des manifestadas pela Autoridade da Concorréncia
durante o inquérito, mormente no que se refere ao teor dos contratos de extensdo
de garantia da SIVA,

(iii)  tendo em vista assegurar a manutengdo de uma concorréncia efetiva no mercado
dos servicos de assisténcia pés-venda, de reparagdo e manutencdo de veiculos
ligeiros,

assume perante a Autoridade da Concorréncia, no enquadramento legal estabelecido pelo
artigo 23.2 da Lei da Concorréncia, aprovada pela Lei n.2 19/2012, de 8 de maio, o
cumprimento integral de um conjunto de obrigagdes.

Os Compromissos assumidos entram em vigor na data de produgao de efeitos da Decisao
de arquivamento mediante a aceitagdo de compromissos e a imposi¢do de condigdes, nos
termos do nimero 6, do artigo 23.2 da Lei da Concorréncia.

As defini¢des usadas no presente Documento relevam para efeitos da sua compreensao.
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Autoridade da Concorréncia

Documento interno com carater informativo a divulgar junto da
Rede Oficial SIVA.

No que respeita a vefculos automoveis das marcas VW, Audi e
Skoda, toda e qualquer entidade titular do direito de utilizagdo do
veiculo automaével ou o proprietario do veiculo automével.

Todos os documentos e contratos referentes a garantias e extensoes
de garantia das marcas VW, Audi e Skoda, comercializadas pela
SIVA, em Portugal, independentemente da forma como os identifica,
celebrados entre a SIVA e os seus Clientes, quer diretamente quer
através da LeasePlan Portugal - Comércio e Aluguer de Automoéveis
e Equipamentos, Unipessoal, Lda., quer ainda através de uma outra
qualquer empresa que venha a representar a SIVA para este efeito.

Os contratos de extensdo de garantia aplicaveis as marcas VW, Audi
e Skoda, respeitantes a uma garantia complementar relativamente 2
garantia base concedida pela SIVA e aos direitos contratuais do
Cliente, os quais conferem ao Cliente o direito a prestagdo e
execucdo de servigos especificos. Incluem-se nesta defini¢do
quaisquer contratos de extensdo de garantia celebrados com os
Clientes da SIVA pela LeasePlan Portugal - Comércio e Aluguer de
Automéveis e Equipamentos, Unipessoal, Lda. ou por qualquer
outra empresa de que a SIVA venha a ser agente ou parceira para
este efeito no futuro, com exclusdo das “garantias de fabrica” (em
que a extensdo de garantia é configurada diretamente pelo
fabricante da marca respetiva, que assume o risco e o custo dos

servigos correspondentes).

Decisdo de arquivamento mediante a aceitagdo de compromissos e
a imposi¢do de condigdes nos termos e para os efeitos do artigo 23.2
da Lei n2 19/2012, de 8 de maio, adotada pelo Conselho da
Autoridade de Concorréncia no processo de contraordena¢do n.2
PRC 2015/5.
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A SIVA - Sociedade de Importacdo de Veiculos Automoveis, S.A,,
importadora e distribuidora no territdrio portugués das marcas
VW, Audi e Skoda, bem como o conjunto de empresas que, embora
juridicamente distintas, constituem com a SIVA uma unidade
econdmica ou mantém entre si lacos de interdependéncia nos
termos definidos no artigo 3.2 da Lei n.2 19/2012, de 8 de maio.

Todos os manuais entregues a um Cliente de um vefculo automével
das marcas VW, Audi e Skoda, independentemente da forma como a
SIVA os identifica (bordo, manutencao, garantia, entre outros).

Campanhas promocionais, publicitarias, folhetos de divulgacio,
apresentagdes, entre outros, independentemente da forma como a
SIVA os identifica, referentes a garantias e extensdes de garantia
das marcas VW, Audi e Skoda.

Todos os atuais e/ou futuros Concessionarios e Reparadores
Autorizados das marcas VW, Audi e Skoda, comercializadas pela
SIVA.

Pagina Oficial da SIVA na Internet.

As presentes defini¢des sdo aplicaveis a todo o contetido da Pagina Oficial da SIVA na
Internet, a todos os Contratos, incluindo os Contratos de extensdo de garantia, Manuais e
Qutros Documentos em vigor e aos que a SIVA venha a implementar.
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SECGAO B: COMPROMISSOS
B.1. Compromissos propostos pela SIVA

De modo a ultrapassar as preocupagdes manifestadas pela Autoridade da Concorréncia, a
Declarante esta disposta a assumir os seguintes compromissos:

1. Alteragio da redacio da cldusula 4.2, n.2 1, alinea a), do modelo dos Contratos de
extensdo de garantia SIVA

“A SIVA obriga-se a suprimir na minuta de todos os Contratos de extensdo de garantia
SIVA que venham a ser comercializados pela SIVA, ou por quem esta indique ou venha a
indicar, o segmento final da cldusula 4,2, n.2 1, alinea a} ["...bem assim como a efetuar
todas as intervengdes mecdnicas no veiculo nas oficinas da rede oficial da respetiva
marca...”].

Em consequéncia, a atual redagdo da cldusula 4.2, n.2 1, alinea a), dos Contratos de
extensdo de garantia SIVA, atualmente celebrados pela LeasePlan com os Clientes, serd
substituida, em todos os Contratos de extensdo de garantia SIVA celebrados
futuramente, pela redagdo seguinte:

“Cldusula 4.2 - Obrigacdes do Cliente
1. O (liente obriga-se a:

a) Proceder @ manutencgdo do veiculo de acordo com o livro/plano de manutengdo
do respetivo fabricante, com um desvio mdximo admissivel, de 1.000km ou 1 més,
devendo o cliente comprovar, no caso de operagbes de manutengdo ou
intervengdes mecdnicas de reparagdo realizadas em oficina que ndo faca parte
da Rede Oficial da respetiva marca, através de fatura e/ou outro documento de
suporte, que foram respeitados todos os requisitos e condigbes do referido
livro/plano de manutengdo”,

(.)"

A SIVA obriga-se a, no prazo de 15 (quinze) dias tteis a contar da data da Decisdo de
arquivamento mediante a aceitacdo de compromissos e a imposigdo de condigdes,
enviar a AdC comprovativo da alteragdo referida aos Contratos de extensdo de garantia
SIVA (através de copia das novas minutas de Contrato de extensdo de garantia a utilizar
relativamente a clientes finais proprietdrios de veiculos das marcas VW, Skoda e Audi)”.

2. Garantia de manuteng¢do do clausulado dos Contratos de extensdo de garantia
SIVA

“A SIVA obriga-se a, no futuro e imediatamente apds a data da Decisdo de arquivamento
mediante a aceitagdo de compromissos e a imposigcdo de condigcbes, ndo promover ou
propor, no Site, em qualquer dos Contratos, Contratos de extensdo de garantia, Manuais
e Outros Documentos utilizados pela SIVA, ou por quem esta venha a indicar,
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relativamente a veiculos automéveis das marcas VW, Skoda e Audi, a introdugdo de
qualquer disposi¢do contratual que, direta ou indiretamente, limite, condicione ou
subordine o acesso aos servigos de extensdo de garantia assegurados pela SIVA, ou por
quem esta indique ou venha a indicar, a realizagdo de operagdes de manutengdo e/ou
intervengdes mecdnicas junto das oficinas da Rede Oficial das marcas referidas”.

3. Comunicag¢des a Rede Oficial da SIVA e aos Clientes subscritores dos Contratos de
extensdo de garantia SIVA

“A SIVA obriga-se a, no prazo de 30 (trinta} dias tteis a contar da data da Decisdo de
arquivamento mediante a aceitacdo de compromissos e a imposicdo de condigdes,
enviar a toda a Rede Oficial SIVA e, por intermédio da LeasePlan, a todos os Clientes
subscritores de Contratos de extensdo de garantia SIVA ainda em vigor:

a) Cdépia do novo clausulado dos Contratos de extensdo de garantia SIVA, celebrados
pela LeasePlan com Clientes relativamente a veiculos automaoveis das marcas VW,
Skoda e Audi, destacando a nova redagdo da cldusula 4.2 n.° 1, alinea a), dos
referidos contratos;

b) Uma Circular com o seguinte teor: “A SIVA informa que, a partir desta data, o
beneficio dos servigos de extensdo de garantia contratados pelos Clientes ndo estd
condicionado a realizagdo de intervengbes mecdnicas de reparagdo nas oficinas da
Rede Oficial da marca [completar conforme aplicdvel].

Recordamos que, no caso de operagdes de manutengdo ou intervengdes mecdnicas
de reparagdo realizadas em oficina que ndo faca parte da Rede Oficial da respetiva
marca, deverd ser solicitada ao cliente a exibigdo de fatura e/ou outro documento
de suporte que comprove a observdncia de todos os requisitos e condicdes do
livro/plano de manutengdo da respetiva marca.”

4. Introdugio de disposi¢io geral nos Sites SIVA (VW, Skoda e Audi) e em todos os
Contratos, incluindo os Contratos de extensdo de garantia SIVA, nos Manuais e
Outros Documentos da SIVA

“A SIVA obriga-se ainda a inserir no seu sitio eletrénico (pdgina oficial da SIVA) e nos
sitios eletrénicos das marcas VW, Skoda e Audi, na drea ou secgdo referente a extensées
de garantia ou garantias, em todos os Contratos, incluindo os Contratos de extensdo de
garantia SIVA, nos Manuais e Outros Documentos da SIVA, a seguinte disposigdo geral,
que serd apresentada de forma destacada:

Para beneficiar da extensdo de garantia, e ser assegurada a mdxima qualidade de
servigo, o cliente deve realizar quaisquer operagdes de manutengdo e/ou reparag@o
ndo abrangidas pelo contrato de garantia de acordo com as especificagbes do
fabricante, numa oficina da Rede Oficial [MARCA] ou num reparador independente.

A [MARCA] dispde de todos os meios adequados para garantir a mdxima qualidade
do servigco, recomendando a realizag@o de operagbes de manutengdo ou reparagdo
junto da Rede Oficial [MARCA].
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No que respeita aos Manuais, a SIVA solicitard aos fabricantes dos veiculos automdveis
das marcas VW, Audi e Skoda a inclusdo da disposi¢do geral acima no texto dos Manuais
a imprimir futuramente. Na pendéncia das autorizagdes dos fabricantes para esta
alteragdo, a SIVA incluird nos Manuais jd impressos uma mengdo informativa com o teor
da disposigdo geral, por meio de aposi¢do de autocolante no verso dos Manuais.

A SIVA obriga-se a enviar a AdC, no prazo de 15 (quinze) dias uteis a contar da data da
Decisdo de arquivamento mediante a aceitago de compromissos e a imposicdo de
condigdes, comprovativo da introdugdo da declarac@o acima mencionada nos Sites SIVA
(VW, Skoda e Audi), em todos os Contratos, incluindo os Contratos de extensdo de
garantia SIVA, nos Manuais e Outros Documentos da SIVA.

5. Monitorizac¢ao

Para efeitos de monitorizagdo do cumprimento dos compromissos referidos
anteriormente, a SIVA obriga-se a, pelo prazo de 2 (dois) anos a contar da data da
Decisdo de arquivamento mediante a aceitagdo de compromissos e a imposicdo de
condicbes, enviar a AdC um Relatdério Anual contendo a indicagdo de quaisquer
alteragbes que venha a introduzir em matéria de termos e condicbes das garantias e
extensdes de garantia”.

SECCAO C: CONFIDENCIALIDADE

O contetido do presente documento € inteiramente confidencial, porquanto se insere em
negociagdo e revela segredo comercial ou estratégia empresarial da Declarante.

Oportunamente e em articulacdo com a AdC, a Declarante disponibilizara uma versio nio
confidencial, nomeadamente para efeitos de eventual consulta publica.

Lisboa, [ ]de]..] de 2015
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