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1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente Relatério Anual de Acompanhamento dos Mercados de Comunicacées Electrénicas
tem por objecto avaliar a evolugdo da concorréncia nos mercados de comunicacles fixas de

voz, de comunicagdes moéveis de voz e de acesso a Internet em banda larga, em Portugal.

O documento compara uma sintese de indicadores para os mercados identificados, em
Portugal e numa seleccdo de paises de entre os antigos 15 Estados-Membros da Unido
Europeia (UE15), registando, em particular, a evolucdo no periodo entre 2004 e 2008.

Relativamente ao Servigo Fixo Telefénico (SFT), Portugal apresentou, no periodo em andlise,
uma taxa de penetracdo reduzida, sendo, em 2007, a mais reduzida do conjunto de paises

seleccionados com 39,5 linhas por cada 100 habitantes.

Verificou-se, igualmente, que para Portugal, em 2008, a quota de mercado do operador
incumbente para todos os tipos de chamadas era elevada (cerca de 69%), ndao obstante o
acentuado decréscimo registado desde 2004 (ano em que a quota correspondia a 88%).

De salientar, no entanto, que Portugal apresentou, em 2008, a maior percentagem de
clientes com acesso directo através de um operador alternativo do conjunto de paises
seleccionados (36,5%), percentagem significativamente acima da média das percentagens
dos restantes Estados-Membros da UE15.

No que respeita aos precos de chamadas e de cabazes de SFT, e comparando com a média
dos precos dos restantes Estados-Membros da UE15, regista-se, que os precos das
chamadas em Portugal, em 2008, eram ligeiramente superiores (3% para as chamadas
locais e 1% para as chamadas nacionais), enquanto o preco dos cabazes se encontrava
abaixo da média para os médios e grandes utilizadores (-5% e -4%, respectivamente), e
para 0 SOHO! (-1%), e acima da média para os pequenos utilizadores e as PMEs (1% e
10%, respectivamente).

Qualquer um destes cabazes conheceu um decréscimo no prego entre 2006 e 2008, variando
este decréscimo entre os 2% para as PMEs e os 20% para os grandes utilizadores.

Para os pregos grossistas de terminagcdo de chamadas, observa-se que o desvio face a média
dos restantes Estados-Membros da UE15 era, em Outubro de 2008, de -19% para o preco de
terminacdo local e em transito simples, e de 4% para o prego de terminagdo em transito

duplo.

Em termos de margens médias, o nosso pais apresentou, em Outubro de 2008, as margens
mais elevadas tanto para a interligacdo local como para a interligagdo em transito simples,
enquanto para a interligagdo em transito duplo a margem em Portugal se encontrava

alinhada com a média europeia.

1 SOHO: Small Office Home Office.
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No que concerne as comunicagées mdveis, conclui-se que Portugal, embora apresentando
uma elevada concentragdo de mercado em 2008 (C2? de 83% face aos 72% da média dos
restantes Estados-Membros da UE15), revelava a taxa de penetragdo mais elevada do

conjunto de paises seleccionados (137%).

Tendo em consideragcdo que o nosso pais registava a percentagem mais elevada de
subscritores com planos tarifarios pré-pagos dos paises considerados (78%), observa-se que
0 prego das chamadas on-net para este tipo de plano se situava, no terceiro trimestre de
2008, abaixo da média de precos dos restantes Estados-Membros da UE15.

JA4 em termos de cabazes de planos pds-pagos, os menos relevantes em termos da
representatividade dos clientes de comunicagbes moveis portugueses (apenas 22% dos
clientes subscreviam este tipo de planos), para os varios perfis de utilizacdo, os precos em
Portugal eram, em 2008, dos mais elevados, encontrando-se, em termos gerais, acima da
média dos restantes Estados-Membros da UE15 (respectivamente, 2% e 11% para os
pequenos e grandes utilizadores, e igual a média para os médios utilizadores), ndo obstante
as diminuigbes de precos registadas para os grandes e médios utilizadores entre 2006 e
2008 (-21% e -11%, respectivamente).

De salientar que, no que respeita aos mercados grossistas, Portugal passou a apresentar, em
Janeiro de 2009, pregos de terminacdo de chamadas alinhados (para o periodo fora de pico)
ou abaixo da média (para o periodo de pico) dos precos dos restantes Estados-Membros da
UE15.

Por fim, no que respeita o servico de acesso a Internet em banda larga fixa, Portugal
registava, em Janeiro de 2009, uma taxa de penetragdao reduzida (16,5%),
comparativamente com a média das taxas de penetragdo dos antigos Estados-Membros da
UE15 excluindo o nosso pais.

Com efeito, ndo obstante o crescimento observado no periodo em analise (a taxa de
penetracdo mais que duplicou entre Julho de 2004 e Janeiro de 2009), ainda assim este

crescimento ficou aquém do verificado, em média, pelos outros paises.

Este atraso podera, no entanto, ser compensado pelas elevadas taxas de crescimento do
servico de Internet em banda larga moével em Portugal, servico que, entre o primeiro
trimestre de 2008 e o primeiro trimestre de 2009, registou um aumento de 57% no numero
de utilizadores e que, em Janeiro de 2009, apresentava uma taxa de penetracao de 12,1%.

Refira-se que o mercado sofreu, no periodo em anadlise, uma alteracdo estrutural profunda
em termos da oferta, com o spin-off da PT - Multimédia, Servicos de Telecomunicacoes e
Multimédia, SGPS, S.A. (agora ZON Multimédia - Servicos de Telecomunicagdes e
Multimédia, SGPS, S. A.; ZON) da Portugal Telecom, SGPS. S.A. (PT), em 7 de Novembro de
2007.

2 0 indice de concentragdo C2 corresponde ao somatério das quotas de mercado das duas maiores
empresas.
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Na sequéncia do referido processo, a quota do incumbente no mercado retalhista de banda
larga em Portugal sofreu uma redugdo significativa, passando o conjunto dos entrantes a
deter uma quota de mercado superior a 50%, mais concretamente 59%, ao contrario do que
ainda acontecia para a média das quotas de mercado conjuntas dos restantes Estados-
Membros da UE15, que era ainda inferior a 50%.

Relativamente a pregos, em 2008, os precos mensais de acesso a Internet em Portugal para
velocidades entre 2 Mbps e 4 Mbps e entre 4 Mbps e 8 Mbps (as velocidades mais frequentes
no nosso pais) eram elevados comparativamente com os restantes paises, situando-se o

desvio face a média dos precos dos restantes Estados-Membros da UE15 em torno dos 20%.

De salientar que, ndo obstante o elevado crescimento registado no numero de lacetes
desagregados em Portugal, entre 2006 e Janeiro de 2009 (o numero de lacetes
desagregados em Portugal aumentou 63 vezes nesse periodo, representando, em Janeiro de
2009, 85,6% do total de linhas desagregadas), a percentagem de acessos desagregados em
termos das linhas activas no nosso pais (13%) representava ainda menos de metade da

meédia das percentagens dos restantes paises da UE15.

Em relagdo ao preco dos acessos desagregados, quer na modalidade de acesso completo
quer de acesso partilhado, dado que a instalacdo e a mensalidade dos mesmos nao
registaram alteragbes em Portugal desde Outubro de 2006, também o seu preco médio ndo
sofreu qualquer variagdo desde essa data. Ainda assim, para ambos os tipos de acesso, em
Outubro de 2008, o preco médio em Portugal encontrava-se abaixo da média dos precos dos

restantes Estados-Membros da UE15.

Ja a margem média mensal em Portugal era, em 2008, superior a média das margens dos
restantes Estados-Membros da UE15, tanto no caso do acesso completo como no caso do

acesso partilhado.

Em face do exposto, conclui-se que, no periodo em analise, a situacdo do mercado retalhista
de acesso a banda larga era comparativamente menos favoravel que a das comunicagdes
fixas e comunicacBes modveis, cujos precos se encontravam proximos da média comunitaria
excluindo o nosso pais. Nao obstante, a recente alteracdo estrutural verificada no mercado é

susceptivel de ter, no curto-médio prazo, um impacto positivo sobre a concorréncia.

De salientar, por ultimo, que do Relatério consta, para além de uma descricdo sumaria dos
mais recentes desenvolvimentos neste sector em Portugal, uma sintese da actividade da AdC
no que respeita ao sector das comunicacbes electrénicas, nomeadamente em termos de
processos contra-ordenacionais e operagdes de concentracdao de empresas, assim como da
relacionada com deveres de cooperagao institucional com o regulador sectorial, o ICP-
Autoridade Nacional de Comunicagdes (ICP-ANACOM).
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2. OBIJECTO E METODO

Apds as edigbes de 2005 e 2007 referentes aos anos de 2004 e de 2006, a Autoridade da
Concorréncia (AdC), ao abrigo dos seus poderes de supervisdo de mercados, publica a
terceira edicdo do Relatério Anual de Acompanhamento dos Mercados de Comunicacées

Electronicas, referente ao ano de 2008.

A semelhanca das anteriores edicBes, o presente Relatério tem por objecto avaliar a
evolugcdo da concorréncia nos mercados de comunicacdes fixas de voz, de comunicagdes

moveis de voz e de acesso a Internet em banda larga, em Portugal.

Neste sentido, aplica-se a metodologia utilizada anteriormente nos Relatérios respeitantes
aos anos de 2004 e de 2006 que se baseia na comparacdo de uma sintese de indicadores
referentes aos mercados supra identificados, para Portugal e para uma seleccdo de paises de

entre os antigos 15 Estados-Membros da Unido Europeia (UE15).

Os paises escolhidos, para além de Portugal, correspondem a uma seleccdo fixa e a uma
seleccdo variavel de Estados-Membros. A seleccdo fixa é constituida pelo Reino Unido e pela
Suécia, paises cuja liberalizagdo do Servico Fixo Telefénico (SFT) se realizou em primeiro
lugar no contexto da UE15. A selecgdo variavel inclui outros dois Estados-Membros da UE15
que apresentavam, em 2008, os precos retalhistas mais reduzidos nos varios mercados
identificados, podendo esta selecgdo ser alargada a um maior nimero de paises quando sdo

considerados varios tipos de planos tarifarios ou cabazes>.

A comparacdo de Portugal com os paises constantes da seleccdo varidvel tem como objectivo
aferir do desfasamento do nosso pais face as melhores praticas em termos de pregos no
contexto da UE15, identificando, por um lado, os servicos de comunicagdes electrénicas
susceptiveis de beneficiar de redugdes de preco com vantagem para o consumidor portugués
e, por outro lado, avaliar a proximidade de Portugal relativamente a essa realidade mais

competitiva.

Em termos de indicadores, para os paises seleccionados, sera apresentada informagdo de
precos em Euros para os mercados retalhistas e grossistas. Serao ainda comparados
indicadores relativos as taxas de penetracdo dos servicos, as quotas de mercado e as
margens, sem prejuizo da inclusdo de outros dados de caracter mais especifico, sempre que
se justifique. Por fim, serdo ainda analisadas algumas correlacdes entre os diversos

indicadores.

A informacdo apresentada para cada pais, excepto quando expressamente indicado, sera
respeitante aos operadores incumbentes, no pressuposto de que estes sdo os que detém as
guotas de mercado mais elevadas e, como tal, os seus precos sdo os aplicaveis a maioria dos

clientes finais.

3 De salientar que nas anteriores edicdes do Relatdrio a seleccdo varidvel ndo era necessariamente a
mesma que actualmente, na medida que em cada ano (2004, 2006 e 2008) sdo seleccionados os paises
que apresentam os pregos mais reduzidos.
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Os anos de referéncia dos diversos indicadores sdo os de 2004, 2006 e 2008, excepto

guando ndo existe informacdo disponivel para os mesmos.

Em termos de fontes de informacao, para além dos relatérios da Comissao Europeia sobre os
mercados de comunicagles electronicas e dos dados publicados pelo regulador sectorial,
utiliza-se informacdo estatistica recolhida e compilada por empresas especializadas,

nomeadamente a Tarifica, a Cullen International e a Teligen.

3. SECTOR DAS COMUNICAGOES ELECTRONICAS

A dimensdao do sector das comunicacGes electrénicas, em termos de receitas, para o
conjunto de paises que constituem a Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), correspondia, em 2007, a aproximadamente 1,2 milhdes de milhdes de

doélares®.

De salientar, neste contexto, a importéncia crescente dos servicos moveis de voz que, em
2007, representavam cerca de 42% das receitas daquele sector face aos 22% de ha 10 anos
atrds. Outro dos servicos de comunicagdes electronicas que tem conhecido um elevado
crescimento é o acesso a Internet em banda larga, ao contrario das comunicacges fixas de

voz que tém registado um decréscimo do seu peso em termos das receitas do sector.

Analisando a situacdo especifica do nosso pais é possivel observar, no Grafico 1, que as
receitas de comunicagGes electrénicas em percentagem do Produto Interno Bruto (PIB) em
Portugal se situaram, desde 1995, acima da média das percentagens dos restantes Estados-
Membros da UE15, assim como da média da OCDE. De facto, em 2007, as receitas deste
sector representavam quase 5% do PIB portugués, aproximadamente o dobro da média das

percentagens dos restantes paises da UE15.

Refira-se, no entanto, que o peso destas receitas em Portugal tem, em termos gerais,
decrescido desde 2001, ano em que atingiu o seu pico. Esta tendéncia é semelhante a
registada para a média das percentagens dos restantes Estados-Membros da UE15 e da
OCDE.

4 Ou seja, aproximadamente 7 vezes o Produto Interno Bruto (PIB) portugués no mesmo ano.
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Grafico 1: Receitas de comunicagdes electrénicas em % do PIB
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Fonte: OCDE Communications Outlook 2009.

Considerando as receitas de comunicacgdes electrénicas per capita, em 2007, as receitas por
habitante em Portugal (1022 Euros) foram inferiores a média das receitas dos restantes
paises da UE15 e estavam ao nivel da média das receitas dos paises da OCDE, tal como
observado no Gréfico 2. No entanto, e contrariamente ao verificado para o seu peso no PIB,
registou-se uma tendéncia crescente, embora com algumas oscilacGes, na receita de

comunicagoes electrénicas per capita portuguesa.

Grafico 2: Receitas de comunicacgdes electrénicas per capita
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Fonte: OCDE Communications Outlook 2009.

Quanto ao investimento por habitante neste sector, Portugal, de acordo com o Grafico 3,
estava, em 2007, muito acima da média dos investimentos dos Estados-Membros da UE15
excluindo o nosso pais, com um investimento anual de 154 euros per capita, o que
correspondia a aproximadamente 5 vezes a média dos investimentos nos restantes paises da
UE15.

Esta diferenca correlaciona-se com o facto do investimento, em termos nominais, ter

crescido em Portugal a uma média de cerca de 25,6% ao ano entre 2003 e 2007, enquanto
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nos restantes paises da UE15 o crescimento médio foi de apenas 6,6% ao ano para o0 mesmo

periodo.

Em relacdo aos dois paises onde a liberalizacdo ocorreu mais cedo (seleccdo fixa), os niveis

de investimento per capita sao, contudo, superiores aos de Portugal.

Note-se que, relativamente a média dos paises da OCDE, o investimento per capita em
Portugal ndo regista uma diferenca significativa, em resultado da convergéncia verificada no
periodo entre 2003 e 2007.

Grafico 3: Investimento em comunicacgdes electronicas per capita
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Fonte: OCDE Communications Outlook 2009.

Por fim, analisando o peso do investimento em comunicacGes electronicas no total das
receitas deste sector, verifica-se, no Grafico 4, que, em 2007, 15% das receitas de
comunicacgoes electronicas em Portugal foram investidas neste sector. Este valor apresentou-
se em queda entre 1998 e 2003, quando atingiu 8%, tendo a partir deste ano registado um
crescimento para quase o dobro, aproximando-se da média das percentagens dos paises da

OCDE e afastando-se da média das percentagens dos restantes paises da UE15.

Grafico 4: Investimento em comunicacgées electrénicas em % das receitas
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Fonte: OCDE Communications Outlook 2009.
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4. SERVICOS DE COMUNICAGCOES ELECTRONICAS EM PORTUGAL

Seguidamente, sintetizam-se as principais evolugfes registadas no sector das comunicagbes
electronicas em Portugal, apresentando-se, igualmente, uma avaliagdo do nivel de
concorréncia nos mercados de comunicagoes fixas de voz, de comunicagées moéveis de voz e

de acesso a Internet em banda larga.

4.1 EVOLUGAO RECENTE

Apos a total liberalizacdo da prestacdo de servicos de comunicacbes electronicas em
Portugal, em 2000, a oferta destes servigos no nosso pais pelo operador histdrico - o Grupo
Portugal Telecom (Grupo PT) - passou a estar sujeita a pressdao concorrencial exercida pelos

entrantes.

No que respeita as comunicacdes fixas e de acesso a Internet em banda larga, numa
primeira fase, e em face das dificuldades de replicagdo da infra-estrutura, os operadores
alternativos basearam as suas ofertas retalhistas no acesso a rede de cobre do operador

incumbente, oferecendo servigos essencialmente na modalidade de revenda.

Posteriormente, a medida que ganharam uma base de clientes mais significativa, os
entrantes recorreram a desagregacao de lacetes locais (também propriedade do operador
incumbente), o que lhes permitiu diferenciar os servigos que ofereciam em termos de prego

e da qualidade.

Com efeito, sobretudo a partir do ano de 2006, com um aumento significativo do nimero de
lacetes desagregados, observou-se o aparecimento de ofertas inovadoras no mercado
portugués, em particular, ofertas de servicos em pacote que incluem telefone fixo, acesso a

Internet em banda larga e televisao.

Simultaneamente, alguns entrantes investiram no desenvolvimento de infra-estrutura de
rede, aumentando a sua autonomia face as ofertas grossistas do operador incumbente e

aproximando-se de um modelo de negdcio susceptivel de exercer maior pressdo competitiva.

Ndo obstante, até Novembro de 2007, o dominio do operador incumbente era ainda evidente
na maioria dos mercados retalhistas de comunicagdes fixas e de acesso a Internet em banda
larga, em particular, em resultado do facto do operador histoérico deter, simultaneamente, as
duas infra-estruturas de rede com maior cobertura em termos nacionais, ou seja, a rede de

cobre e a rede de cabo.

Com o spin-off da PT — Multimédia, Servicos de Telecomunicagées e Multimédia, SGPS, S.A.
(agora ZON Multimédia - Servicos de Telecomunicacdes e Multimédia, SGPS, S. A.; ZON) da
Portugal Telecom, SGPS. S.A. (PT), em 7 de Novembro de 2007, assistiu-se, contudo, a uma
alteracdo estrutural no mercado portugués, passando o incumbente a oferecer os seus
servigos sobre a rede de cobre e a ZON a prestar servicos no mercado retalhista com base

na rede de cabo.
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Neste contexto, a ZON é agora um operador concorrente do operador incumbente, tendo as
duas empresas alterado as suas ofertas no sentido de as tornar verdadeiras alternativas no

mercado retalhista, sem a preocupacdo de canibalizagdo de receitas.

Com efeito, em face do processo de separagao estrutural das duas empresas, o Grupo PT
disponibiliza agora o servigo de televisdo por subscricdo sobre a rede de cobre e a ZON

oferece também o servico de telefone fixo sobre a rede de cabo.

Ambos os operadores disponibilizam servigos em pacote, e.g. ha modalidade de triple-play,
incluindo, a semelhanca dos entrantes, telefone fixo, acesso a Internet em banda larga e

televisdo por subscricao.

De salientar ainda que a ZON adquiriu, em 2008, outras empresas de distribuicdo de
televisdo por cabo, designadamente, a Bragatel - Companhia de Televisdo de Cabos de
Braga, S.A. (Bragatel), a Pluricanal Leiria - Televisdo por Cabo, S.A. (Pluricanal Leiria), a
Pluricanal Santarém - Televisdo por Cabo, S.A. (Pluricanal Santarém) e a TVTEL
Comunicagbes, S.A. (TVTEL), aumentando a sua presenga no territdério nacional e
assumindo-se como um dos principais fornecedores de acesso a Internet em banda larga em

Portugal®.

E, alids, neste contexto, que o regulador sectorial, na sequéncia do processo de anélise dos
mercados grossistas de fornecimento de acesso®, determinou que no mercado de banda
larga portugués existem condicdes concorrenciais heterogéneas ao nivel geografico que
justificam a definicdo de mercados distintos: mercados que se caracterizam pela existéncia
de concorréncia e, como tal, ndo justificam a imposicdo de obrigacdes regulamentares ex
ante e mercados em que se verifica a auséncia de concorréncia efectiva e que continuam,

assim, sujeitos a obrigacbes de natureza regulamentar.

Ja no que concerne ao mercado de comunicagdes modveis, este caracterizou-se, desde 1998,
pela existéncia no mercado nacional de apenas trés operadores verticalmente integrados que
detém a sua prépria infra-estrutura de rede e espectro radioeléctrico, actuando sobre as
tecnologias GSM” e UMTS®: a TMN - Telecomunicagdes Méveis Nacionais, S.A. (TMN), a
Vodafone Portugal - ComunicagGes Pessoais, S.A. (Vodafone) e a Sonaecom - Servigos de

Comunicagdes, S.A. (Sonaecom ou Optimus).

Refira-se que, apdés a consolidacdo da entrada da Optimus no mercado portugués, em
2001/2002, observou-se, em termos gerais, uma grande estabilidade em termos das quotas

de mercado dos trés operadores de rede.

5 Cf. sitio da AdC na Internet, em
http://www.concorrencia.pt/Conteudo.asp?Processo=394&ProTree=2&ID=1564 e em
http://www.concorrencia.pt/Conteudo.asp?Processo=460&ProTree=2&ID=1563.

6 Cf. ICP-ANACOM, decisdo final relativa aos “Mercados de fornecimento grossista de acesso (fisico) a
infra-estrutura de rede num local fixo e de fornecimento grossista de acesso em banda larga — Definigdo
dos mercados do produto e mercados geograficos, avaliacdes de PMS e imposicdo, manutencdo,
alteragdo ou supressdo de obrigagdes regulamentares”, de 14.01.2009.

7 GSM: Global System for Mobile Communications.

8 UMTS: Universal Mobile Telecommunication System.
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Recentemente, no entanto, o mercado de comunicagdes mdveis portugués conheceu uma
nova forma de concorréncia, frequente noutros paises, e que correspondeu a entrada no

mercado retalhista de empresas que operam sobre as redes moveis de terceiros.

De facto, com a disponibilizacdo de acesso as suas redes moveis por parte da TMN e da
Vodafone, passaram a oferecer servicos no mercado retalhista portugués, na modalidade de
operador moével virtual (MVNO - Mobile Virtual Network Operator), os CTT - Correios de
Portugal, S.A. (CTT, marca Phone-ix) e a ZON (marca ZON Mobile), que entraram no

mercado em 2007 e 2008, respectivamente.

De salientar, contudo, que a pressdo concorrencial exercida por estes operadores é ainda
diminuta e fortemente condicionada, sobretudo no que respeita ao processo de determinagao
de precos, pela sua estrutura de custos e margens operacionais. Tal resulta do facto dos
seus custos estarem muito dependentes do nimero de minutos de trafego (i.e. a maioria dos
seus custos variam em fungdo do volume de trafego), na medida em que recorrem a rede de

um terceiro operador.

No contexto do mercado de comunicagées moveis, refira-se ainda o desenvolvimento da
oferta de servicos de banda larga mdvel que tem conhecido no nosso pais um crescimento
significativo. O crescimento registado com base neste tipo de acesso pode, no futuro, vir a

compensar a reduzida taxa de penetracdo do acesso fixo a banda larga no nosso pais.

Subjacente a oferta de servicos de comunicacdes electrénicas suportados quer em acessos
fixos, quer em acessos moveis, estd o desenvolvimento de Redes de Nova Geracdao (RNG),
que se caracterizam por poderem assumir diferentes formas e topologias, promovendo a
integracdo de todas as tecnologias de rede numa rede Unica, multi-servico, com flexibilidade

para ampliacdo e um baixo custo operacional.

Sem prejuizo das iniciativas europeias, Portugal tem tido uma postura bastante activa na
promocdo do investimento neste tipo de redes. Com efeito, o Governo portugués aprovou,
em 3 de Julho de 2008, uma Resolucdo do Conselho de Ministros que define como prioridade
estratégica para o pais no sector das comunicagdes electronicas a promocdo do investimento
em RNG® e que adopta um conjunto de medidas fomentadoras e facilitadoras do

investimento privado'®.

° Cf. Portal do Governo na Internet, disponivel em
http://www.portugal.gov.pt/Portal/PT/Governos/Governos Constitucionais/GC17/Conselho_de Ministros
/Comunicados e Conferencias de Imprensa/20080703.htm.

10 pDesignadamente, “a) Promocdo da adopgdo massificada de acessos de elevado débito & Internet e
desenvolvimento de aplicagdes avangadas, com vista a ligagdo de 1 milhdo de utilizadores a Redes de
Nova Geragdo até 2010; b) Ligacdo de todas as escolas secundarias, de toda a rede publica de hospitais
e de centros de saude, bem como de outros servigos publicos, a Redes de Nova Geragao até 2010; c)
Definicdo, pelo ICP-ANACOM, do quadro regulatério aplicavel as Redes de Nova Geragdo, tendo em conta
as orientagOes definidas para a politica do sector na presente Resolugdo, incluindo a andlise do impacto
da segmentagdo geografica dos mercados relevantes em causa; d) Adopcdo das medidas legislativas ou
de outra natureza necessdrias a garantir o acesso por parte de todos os operadores a rede de condutas
e demais instalacOes relevantes das entidades detentoras daquele tipo de infra-estruturas de subsolo; e)
Adopgado das medidas necessérias a eliminagdo de entraves a instalagdo em edificios de solugBes 6pticas
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Em 13 de Dezembro de 2008, o Governo adoptou também uma Iniciativa para o
Investimento e o Emprego, com medidas destinadas a minimizar os efeitos da crise
financeira e econdmica internacional, prevendo a modernizagdo da infra-estrutura
tecnoldgica, através do apoio a realizacdo dos investimentos nas redes de banda larga de
nova geragdo e da promogdo da utilizagdo doméstica e institucional das redes, afectando

para o efeito uma verba de 50 milhdes de Euros!?.

Durante o ano de 2008, o Governo pressionou ainda os principais operadores de
comunicagoes electrénicas para chegarem a acordo quanto aos contributos e formas de
investimento a realizar em RNG, defendendo, neste contexto, um cenario de partilha de

investimentos, por considerar que este era um projecto essencial para o ano de 2009.

Neste sentido, j& em 2009, no dia 7 de Janeiro, foi assinado entre o Governo e trés dos
principais operadores de comunicagdes electréonicas, o Compromisso para instalacdo de redes
de comunicacbes de nova geracdo'?, ao qual mais tarde se vieram a juntar outras entidades.

O Governo adoptou ainda o Decreto-Lei n.© 123/2009, de 21 de Maio, que define o regime
aplicavel a construgdo, acesso e instalacdo de RNG, visando (i) eliminar as barreiras a
instalacdo de RNG, (ii) eliminar as barreiras a informacdo, (iii) intervir sobre as Infra-
estruturas de Telecomunicagdes em Urbanizacbes, Loteamentos e Condominios (ITUR) e (iv)
proceder a reforma do regime aplicado as Infra-estruturas de Telecomunicagcdes em Edificios
(ITED).

Por fim, foi também lancado pelo Estado Portugués, no dia 27 de Maio de 2009, o primeiro
dos concursos publicos para a instalagdo, gestdo, exploracdo e manutencdo de redes de
comunicacoes electrénicas de alta velocidade, na zona Centro de Portugal Continental,
visando o desenvolvimento de RNG em zonas consideradas menos viaveis do ponto de vista
econdmico e que preenchem cumulativamente duas condigGes: inexisténcia de operadores
co-instalados nas centrais da PT Comunicagdes, S.A. (PTC), e inexisténcia da prestacdo de

servigos suportados em redes de cabo coaxial®3.

Neste mesmo dia foi assinado um Protocolo entre o Estado Portugués, o Banco Europeu de
Investimento (BEI) e quatro bancos nacionais que abre uma linha de financiamento de 800
milhdes de euros a projectos de investimento, por parte dos operadores de comunicagdes,
no ambito das RNG (construcdo de infra-estruturas e instalagdo de redes).

Acresce que também o regulador sectorial, o ICP-ANACOM, realizou uma consulta publica ao

mercado sobre a abordagem regulatéria as RNG, com o objectivo de identificar possiveis

associadas as Redes de Nova Geragdo, incluindo a introducdo das alteragcbes adequadas a
regulamentacgdo técnica em vigor”.

11 Cf. Portal do Governo na Internet, em http://www.portugal.gov.pt.

12 Cf, Portal do Governo na Internet, disponivel em
http://www.portugal.gov.pt/Portal/PT/Governos/Governos Constitucionais/GC17/Ministerios/MOPTC/Co
municacao/Notas de Imprensa/20090107 MOPTC Com Comunicacoes Nova Geracao.htm e em
http://www.portugal.gov.pt/Portal/Print.aspx?gquid=%7B56F4EC4E-84C1-4872-A28D-
AQ7CB1E74A1A%7D.

13 Cf. 2.2 Série do Diario Republica, em http://dre.pt/pdfdbdiacp/2009/05/102/401846244.pdf.
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adaptacGes na regulagdo dos produtos grossistas face as evolucGes expectaveis nas redes de
acesso e de aprofundar uma abordagem regulatéria apropriada, transparente e consistente.

Os resultados da referida consulta publica foram publicados em 18 de Fevereiro de 2009,
tendo o ICP-ANACOM definido um conjunto de principios regulatérios orientadores do

investimento em RNG!4.

Refira-se ainda outra medida regulatdria adoptada susceptivel de facilitar o investimento em
novas infra-estruturas de redes, i.e., a existéncia de uma Oferta de Referéncia de Acesso a
Condutas (ORAC), pioneira no contexto europeu e que permite o acesso em todo o territério

nacional as condutas do operador incumbente.

Em sintese, tanto no que respeita aos mercados de comunicagles fixas e de banda larga,
como no que se refere ao mercado de comunicagdes modveis, o mercado portugués tem
conhecido desenvolvimentos significativos, nomeadamente de natureza estrutural: o spin-off
da ZON e a entrada de operadores moveis virtuais no mercado retalhista de comunicagdes

moveis.

Embora, no curto prazo, seja ainda dificil avaliar na sua totalidade o impacto destas duas
alteracdes, é expectavel que, em particular, a primeira destas, tenha, no longo prazo, a
vantagem de promover a intensificacdo da concorréncia nos mercados nacionais, em

beneficio dos consumidores finais.

Em termos prospectivos, também o desenvolvimento das RNG poderdo contribuir para
alterar o status quo, no sentido de promover a existéncia de uma concorréncia efectiva nos

varios mercados.

4.2 COMUNICACOES FIxAs DE Voz

Seguidamente, serd apresentada, para Portugal e para as seleccGes fixa e variavel de paises,
uma caracterizacdo geral do mercado de comunicagdes fixas de voz, incluindo taxas de
penetragdo e quotas, assim como um conjunto de indicadores relativos a pregos, cabazes e
margens para os mercados retalhista e grossista.

Os paises que integram a seleccdo varidvel correspondem a Alemanha (ALE), a Bélgica
(BEL), a Dinamarca (DIN), a Grécia (GRE) e ao Luxemburgo (LUX), sendo estes os paises
que apresentavam, em 2008, os pregos mais reduzidos para as chamadas locais e nacionais

na rede telefénica publica e para os cabazes de SFT.

4.2.1 Caracterizacao Geral

Tal como se pode observar no Grafico 5, no periodo entre 2004 e 2007, o nimero de linhas
telefonicas principais por cada 100 habitantes diminuiu no conjunto de paises considerado,

verificando-se que Portugal apresentava a penetragdo mais reduzida (39,5 linhas por cada

14 Cf. sitio do ICP-ANACOM na Internet, disponivel em
http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=598151.
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100 habitantes, em 2007) e um desvio de cerca -21% face a média das taxas de penetracdo
dos Estados-Membros da UE15 excluindo o nosso pais.

Grafico 5: Linhas telefdnicas principais por cada 100 habitantes
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Fonte: UIT, em 26.03.2009.

O Grafico 6 e o Grafico 7 revelam, igualmente, disparidades entre Portugal e os restantes
paises no que respeita ao numero de operadores SFT em actividade e ao numero de
operadores de VoIP!>,

Grafico 6: Operadores de SFT em actividade
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Em 2008, o valor para Portugal inclui a PTC, a PT Prime e a TMN.
Fonte: Comissdo Europeia, Relatérios de Implementacao.

15 \oIP: Voice over Internet Protocol.
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Grafico 7: Operadores VoIP em actividade, Julho 2008
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Fonte: Comissdo Europeia, Relatdérios de Implementacéo.

Mais revelador da dinamica concorrencial de um mercado é a percentagem de clientes com
acesso directo através de um operador alternativo. Com base no Grafico 8, observa-se que,
do conjunto de paises considerado, Portugal apresentava, em Julho de 2008, a maior
percentagem de clientes com acesso directo através de operadores alternativos, i.e. 36,5%,
valor consideravelmente acima da média das percentagens registadas nos Estados-Membros
da UE15 excluindo o nosso pais (desvio face a média de 154%).

Sem prejuizo do desenvolvimento de infra-estrutura prépria por alguns operadores, para
este facto tera certamente contribuido uma maior adesdo dos operadores alternativos
portugueses a Oferta de Referéncia de Acesso ao Lacete Local (ORALL), o que se traduziu
num aumento do nimero de lacetes desagregados (cf. Grafico 48) e, consequentemente, no
aparecimento no mercado retalhista de um conjunto de ofertas inovadoras que
frequentemente permitem adquirir servicos de voz em pacote com outros servicos de

comunicagdes.

Grafico 8: Clientes com acesso directo através de operadores alternativos
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Fonte: Comissdo Europeia, Relatérios de Implementacéo.

Relativamente as quotas de mercado do SFT para todos os tipos de chamadas, medidas em

minutos de trafego, conforme o Grafico 9, observa-se que, embora a quota de mercado do
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operador incumbente em Portugal tenha diminuido acentuadamente no periodo entre
Dezembro de 2003 e Dezembro de 2007 (de 88% para 69%), era ainda assim a terceira
mais elevada do conjunto de paises considerado, apresentando um desvio face a média das
quotas registadas nos restantes Estados-Membros da UE15 de cerca de 5% (o equivalente a
3 pontos percentuais).

De salientar que embora a Grécia e o Luxemburgo registassem as quotas mais elevadas, de
acordo com o mesmo Grafico, estes sdo também dos paises que apresentaram pregos mais
reduzidos no periodo em analise, conforme se vera infra.

Grafico 9: Quota de mercado do operador incumbente para todos os tipos de chamadas, em
minutos
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A média, em 2003, exclui a Finlandia, a Itdlia, o Luxemburgo, os
Paises Baixos e a Suécia, face a indisponibilidade de informacdo. Pela
mesma razdo, a média, em 2005, ndo inclui a Suécia.

Fonte: Comissdo Europeia, Relatérios de Implementacéo.

Refira-se que, tal como seria expectavel, se verifica uma correlagdo negativa (cerca de -0,6)
entre a taxa de penetracdo do servico de comunicacdes fixas de voz de cada um dos
Estados-Membros da UE15 e a quota de mercado do operador incumbente, ou seja, paises
que apresentam estruturas mais concentradas tém, normalmente, taxas de penetracdo mais
reduzidas. O sentido da correlagdo é verificado pela posicdo de Portugal face a média destas
duas varidveis: Portugal encontrava-se abaixo da média das taxas de penetracdo dos
restantes Estados-Membros da UE15 (cf. Grafico 5) e acima da média das quotas de

mercado dos operadores incumbentes nestes paises (cf. Grafico 9).

O Grafico 10, que apresenta as quotas de mercado do SFT para todos os tipos de chamadas,
mas medidas em receitas, ndo contraria as conclusdes avancadas a propédsito do Grafico

anterior para 0 mesmo periodo.
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Grafico 10: Quota de mercado do operador incumbente para todos os tipos de chamadas,

em receitas
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Pela mesma razdo, a média, em 2005, exclui a Dinamarca, a
Finlandia, o Luxemburgo e a Suécia e, em 2007, exclui a Dinamarca,
a Finlandia e o Luxemburgo.

Fonte: Comissdo Europeia, Relatdérios de Implementacéo.

Ja no que concerne a quota de mercado dos operadores VoIP, tecnologia que se prevé que
adquira cada vez mais importancia no contexto da oferta de servicos de comunicacGes de
voz, verifica-se, no Grafico 11, que Portugal registava, em Dezembro de 2007, a terceira
guota mais reduzida (i.e. 1,1%), muito inferior a média das quotas de mercado nos Estados-
Membros da UE15 excluindo o nosso pais (desvio de aproximadamente -86%, ou seja, -6,8

pontos percentuais).

Grafico 11: Quota de mercado dos operadores VoIP, em minutos, Dezembro 2007
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A média exclui a Italia, face a indisponibilidade de informacgao.
Fonte: Comissdo Europeia, Relatérios de Implementacéo.

4.2.2 Mercado Retalhista

Seguidamente, analisam-se os pregos por chamada e dos cabazes para o SFT, recorrendo a

comparagoes internacionais realizadas com base: (i) nos precgos por tipo de chamada (local
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ou nacional); e (ii) nos pregos dos varios cabazes por perfil de utilizador definidos pela
OCDE?®,

Quanto ao preco das chamadas locais na rede telefonica publica oferecidas pelo incumbente,
de acordo com o Grafico 12, observa-se que o mesmo diminuiu em Portugal no periodo entre
2004 e 2008, embora a diminuicdo registada de 2006 para 2008 tenha sido ligeira (14,8
para 14,7 céntimos de Euro).

Segundo o mesmo Grafico, o preco em Portugal, em 2008, era o terceiro mais elevado do
conjunto de paises considerado e continuava acima da média de precos dos restantes
Estados-Membros da UE15, com um desvio de 3%. De salientar que o desvio face a média
diminuiu de 2004 para 2008, sendo que, em 2004, correspondia a 17%.

Grafico 12: Prego das chamadas locais na rede telefénica publica fixa, incumbente
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Fonte: Comissdo Europeia, Relatdrios de Implementacao.

Para as chamadas nacionais, o preco do incumbente portugués, apoés um pequeno aumento
de 2004 para 2006, diminuiu ligeiramente de 2006 para 2008 (de 23,5 para 23,3 céntimos
de Euro), tal como pode ser observado no Grafico 13.

Em 2008, os precos em Portugal eram, contudo, os mais elevados do conjunto de paises em
analise, situando-se ligeiramente acima da média de precos dos Estados-Membros da UE15
excluindo o nosso pais (desvio de 1%).

16 Saliente-se que, contrariamente ao que acontecia em anteriores edicdes do Relatério, o cabaz OCDE
considerado para efeitos do presente Relatério corresponde ao definido em 2006 (e ndo ao definido em
2000). A razdo subjacente a esta alteracao prende-se com a necessidade de actualizacdo dos perfis de
trafego associados aos cabazes de servigos.
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Grafico 13: Preco das chamadas nacionais na rede telefénica publica fixa, incumbente
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Precos em céntimos de Euro, para chamadas de 3 minutos no periodo de
pico, IVA incluido.

A média, em 2006 e 2008, exclui o Luxemburgo, face a indisponibilidade de
informacdo.

Fonte: Comissdo Europeia, Relatérios de Implementacao.

Ao relacionar-se a taxa de penetragdo do SFT para cada um dos Estados-Membros da UE15 e
0s precos por minuto para as chamadas locais e nacionais, observa-se, como seria previsivel,
a existéncia de uma correlacdo negativa entre as duas variaveis (cerca de -0,3 e -0,4,
respectivamente), ou seja, paises onde os pregos sdo mais elevados apresentam,
geralmente, taxas de penetracao mais reduzidas, o que se confirma com a posicao relativa

de Portugal face a média para estas duas variaveis (cf. Grafico 5, Grafico 12 e Grafico 13).

Uma vez analisados os pregos por tipo de chamada, examinam-se em seguida os pregos dos
cabazes de SFT por tipo de utilizador, ou seja, para os grandes!’, médios'® e pequenos'®
utilizadores. Simultaneamente, sdo apresentados os precos dos cabazes para clientes Small
Office Home Office (SOHO)?° e Pequenas e Médias Empresas (PMEs)?!,

No que respeita ao cabaz residencial de SFT para grandes utilizadores (cf. Grafico 14),
observa-se que o preco em Portugal, em 2008, era o terceiro mais elevado dos paises em
anadlise (i.e. 60,51 Euros mensais). Face a média dos Estados-Membros da UE15 excluindo o

nosso pais, o preco em Portugal apresentava um desvio de -4%.

17 Cabaz residencial de SFT para grandes utilizadores: cabaz referente a um consumidor residencial que
efectue 2400 chamadas mensais.

18 Cabaz residencial de SFT para médios utilizadores: cabaz referente a um consumidor residencial que
efectue 1200 chamadas mensais.

19 Cabaz residencial de SFT para Pequenos utilizadores: cabaz referente a um consumidor residencial
que efectue 600 chamadas mensais.

20 Cabaz de SFT para SOHO: cabaz referente a um Small-Office/Home Office que efectue 1800
chamadas mensais.

21 Cabaz de SFT para PME: cabaz referente a PMEs que é constituido por 30 utilizadores, efectuando
cada um 2800 chamadas mensais.
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Grafico 14: Cabaz residencial de SFT para grandes utilizadores (cabaz OCDE 2006), 2008
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Fonte: Comissdo Europeia, Relatérios de Implementacéo.

De salientar, no entanto, que, segundo o Grafico 15, o preco deste cabaz em Portugal
diminuiu no periodo entre 2006 e 2008, em particular de 2007 para 2008, em que o
decréscimo observado correspondeu a cerca de 20%, passando de valores superiores a
média dos precos dos restantes Estados-Membros da UE15 em 2006 (desvio de 10%), para

valores inferiores a média (desvio de -4% conforme referido anteriormente).

Grafico 15: Cabaz residencial de SFT para grandes utilizadores (cabaz OCDE 2006)
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Valores em Euros por més, IVA incluido.
Fonte: Comissdo Europeia, Relatérios de Implementagao.

Relativamente ao cabaz residencial de SFT para médios utilizadores (cf. Grafico 16), o preco
em Portugal, em 2008, era igualmente o terceiro mais elevado do conjunto de paises
considerado (i.e. 36,14 Euros mensais), embora continuasse abaixo da média dos precos dos
Estados-Membros da UE15 excluindo o nosso pais (desvio de -5%).
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Grafico 16: Cabaz residencial de SFT para médios utilizadores (cabaz OCDE 2006), 2008
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Fonte: Comissdo Europeia, Relatdérios de Implementacéo.

Mais uma vez se regista para Portugal, no periodo em andlise, uma tendéncia de decréscimo
do preco do cabaz de SFT para os médios utilizadores, particularmente evidente de 2007
para 2008, em que o preco se reduziu 15% (cf. Grafico 17). Com efeito, esta reducdo foi
superior a registada pela média dos precos dos restantes Estados-Membros da UE15,
passando o preco em Portugal, em 2008, a situar-se abaixo da média, ao contrario do que
acontecia em 2006.

Grafico 17: Cabaz residencial de SFT para médios utilizadores (cabaz OCDE 2006)
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Fonte: Comissdo Europeia, Relatérios de Implementacéo.

Para os pequenos utilizadores, o preco do cabaz residencial de SFT em Portugal era, a
semelhanca do observado para os grandes e médios utilizadores, o terceiro mais elevado,
i.e. 28,99 Euros mensais (cf. Grafico 18). O desvio face a média dos restantes Estados-
Membros da UE15 era praticamente inexistente (1%).
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Grafico 18: Cabaz residencial de SFT para pequenos utilizadores (cabaz OCDE 2006), 2008
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Fonte: Comissdo Europeia, Relatérios de Implementagao.

Em termos de trajectéria de precos, segundo o Grafico 19, embora se verifique um

decréscimo do preco do cabaz de SFT para os pequenos utilizadores, este foi pouco

significativo (entre 2006 e 2008 o precgo reduziu-se aproximadamente 6%), contrariamente

ao observado para os grandes e médios utilizadores. Ainda assim, a redugdo observada no

periodo entre 2006 e 2008 permitiu a quase total convergéncia com a média dos precos dos

restantes Estados-Membros da UE15.

Grafico 19: Cabaz residencial de SFT para pequenos utilizadores (cabaz OCDE 2006)
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Fonte: Comissdo Europeia, Relatérios de Implementagao.

Ja no que concerne os cabazes de SFT para clientes ndo residenciais, de acordo com o

Grafico 20, para o SOHO, Portugal apresentava, em 2008, o segundo preco mais elevado

(i.e. 39,86 Euros mensais), cerca de 1% inferior a média dos precos dos restantes Estados-
Membros da UE15.
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Grafico 20: Cabaz de SFT para SOHO (cabaz OCDE 2006), 2008
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Fonte: Comissdo Europeia, Relatérios de Implementagdo.

Segundo o Grafico 21, em termos de evolugdo, o prego do cabaz de SFT para o SOHO

apresentou uma trajectoria decrescente pouco significativa no periodo entre 2006 e 2008

(cerca de -2%), semelhante a verificada para a média dos precos dos restantes Estados-

Membros da UE15.

Grafico 21: Cabaz de SFT para SOHO (cabaz OCDE 2006)

60

55

50

45

40

351

30

—e—ALE
—8—BEL
—4A—DIN
GRE
—k—LUX

—8—POR

—+—RU

SUE

- *
N UESS s/

2006

T POR
2007 2008

Valores em Euros por més, IVA excluido.
Fonte: Comissdo Europeia, Relatérios de Implementacéo.

Por dltimo, no que respeita ao cabaz de SFT para as PMEs, face aos dados constantes do

Grafico 22, Portugal, em 2008, registava o segundo prego mais elevado (i.e. 1726,72 Euros

mensais), cerca de 10% superior a média dos precos dos restantes Estados-Membros da

UE15.
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Grafico 22: Cabaz de SFT para PMEs (cabaz OCDE 2006), 2008
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Fonte: Comissdo Europeia, Relatérios de Implementagao.

Tal como se pode observar no Grafico 23, em termos de evolugdo de preco do cabaz de SFT
para as PMEs, no periodo entre 2006 e 2008, o prego reduziu-se em cerca de 2%. Acresce
que, neste periodo, o desvio face a média dos precos dos restantes Estados-Membros da
UE15 se manteve praticamente inalterado nos cerca de 10%.

Grafico 23: Cabaz de SFT para PMEs (cabaz OCDE 2006)
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Fonte: Comissdo Europeia, Relatérios de Implementagao.

A semelhanca do verificado para os precos por minuto, observa-se, no que respeita aos
cabazes por perfil de utilizador, uma relacdo negativa com a taxa de penetracao. Esta
correlagdo varia entre -0,4 e -0,7, para o segmento residencial, e corresponde a

aproximadamente -0,3 para o segmento ndo residencial.

4.2.3 Mercado Grossista

A oferta de servigos no mercado retalhista de comunicacdes fixas de voz por operadores

alternativos é frequentemente suportada em ofertas grossistas que permitem o acesso a
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rede do operador incumbente. Neste sentido, analisam-se, neste ponto, os pregos e as

margens associados aos servigos grossistas.

Verifica-se, de acordo com o Grafico 24, o Grafico 25 e o Grafico 26, que os precos de
terminacdo de chamadas diminuiram para a generalidade dos paises seleccionados no
periodo entre Dezembro de 2004 e Outubro de 2008, correspondendo o prego em Portugal,
em 2008, a 0,54 céntimos de Euro para a terminacdo local, a 0,75 céntimos de Euro para a
terminacdo em transito simples e a 1,2 céntimos de Euro para a terminagdo em transito

duplo.

No nosso pais, e com excepcdo da terminacdo de chamadas em transito duplo, o prego foi
sempre inferior a média dos precos dos Estados-Membros da UE15 excluindo Portugal,
apresentando os precos do incumbente portugués desvios face a média de -19% para a

terminacdo local e em transito simples, e de 4% para a terminacdo em transito duplo.

Portugal apresentava o terceiro preco mais elevado do conjunto de paises seleccionados para
a terminacdo local e para a terminagdo em transito duplo, e o quinto mais elevado para a

terminagdo em transito simples.

Grafico 24: Preco da terminacgdo local de chamadas em redes telefonicas publicas fixas,

incumbente
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Precos por minuto para chamadas de 3 minutos no periodo de pico, em
céntimos de Euro, IVA excluido.

Fonte: Comissdo Europeia, Relatérios de Implementagao.
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Grafico 25: Preco da terminacdo de chamadas em transito simples em redes telefénicas
publicas fixas, incumbente
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Pregos por minuto para chamadas de 3 minutos no periodo de pico, em
céntimos de Euro, IVA excluido.

Fonte: Comissdo Europeia, Relatdrios de Implementacao.

Grafico 26: Preco da terminacdo de chamadas em transito duplo em redes telefdnicas
publicas fixas, incumbente
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A média, em 2006, exclui a Finlandia, pois neste pais ndo é disponibilizado o
servico de transito duplo. Pela mesma razdo, a média, em 2008, exclui
Finlandia e o Luxemburgo.

Para os Paises Baixos, o preco refere-se a Novembro de 2008.

Fonte: Comissdo Europeia, Relatérios de Implementagao e Cullen International.
No que respeita & margem média para uma chamada local®?, segundo a Tabela 1, observa-se
que esta, no periodo entre Dezembro de 2004 e Outubro de 2008, aumentou em Portugal

para os varios tipos de interligacdo: aproximadamente 2% para o nivel local, 10% para o

transito simples e 23% para o transito duplo.

22 A margem resulta da diferenca entre o preco de retalho de uma chamada local e o custo grossista
associado. Idealmente, o custo grossista corresponderia @ soma da originagdo com a terminacdo de
chamadas, mas face a auséncia de informagdo sobre os precos da originagdo e uma vez que na maioria
dos paises os pregos da originagdo e terminagdo sdo iguais, optou-se por adicionar duas terminagoes.
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Os desvios face a média das margens dos Estados-Membros da UE15 excluindo Portugal
continuaram a ser significativos no caso da interligacdo local e em transito simples (15% e
23%, respectivamente), enquanto para o transito duplo a margem em Portugal encontrava-

se alinhada com a média.

Em Outubro de 2008, Portugal apresentava, inclusivamente, a terceira margem mais elevada

para a interligacao local e em transito simples no conjunto dos paises analisados.

Tabela 1: Margem média para uma chamada local

Dez-04 Out-06 Out-08
Ma}\rggm . Chamada Mirg(?m T Chamada Ma}\rggm .
Local Transuto Transito Local Local Tr:ansuto Transito Local Local Transuto Transito
Simples  Duplo Simples Duplo Simples Duplo
ALE 0,034 0,023 0,015 0,004 0,033 0,022 0,015 0,006 0,034 0,023 0,016 0,006
BEL 0,057 0,043 0,037 0,032 0,057 0,044 0,039 0,035 0,060 0,047 0,042 0,038
DIN 0,036 0,027 0,022 0,019 0,036 0,028 0,023 0,018 0,035 0,026 0,022 0,018
GRE 0,026 0,012 0,005 -0,006 0,026 0,014 0,009 0,004 0,026 0,016 0,007 0,002
LUX 0,027 0,008 0,008 0,002 0,027 0,009 0,009 0,003 0,027 0,012 0,007
POR 0,043 0,029 0,023 0,014 0,041 0,028 0,022 0,012 0,041 0,030 0,026 0,017
RU 0,037 0,029 0,026 0,007 0,038 0,033 0,031 0,025 0,044 0,040 0,038 0,034
SUE 0,033 0,020 0,015 0,014 0,033 0,019 0,025 0,018 0,031 0,021 0,021 0,019
UE15 s/ POR 0,037 0,023 0,017 0,009 0,037 0,023 0,019 0,012 0,039 0,026 0,021 0,017
Desvio PT face 3| 18% 29% 34% 58% 11% 19% 16% -1% 3% 14,6% 22,8% 0,2%

Pregos por minuto para chamadas de 3 minutos, em Euros, IVA excluido.

Em 2006 e 2008, a média para o transito duplo ndo inclui a Finlandia, pois este servigo ndo é
disponibilizado no pais. Ainda em 2008, pelo mesmo motivo, ndo é apresentado valor para o
Luxemburgo, que por esta razdo ndo € incluido na média.

Fonte: AdC, com base em dados da Comissdo Europeia, Relatérios de Implementagao.
4.2.4 Conclusoes

Da analise efectuada supra, e a semelhanca do registado em anteriores edigdes do Relatdrio,
conclui-se que para os servicos de comunicagOes fixas de voz Portugal apresentou, no
periodo em anadlise, uma taxa de penetragdo reduzida e quotas de mercado do operador

incumbente elevadas.

Portugal, em 2008, apresentava a taxa de penetragdo mais reduzida do conjunto de paises
(i.e. 39,5 linhas por cada 100 habitantes) e uma quota de mercado do operador incumbente
para todos os tipos de chamadas de 69%, ndo obstante o acentuado decréscimo registado
desde 2004.

De salientar, no entanto, que Portugal apresentou a maior percentagem de clientes com
acesso directo através de um operador alternativo do conjunto de paises seleccionados,
percentagem significativamente acima da média das percentagens dos restantes Estados-
Membros da UE15.

No que respeita aos precos de chamadas e de cabazes de SFT, estes eram, em 2008, mais
desfavoraveis comparativamente com os restantes paises analisados, apesar de se observar

em termos genéricos um decréscimo dos mesmos.

Comparando com a média dos precos dos restantes Estados-Membros da UE15, regista-se,
que os pregos das chamadas em Portugal eram ligeiramente superiores, enquanto o prego
dos cabazes se encontrava abaixo da média, com excepgdo do preco referente aos pequenos

utilizadores e as PMEs. Tal traduziu-se em margens médias mais elevadas no nosso pais.
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4.3 COMUNICACOES MOVEIS DE VOz

Nesta seccdo sdo analisados alguns dados caracterizadores do Servigo Telefénico Moével
(STM), nomeadamente, a taxa penetracdo, o niumero de operadores, as quotas de mercado,
assim como um conjunto de indicadores relativos a precos e cabazes para os mercados

retalhista e grossista de comunicagdes moéveis de voz.

Tal como no respeitante as comunicagdes fixas de voz, para além dos dois paises constantes
da selecgdo fixa, é considerada uma seleccdo varidvel de paises, que inclui a Austria (AUS), a
Dinamarca (DIN), a Finlandia (FIN) e os Paises Baixos (PB), por forma a reflectir os precos
mais reduzidos tanto no que respeita a planos de pregos pré-pagos, como a cabazes de
planos pds-pagos.

Releve-se que a informacdo referente as comunicacdes moéveis de voz apresentadas no
presente Relatorio se refere aos operadores com quotas de mercado mais elevadas em cada

um dos paises.

4.3.1 Caracterizacao Geral

A taxa de penetracao do STM em Portugal era, em Outubro de 2008, das mais elevadas da
Europa, estando acima de qualquer um dos paises considerados na seleccdo, e também

acima da média das taxas de penetracdo dos restantes Estados-Membros da UE15.

Com efeito, e tal como pode ser observado no Grafico 27, entre 2004 e 2008, a taxa de
penetracdo do STM em Portugal cresceu de valores inferiores a 100%, e ao nivel dos
restantes paises considerados, para 137%, o que representa um desvio de 13% (ou 16
pontos percentuais) face a média das taxas de penetracdao dos Estados-Membros da UE15

excluindo o nosso pais.

Grafico 27: Taxa de penetracdao do STM
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Fonte: Comissdo Europeia, Relatdrios de Implementacao.

No que concerne ao numero de operadores de rede mével de 23 e 32 Geracdo (2G e 3G),
ndo se registavam diferencas significativas entre Portugal e os restantes paises
considerados, ndo se tendo observado nenhuma alteragdo a este nivel no nosso pais no

periodo em analise, de acordo com o Grafico 28 e o Grafico 29.
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Na realidade, desde a entrada da Optimus, em 1998, que ndo se regista a entrada de
operadores com infra-estrutura de rede mével em Portugal, tendo-se apenas verificado a
entrada de dois MVNO, os CTT (marca Phone-ix) e a ZON (marca ZON Mobile),

respectivamente, em 2007 e 2008.

Grafico 28: Operadores de rede médvel 2G
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Fonte: Comissdo Europeia, Relatérios de Implementagdo.

Grafico 29: Operadores de rede mével 3G
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Fonte: Comissdo Europeia, Relatdrios de Implementacao.

Note-se, no entanto, que os CTT e a ZON exercem ainda uma pressao concorrencial reduzida
sobre os trés operadores detentores de infra-estrutura prépria, em face das limitagoes

decorrentes do seu modelo de negdcios e do diminuto nimero de clientes.

De facto, como pode ser notado no Grafico 30, a quota de mercado, em termos do numero
de clientes, do operador lider em Portugal é a mais elevada dos paises considerados, estando
7 pontos percentuais acima da média das quotas dos Estados-Membros da UE15 excluindo o

nosso pais.

Verificou-se, inclusivamente, no nosso pais um acréscimo na quota do operador lider de
mercado entre os meses de Outubro de 2006 e de 2007, para 47%, contrariando a tendéncia
de decréscimo observada entre Junho de 2004 e Outubro de 2006. Este crescimento na

quota do operador lider de mercado foi resultado do decréscimo da quota de mercado do
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segundo principal operador, ja que a quota dos restantes operadores cresceu face a 2006,

apresentando-se ao nivel de 2004.

Grafico 30: Quotas de mercado do STM, em numero de clientes
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QM1: quota de mercado da maior empresa: QM2: quota de mercado da
segunda maior empresa; QMO: soma das quotas de mercado das restantes
empresas.

Para Portugal, os dados sao referentes a Outubro de 2007.

Fonte: Comissdo Europeia, Relatérios de Implementagao.
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Comparando a evolugcdo das quotas de mercado dos dois principais operadores em Portugal
com a média das quotas dos restantes Estados-Membros da UE15, verificam-se tendéncias
divergentes, com um decréscimo da quota do principal operador e a manutencdo do valor da
quota do segundo operador na média europeia. Tal traduziu-se num C223 para a média dos
restantes Estados-Membros da UE15 de 71% em Outubro de 2008, inferior aos 83%
registados em Portugal para 2007 (valor que constituiu o mais elevado dos paises

considerados).

Refira-se ainda que ndo se encontrou uma correlacao significativa entre a taxa de

penetracdo das comunicagdes moveis de voz e o valor para o C2 de cada pais.

Finalmente, em termos de indicadores gerais, saliente-se a elevada percentagem de
subscritores de planos pré-pagos no nosso pais. De acordo com o Gréfico 31, em Outubro de
2008, 72% dos clientes de STM em Portugal subscreveram tarifarios pré-pagos, sendo que
apenas 28% subscreveram tarifarios pods-pagos. Neste ponto, nota-se uma diferenga
significativa face a média das percentagens dos restantes Estados-Membros da UE15, em
gue a maioria dos subscritores optou por tarifarios pos-pagos (52%). Do conjunto de paises
considerados, apenas o Reino Unido apresentou uma situacao semelhante a Portugal com

63% de subscritores com planos pré-pagos.

Grafico 31: Subscritores por tipo de plano tarifario, Outubro 2008
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Fonte: Comissdo Europeia, Relatérios de Implementacdo.
4.3.2 Mercado Retalhista

Seguidamente, analisa-se o mercado retalhista de comunicagdes mdveis de voz recorrendo a
comparacoes internacionais realizadas com base: (i) nos pregos por minuto de chamadas on-
net em planos pré-pagos, e (ii) no preco dos cabazes baseados em planos pds-pagos por

perfil de utilizador.

23 0O indice de concentragdo C2 corresponde ao somatdrio das quotas de mercado das duas maiores
empresas.
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Em termos do preco por minuto das chamadas on-net em planos pré-pagos, de acordo com
o Grafico 32, registou-se um decréscimo superior a 40% no periodo entre 2004 e 2008,

fixando-se este preco, no terceiro trimestre de 2008, em 0,37 Euros.

Comparando Portugal com os restantes paises considerados, verifica-se que existem trés
paises com pregos mais elevados (a Suécia, o Reino Unido e os Paises Baixos) e trés paises

com precos mais baixos (a Austria, a Dinamarca e a Finlandia).

Segundo o mesmo Grafico, e considerando a média dos precos dos restantes Estados-
Membros da UE15, verifica-se que, no terceiro trimestre de 2008, os precos em Portugal

eram 34% mais baixos.

Grafico 32: Preco das chamadas on-net em planos pré-pagos do STM

1,4
1,2 1
1,0 1
0,8 1 0,69

0,6 1 D50 -
0,4 026
0,2 1

0,0 -

AUS DIN FIN PB POR RU SUE UEL

s/POR

W 4.0T 2004 m3.°T 2006 3.0T 2008

Precos em Euros para uma chamada on-net no periodo de pico com uma
duracdo de 3 minutos, IVA excluido.

Para 2004, os pregos apresentados encontravam-se em USD, tendo sido
convertidos para Euros com base nas taxas de cambio constantes do
documento da Tarifica. Adicionalmente, para a Dinamarca, Reino Unido e
Suécia foram utilizadas as taxas de cdmbio de DKK 7,44; £ 0,68; e SEK
9,09, usadas pela AdC no Relatdrio de 2004.

Fonte: Tarifica, Mobile Tariff Benchmarks.

De salientar que a correlagao entre a taxa de penetracdo do STM de cada um dos Estados-
Membros da UE15 e o prego das chamadas on-net é significativamente negativa (cerca de -
0,5), de onde se conclui que paises com precos mais elevados, apresentam taxas de
penetracdo mais reduzidas. Esta correlagdo é confirmada pelo comportamento da taxa de
penetracdo e do prego em Portugal face a média (cf. Grafico 27 e Grafico 32).

Seguidamente, analisam-se os precos de varios cabazes de planos pds-pagos de STM
definidos pela OCDE, por perfil de utilizador, nomeadamente para os pequenos®*, médios® e

grandes?® utilizadores, avaliando-se ainda a sua evolucdo entre 2006 e 2008%’.

24 Cabaz nacional de STM para planos poés-pagos e grandes utilizadores: cabaz referente a um
consumidor que efectue 140 chamadas e envie 55 SMS mensalmente.

25 Cabaz nacional de STM para planos pds-pagos e médios utilizadores: cabaz referente a um
consumidor que efectue 65 chamadas e envie 50 SMS mensalmente.

26 Cabaz nacional de STM para planos pds-pagos e pequenos utilizadores: cabaz referente a um
consumidor residencial que efectue 30 chamadas e envie 33 SMS mensalmente.
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De notar, desde ja, que tal como referido supra (cf. Grafico 31), a grande maioria dos
clientes de STM em Portugal subscreve planos pré-pagos e, como tal, a analise desenvolvida
relativamente a estes cabazes de pregos aplica-se apenas a 28% dos clientes de

comunicagdes moveis portugueses.

Para os grandes utilizadores, de acordo com o Grafico 33, registou-se, em Portugal, um
decréscimo no preco do cabaz de STM no periodo entre 2006 e 2008. Com efeito, no periodo

em analise os precos decresceram 21%, fixando-se, em 2008, nos 38,94 Euros.

Ainda assim, Portugal apresentava-se como o pais com o preco mais elevado em 2008
quando comparado com os restantes paises considerados. Relativamente a média dos pregos
dos restantes Estados-Membros da UE15, a conclusdo é semelhante, dado que o preco em
Portugal era aproximadamente 2% superior, isto apesar de no ano anterior o preco no nosso

pais se ter apresentado cerca de 8% abaixo desta média.

Grafico 33: Cabaz nacional de STM para planos pds-pagos e grandes utilizadores (cabaz

OCDE 2006)
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Fonte: Comissdo Europeia, Relatérios de Implementagdo e Teligen.
Para os médios utilizadores, constata-se no Grafico 34, um decréscimo no prego do cabaz em
Portugal de cerca de 11% entre 2006 e 2008, sendo este decréscimo inferior ao registado

pela média europeia (20%).

Ainda assim, em 2008, Portugal apresentava um valor semelhante ao da média dos precos
dos Estados-Membros da UE15 excluindo Portugal (23,23 Euros), correspondendo ao

segundo preco mais elevado da selecgdo de paises.

27 Cf. nota de rodapé n.° 16.
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Grafico 34: Cabaz nacional de STM para planos pds-pagos e médios utilizadores (cabaz

OCDE 2006)
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Fonte: Comissdo Europeia, Relatérios de Implementagdo e Teligen.

No que concerne os pequenos utilizadores de STM (cf. Grafico 35), o preco em Portugal
cresceu 7% entre 2006 e 2008, passando o preco no nosso pais a ser o segundo mais
elevado do conjunto dos paises considerados (14,90 Euros). Esta situacdo contrasta com a

verificada em 2006, quando o pregco em Portugal se apresentava como o terceiro prego mais
reduzido da seleccdo de paises.

Relativamente a média de precos da UE15 excluindo Portugal, o preco do cabaz para os

pequenos utilizadores no nosso pais era 11% superior, sendo que em 2006 era 19% inferior.

Grafico 35: Cabaz nacional de STM para planos pds-pagos e pequenos utilizadores (cabaz

OCDE 2006)
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Fonte: Comissdo Europeia, Relatorios de Implementagdo e Teligen.

Mais uma vez se observa uma correlagdo negativa, embora fraca (entre -0,2 e -0,3), entre a
taxa de penetracdo deste servico em cada Estado-Membro da UE15 e o preco dos diversos
cabazes considerados.
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4.3.3 Mercado Grossista

O enfoque da anadlise efectuada nesta seccdo respeita apenas aos pregos de terminacdao de
chamadas vocais em redes modveis individuais, dado que a oferta de servigos grossistas de
acesso e originagdo de chamadas nas redes telefénicas mdveis publicas em Portugal é ainda

residual.

Refira-se que este preco tem impacto ao nivel das chamadas off-net, dado que estas, ao
contrario das chamadas on-net, para além de um custo interno de originacdo da chamada
implicam ainda o pagamento do preco grossista de terminacdao ao operador da rede de
destino da chamada. Desta forma, quanto mais elevado for o preco de terminagdao de
chamadas em redes mdveis maior sera o diferencial de pregos entre as chamadas on e off-

net.

De acordo com o Grafico 36 e o Grafico 37, verificou-se uma redugdo acentuada (-65%) dos
precos da terminagdo de chamadas nos periodos de pico e fora de pico no periodo entre
Janeiro de 2005 e Janeiro de 2009.

Relativamente ao periodo de pico (cf. Grafico 36), o preco em Portugal, em Janeiro de 2009,
era de 0,07 Euros, correspondendo ao terceiro preco mais elevado da amostra de paises.
Contrariamente ao verificado em Janeiro de 2005, quando o prego se encontrava claramente
acima da média dos precos da UE15 excluindo Portugal (desvio de 55%), em Janeiro de
2009, o preco no nosso pais estava 10% abaixo da média.

Grafico 36: Preco da terminagdo de chamadas em redes mdveis publicas, periodo de pico
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Fonte: Independent Regulators Group (IRG), Snapshot of Mobile Termination Rates.

No periodo fora de pico (cf. Grafico 37), o preco em Portugal, em Janeiro de 2009, era,
igualmente, de 0,07 Euros, valor coincidente com a média dos precos dos restantes Estados-

Membros da UE15 e o terceiro mais elevado do conjunto de paises analisados.
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Grafico 37: Preco da terminacdo de chamadas em redes mdveis publicas, periodo fora de

pico
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Precos em Euros por minuto, calculados com base numa chamada de
duragdo média de trés minutos e tendo em conta as quotas de mercado de
cada operador movel.

Fonte: Independent Regulators Group (IRG), Snapshot of Mobile Termination Rates.
4.3.4 Conclusdes

Em face do exposto, regista-se que as comunicacoes modveis, em Portugal, embora
apresentando uma elevada concentracdo em 2008, revelavam a taxa de penetragdo mais

elevada do conjunto de paises seleccionados.

Tendo em consideragdo que o nNosso pais apresentava a percentagem mais elevada de
subscritores com planos tarifarios pré-pagos dos paises considerados, observa-se que os
precos das chamadas on-net para este tipo de plano situavam-se, em 2008, abaixo da média

dos precos dos restantes Estados-Membros da UE15.

No que concerne os cabazes de planos pds-pagos, menos relevantes em termos da
representatividade dos clientes de comunicacGes moveis portugueses, para os varios perfis
de utilizacdo, os precos em Portugal eram dos mais elevados, encontrando-se, em termos
gerais, acima da média dos restantes Estados-Membros da UE15, ndo obstante as

diminuicGes de precos registadas para os grandes e médios utilizadores.

De salientar que, no que respeita aos mercados grossistas, Portugal passou a apresentar
precos de terminagdo de chamadas alinhados ou abaixo da média dos precos dos restantes
Estados-Membros da UE15.

4.4 ACesSSO A INTERNET EM BANDA LARGA%®

No que concerne os servicos de acesso a Internet em banda larga fixa, e apds a
apresentacdo de alguns dados de caracter geral relativos a taxa de penetracdo e as quotas

de mercado, analisa-se um conjunto de indicadores referentes a pregos nos mercados

2 As caracteristicas essenciais da banda larga sdo o elevado débito e a funcionalidade permanente.
Adicionalmente, os servicos Internet em banda larga sdo caracterizados por proporcionarem aos
utilizadores finais débitos no sentido descendente superiores a 128 Kbps.
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retalhista e grossistas. Acresce que, no que respeita aos mercados grossistas, sdo ainda
apresentados dados relativos aos diferentes tipos de ofertas.

Saliente-se que para os servicos de acesso a Internet em banda larga, a realizacdo de
comparacdes internacionais de precos é particularmente complexa, face a diversidade de
caracteristicas das ofertas.

A selecgdo variavel de paises corresponde, no caso do acesso a Internet em banda larga, a
Grécia (GRE), a Itdlia (ITA), ao Luxemburgo (LUX) e aos Paises Baixos (PB), de forma a
reflectir os precos mensais mais reduzidos de acesso a Internet em banda larga para as

velocidades de 2 Mbps a 4 Mbps e de 4 Mbps a 8 Mbps, as mais comuns em Portugal.

4.4.1 Caracterizacao Geral

Em Janeiro de 2009, de acordo com o Grafico 38, Portugal possuia uma das taxas de
penetracdo de banda larga fixa mais reduzidas, sendo que no conjunto dos paises
considerados apenas a Grécia apresentava uma taxa inferior. Com efeito, o valor para
Portugal (16,5%) estava 38% (ou 9,9 pontos percentuais) abaixo da média das taxas de
penetragdo dos restantes Estados-Membros da UE15.

Refira-se que a taxa de penetracdo mais que duplicou em Portugal entre Julho de 2004 e
Janeiro de 2009. Contudo, esta evolucdo ficou aquém da registada para a média das taxas
de penetracdo dos restantes paises da UE15 que mais do que triplicou para o mesmo

periodo, acentuando-se o atraso no desenvolvimento deste servico em Portugal.

Este atraso podera, no entanto, ser compensado pelas elevadas taxas de crescimento do
servico de Internet em banda larga moével que, entre o primeiro trimestre de 2008 e o
primeiro trimestre de 2009, registou um aumento de 57% no numero de utilizadores em
Portugal®® e que, em Janeiro de 2009, apresentava uma taxa de penetragdo de 12,1%3°.

Grafico 38: Taxa de penetragdo da banda larga fixa
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Fonte: Comissdo Europeia, Relatdrios de Implementacao.

29 Fonte: ICP-ANACOM, Relatdrios Trimestrais.
30 Fonte: Comissdo Europeia, Relatdrios de Implementacdo.
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No que respeita as tecnologias de acesso a Internet em banda larga, verifica-se, no Grafico
39, um ligeiro retrocesso no peso da tecnologia xDSL3! em Portugal, depois do grande
crescimento verificado entre Julho de 2004 e Outubro de 2006.

Ainda assim, em Janeiro de 2009, a tecnologia xDSL continuava a ser a tecnologia de acesso
a Internet em banda larga com maior peso (60%) em Portugal, seguida da tecnologia por
modem cabo (38%) que, apds a predominancia que apresentava em 2004, estabilizou o seu
peso entre 2006 e 2009. Por fim, observa-se um crescimento de outras tecnologias®?,

todavia ainda com um peso residual (2%).

Comparando Portugal com os restantes paises da seleccdo, verifica-se que 0 nosso pais era o
que apresentava um maior peso na tecnologia de modem cabo e, por conseguinte, um
menor peso da tecnologia xDSL, apenas se aproximando desta estrutura tecnoldgica os
Paises Baixos. Quanto a média das quotas por tipo de tecnologia dos Estados-Membros da
UE15 excluindo Portugal, predominava claramente a tecnologia xDSL (78%).

31 xDSL - x Digital Subscriber Line - conjunto de tecnologias de linha digital de assinante, genericamente
denominadas DSL, capazes de transformar linhas de cobre (por exemplo, linhas telefénicas vulgares) em
linhas digitais de alta velocidade, passiveis de suportar servigos avancados de maior largura de banda,
como o acesso rapido a Internet e o video-on-demand. ADSL (Asymmetric DSL), HDSL (High data rate
DSL), VDSL (Very high data rate DSL) e SHDSL (Symmetric high-bitrate DSL) sdo algumas das suas
variantes.

32 E.g. Powerline Communications (PLC); WiFi e Wireless local loop (WLL).
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Grafico 39: Quota de mercado por tipo de tecnologia de acesso a Internet em banda larga

UEL5 s/POR-Jul 04
UE5 s/P OR-Out 06

UE1 s/POR-Jan 09 18% 5%

SUE-Jul 04
SUE-Out 06

SUE-Jan 09 62% 19%

RU-Jul 04

RU-Out 06

RU-Jan 09 79% !

POR-Jul 04

P OR-Out 06

POR-Jan 09

PB-Jul 04

PB-Out 06

PB-Jan 09 61% %

LUX-Jul 04

LUX-Out 06

LUX-Jan 09 87% 0o

ITA-Jul 04
ITA-Out 06

ITA-Jan 09 96% A%

GRE-Jul 04

GRE-Out 06

GRE-Jan 09 100% Do

0% 20% 40% 60% 80% 100%
EmDSL m Cabo Outra

Fonte: AdC, com base em dados da Comissdo Europeia, Relatorios de Implementacéo.

Analisando as quotas de mercado para o acesso a Internet em banda larga dos entrantes (cf.
Grafico 40), observa-se, no periodo em andlise, uma alteracdo profunda no caso portugués.
Com efeito, os entrantes apresentavam, em Janeiro de 2009, 59% de quota de mercado face
aos 31% registados em Outubro de 2006. O valor para 2009 era semelhante ao verificado na
Suécia e inferior ao do Reino Unido, sendo superior aos dos restantes paises considerados na
seleccdo. A média das quotas dos entrantes dos restantes Estados-Membros da UE15

apresentava-se 10 p.p. abaixo, ou seja, em média, nos restantes Estados-Membros, e ao

a1



~

AUTORIDADEDACONCORRENCIA

contrario de Portugal, o operador incumbente continuava a deter mais de 50% de quota de

mercado.

A alteracdo registada em Portugal no tocante a quota de mercado dos entrantes resultou, em
parte, do processo de spin-off da ZON da PT ocorrido em 7 de Novembro de 2007. Apds esta
separacdo estrutural, o incumbente passou a oferecer o acesso a Internet em banda larga
apenas sobre a rede de cobre, sendo o servigo sobre a rede cabo prestado pela ZON, agora

considerada um operador alternativo ao operador incumbente.

Grafico 40: Quota de mercado dos entrantes para o acesso a Internet em banda larga
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Fonte: Comissdo Europeia, Relatérios de Implementacéo.

Uma parte da diminuicdo da quota de mercado do incumbente resulta igualmente do
crescimento da quota de mercado dos entrantes sobre a tecnologia xDSL, visivel no Grafico
41. Com efeito, a quota destes operadores, em Janeiro de 2009, situava-se perto dos 33%,
face aos 26% apresentados em Outubro de 2006. Ainda assim, e a apesar da tendéncia
convergente, a quota conjunta dos entrantes para a tecnologia xDSL em Portugal
encontrava-se abaixo da média das quotas da UE15 excluindo Portugal (desvio de -8%).

Grafico 41: Quota de mercado dos entrantes para o acesso a Internet em banda larga
através de xDSL
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Fonte: Comissdo Europeia, Relatérios de Implementagdo.
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De salientar, ainda, a correlagdo negativa, embora pouca significativa (-0,2), entre a taxa de
penetracdo da banda larga fixa de cada um dos Estados-Membros da UE15 e a quota de
mercado do operador incumbente, de onde mais uma vez se conclui que, em geral, os paises
em que os incumbentes apresentam uma quota de mercado mais elevada sdo também os

paises em que a taxa de penetracdo € mais reduzida.

Para Portugal o sentido desta correlacdo nao se verifica, o que podera ser explicado pelo
facto dos efeitos do spin-off ndo serem ainda evidentes, em Janeiro de 2009 (cf. Grafico 38 e
Griéfico 40).

4.4.2 Mercado Retalhista

Seguidamente, analisa-se o mercado retalhista de acesso a Internet em banda larga,
recorrendo a comparagdes internacionais realizadas com base nos precos mensais das
ofertas com menor prego, para diferentes velocidades de download, nomeadamente as
velocidades entre 1 Mbps e 2 Mbps, 2 Mbps e 4 Mbps, 4 Mbps e 8 Mbps, 8 Mbps e 20 Mbps e
superiores a 20 Mbps®3.

Para velocidades entre 1 Mbps e 2 Mbps, em Abril de 2008, segundo o Grafico 42, a oferta
de menor preco em Portugal (39,52 Euros) apresentava-se como a segunda mais elevada
dos paises constantes da seleccdo, estando 54% acima da média de precos dos Estados-
Membros da UE15 excluindo Portugal. Este facto resulta, essencialmente, do crescimento de
44%% no prego desta oferta em Portugal face a Outubro do ano anterior.

Grafico 42: Preco mensal de acesso a Internet, velocidades 1 Mbps - 2 Mbps
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Face a indisponibilidade de informagdo, a média em Abr. 2007 ndo inclui
a Bélgica, a Franca e a Grécia; em Out. 2007 ndo inclui a Bélgica e a
Franca; e em Abr. 2008 nao inclui a Alemanha, a Espanha e a Franca.

Fonte: AdC, com base em dados da Comissdo Europeia e BIAC, 2008.

33 para as velocidades de download entre 512 Kbps e 1 Mbps ndo existia informacgdo disponivel para o
ano de 2008, para Portugal. Assim sendo, e tendo igualmente em consideragdo a fraca
representatividade da mesma no nosso pais, optou-se por ndo apresentar dados referentes a este
intervalo de velocidades.
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Para velocidades de 2 Mbps a 4 Mbps, das mais comuns no nosso pais, de acordo com o
Grafico 43, a oferta de menor preco em Portugal (36,76 Euros) era a mais elevada das
quatro ofertas que apresentam valores para Abril de 2008, apresentando-se 22% acima da
média dos precos dos restantes Estados-Membros da UE15.

Grafico 43: Preco mensal de acesso a Internet, velocidades 2 Mbps - 4 Mbps
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Face a indisponibilidade de informagdo, a média em Abr. 2007 n&o inclui

a Franca, a Grécia, a Itdlia, Portugal e a Suécia; em Out. 2007 nao inclui

a Alemanha, a Franga, a Itdlia, o Luxemburgo, Portugal e a Suécia; e em

Abr. 2008 ndo inclui a Alemanha, a Franca, a Italia, o Reino Unido e a

Suécia.

Fonte: AdC, com base em dados da Comissdo Europeia e BIAC, 2008.

Em relacdo as velocidades entre 4 Mbps e 8 Mbps, outras das mais comuns no nosso pais, a
oferta de menor preco em Portugal (37,91 Euros) era a segunda mais elevada da selecgdo,
em Abril de 2008, apresentando-se 25% acima da média dos pregos dos restantes paises da

UE15, segundo o Grafico 44.

Acresce que, entre Abril de 2007 e Abril de 2008, se verificou uma estabilidade do prego
desta oferta em Portugal, ao contrario de alguns dos outros paises e da prépria média dos

precos dos restantes Estados-Membros da UE15 que registaram um decréscimo.
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Grafico 44: Preco mensal de acesso a Internet, velocidades 4 Mbps - 8 Mbps
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Precos em Euros, IVA incluido.

O prego mensal foi determinado considerando as ofertas de menor prego,
0s pagamentos ndo recorrentes e a mensalidade.

Face a indisponibilidade de informagdo, a média em Abr. 2007 ndo inclui
a Bélgica, a Espanha, a Franga e a Grécia; em Out. 2007 ndo inclui a
Bélgica, a Espanha e a Franga; e em Abr. 2008 ndo inclui a Alemanha e a
Bélgica.

Fonte: AdC, com base em dados da Comissdo Europeia e BIAC, 2008.
No que respeita a velocidades entre 8 Mbps e 20 Mbps (cf. Grafico 45), o preco em Portugal
(41,01 Euros) apresentava-se, em Abril de 2008, igualmente acima da média dos precos dos
Estados-Membros de UE15 excluindo o nosso pais, mas neste caso com um desvio menor
(apenas 15%).

Ainda assim, a oferta de menor pregco em Portugal era apenas mais baixa que a oferta do
Luxemburgo.

No periodo entre Outubro de 2007 e Abril de 2008, o preco para as velocidades entre 8 Mbps
e 20 Mbps aumentou 14% em Portugal, verificando a média dos precos dos restantes
Estados-Membros da UE15 uma diminuicao.
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Grafico 45: Preco mensal de acesso a Internet, velocidades 8 Mbps - 20 Mbps
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Pregos em Euros, IVA incluido.
O preco mensal foi determinado considerando as ofertas de menor
preco, os pagamentos ndo recorrentes e a mensalidade.

Face a indisponibilidade de informagdo, a média em Abr. 2007 nao
inclui a Espanha, a Grécia, a Irlanda, o Luxemburgo e Portugal; em
Out. 2007 ndo inclui a Espanha, a Grécia e a Irlanda; e em Abr.
2008 ndo inclui a Grécia.

Fonte: AdC, com base em dados da Comissdo Europeia e BIAC, 2008.
Por fim, para velocidades superiores a 20 Mbps, tal como consta do Grafico 46, continuava a
verificar-se, em Abril de 2008, um maior custo da oferta de menor prego em Portugal (65,41
Euros) face a média dos precos dos Estados-Membros da UE15 excluindo o nosso pais, com
um desvio de 22%. Acresce que 0 prego para esta velocidade aumentou, no periodo em

analise, cerca de 20% em Portugal.

Grafico 46: Prego mensal de acesso a Internet, velocidades superiores a 20 Mbps
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Precos em Euros, IVA incluido.
O prego mensal foi determinado considerando as ofertas de menor
preco, os pagamentos ndo recorrentes e a mensalidade.
Face a indisponibilidade de informacdo, a média em Abr. 2007 so6
inclui a Bélgica, a Finlandia, Portugal e a Suécia; em Out. 2007 inclui
0S Mesmos paises com excepcdo da Bélgica; e em Abr. 2008 inclui a
Austria, a Dinamarca, a Espanha, a Finlandia, a Grécia, Portugal e a
Suécia.

Fonte: AdC, com base em dados da Comissdo Europeia e BIAC, 2008.
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4.4.3 Mercado Grossista

A oferta de servicos de acesso a Internet em banda larga fixa no mercado retalhista por
operadores alternativos ¢, usualmente, baseada em ofertas grossistas do operador
incumbente em fluxo continuo de dados (bitstream) e/ou em ofertas de acesso ao lacete

local desagregado.

De acordo com o Grafico 47, a percentagem de lacetes locais desagregados na modalidade
de acesso completo no total de linhas grossistas de acesso em banda larga registou, no
periodo entre Julho de 2004 e Janeiro de 2009, um crescimento significativo em Portugal (de
13% para 85,6%). Simultaneamente, assistiu-se a diminuicdo da percentagem de acessos
bitstream no total de linhas grossistas de acesso em banda larga no nosso pais (de 87%
para 14%).

Refira-se, inclusivamente, que Portugal registou, em Janeiro de 2009, a percentagem mais
elevada de lacetes desagregados na modalidade de acesso completo do conjunto dos paises
analisados, ndo apresentando, contrariamente aos restantes paises, lacetes na modalidade

de acesso partilhado.
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Grafico 47: Decomposicdo por tipo de linha grossista de acesso em banda larga
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Fonte: AdC, com base em dados da Comissdo Europeia, Relatérios de Implementagao.

A tendéncia observada para Portugal, em termos de percentagens, resulta do aumento
significativo do numero de lacetes desagregados na modalidade de acesso completo, tal

como consta do Grafico 48. Registe-se que, no periodo entre Julho de 2004 e Janeiro de
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2009, o numero de lacetes desagregados em Portugal aumentou 63 vezes (de 4.845 para
305.244), enquanto os acessos bitstream, apdés um aumento inicial, diminuiram de Outubro
de 2006 para Janeiro de 2009 (de 60.408 para 49.820).

Grafico 48: Linhas grossistas de acesso em banda larga em Portugal
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Fonte: Comissdo Europeia, Relatérios de Implementagdo.

A evolugdo registada ilustra o conceito de “Escada de Investimento” (ladder of investment)
que descreve a estratégia de investimento usualmente seguida pelos operadores alternativos

e que tem como Ultimo “degrau” o desenvolvimento de infra-estrutura de rede propria.

Em face dos riscos e do investimento associados ao desenvolvimento de uma infra-estrutura
de rede, os operadores alternativos optam por adquirir, em primeiro lugar, uma base critica
de clientes, desenvolvendo posteriormente os investimentos que lhe permitem conseguir, de
forma progressiva, uma cada vez maior independéncia face as ofertas grossistas do operador

incumbente.

Assim, inicialmente, a entrada no mercado é baseada em ofertas grossistas de simples
revenda ou através de ofertas bitstream que ndo exigem investimentos significativos.
Posteriormente, a medida que o nimero de clientes aumenta, o operador alternativo opta
por recorrer a desagregacao do lacete local como forma de diferenciar os servigos oferecidos

ao cliente final, intensificando os seus investimentos.

Ja o Grafico 49 permite aferir a percentagem de linhas grossistas de acesso em banda larga
no total das linhas PSTN3* activas. Portugal, ndo obstante o crescimento registado no periodo
em anadlise, apresentava, em Janeiro de 2009, uma das percentagens mais reduzidas do
conjunto de paises considerado, i.e. 13%), um valor que correspondia a menos de metade da
média das percentagens dos Estados-Membros da UE15 excluindo o nosso pais.

34 PSTN: Public Switched Telephone Network.
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Fonte: AdC, com base em dados da Comissdo Europeia, Relatérios de Implementagao.

Relativamente aos precos dos acessos desagregados, conforme o Grafico 50 e o Grafico 51,

observa-se que Portugal, ndo obstante a descida de preco da instalagdo que teve lugar entre

Agosto de 2004 e Outubro de 2006 (de 84,1 Euros para 38 Euros para o acesso completo e

de 88,2 Euros para 38 Euros para o acesso partilhado), desde essa data que nao regista

qualquer alteragao de preco.

O preco em Portugal continuava, no entanto, em Outubro de 2008, abaixo da média dos

restantes Estados-Membros da UE15 (desvio de -34% para ambos os tipos de acesso),

apresentando o nosso pais, face ao conjunto de paises seleccionados, o terceiro preco mais

reduzido para a instalacdo do acesso completo e o segundo prego mais reduzido para o

acesso partilhado.

Grafico 50: Instalagdo do acesso completo
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Precos em Euros, IVA excluido.

Fonte: Comissdo Europeia, Relatdrios de Implementacao.
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Grafico 51: Instalacdo do acesso partilhado

200
157,36
150 1
100 -
4846 5748
| v 40,08 44,02
50 o
. L
0+ T T
GRE ITA LUX PB POR RU SUE UEL
mAgo-04  mOut-06 out-08 SIPOR

Precos em Euros, IVA excluido.
Fonte: Comissdo Europeia, Relatdrios de Implementacao.

Também no que respeita a mensalidade, ndo se verificaram alteracbes de precos em
Portugal apds Outubro de 2006, tanto para o acesso completo como para O acesso
partilhado, correspondendo nessa data as mensalidades a aproximadamente 9 Euros para o
acesso completo e a cerca de 2,5 Euros para o acesso partilhado (cf. Grafico 52 e Grafico
53).

As mensalidades registadas em Portugal, em Outubro de 2008, estavam abaixo da média
das mensalidades da UE15 excluindo Portugal em 8% para o acesso completo e em 22%
para o acesso partilhado. Do conjunto de paises seleccionados, a mensalidade do acesso
completo no nosso pais era a segunda mais elevada, sendo a terceira mais elevada para o

acesso partilhado.

Grafico 52: Mensalidade do acesso completo
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Precos em Euros, IVA excluido.
Fonte: Comissdo Europeia, Relatdrios de Implementacao.
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Grafico 53: Mensalidade do acesso partilhado
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Fonte: Comissdo Europeia, Relatdrios de Implementacao.

Tal como seria expectdvel, uma vez que a instalagdo e a mensalidade dos acessos
desagregados ndo registaram alteragbes em Portugal, também o preco médio dos acessos
nao registou qualquer variagao desde Outubro de 2006 (10,57 Euros para o acesso completo
e 4,09 Euros para o acesso partilhado), conforme se observa no Grafico 54 e no Grafico 55.
O nosso pais apresentava o terceiro preco médio mais elevado para a amostra de paises

considerada.

Ainda assim, para ambos os tipos de acesso, em Outubro de 2008, o preco médio
encontrava-se abaixo da média dos pregos dos Estados-Membros da UE15 excluindo o nosso
pais, com um desvio face a média de -13% e -27% para 0 acesso completo e para o acesso
partilhado, respectivamente.

Grafico 54: Preco médio mensal do acesso completo
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Precos em Euros, IVA excluido, pressupondo permanéncia de 24 meses.
Fonte: AdC, com base em dados da Comissdo Europeia, Relatérios de Implementacao.
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Grafico 55: Preco médio mensal do acesso partilhado
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Pregos em Euros, IVA excluido, pressupondo permanéncia de 24 meses.
Fonte: AdC, com base em dados da Comissdo Europeia, Relatérios de Implementagdo.

Segundo o Grafico 56 e o Grafico 57, Portugal apresentava, em 2008, a segunda margem
média mensal®®> mais elevada para o acesso completo (28,9 Euros) e a segunda margem

média mensal mais elevada para o acesso partilhado (35,4 Euros).

Em ambos os casos, a margem em Portugal era superior a média das margens dos Estados-
Membros da UE15 excluindo o nosso pais, com um desvio de 40% no caso de acesso
completo e um desvio de 32% para o acesso partilhado.

Grafico 56: Margem média mensal para o acesso completo
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2008 ndo inclui a Alemanha e a Bélgica.

Fonte: AdC, com base em dados da Comissdo Europeia, Relatérios de Implementagdo.

35 A margem média mensal resulta da diferenca entre as mensalidades das ofertas retalhistas (para a
velocidade de 4 Mbps - 8 Mbps) e grossistas.
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Grafico 57: Margem média mensal para o acesso partilhado
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Fonte: AdC, com base em dados da Comissdo Europeia, Relatérios de Implementacao.
4.4.4 Conclusdes

Para o servigo de acesso a Internet em banda larga fixa, Portugal registava, em Janeiro de
2009, uma taxa de penetracdo reduzida, comparativamente com os restantes paises
seleccionados e com a média dos restantes paises da UE15. Com efeito, ndo obstante o
crescimento registado no periodo em analise, ainda assim este ficou aquém do verificado,

em média, pelos outros paises.

Refira-se que o mercado sofreu, no periodo em analise, uma alteracdo profunda da sua
estrutura em termos da oferta, com o spin-off da ZON da PT, em 7 de Novembro de 2007.

Na sequéncia do mesmo, a quota do incumbente no mercado retalhista em Portugal sofreu
uma reducdo significativa, passando o conjunto do entrantes a deter uma quota superior a
50%, ao contrario do que ainda acontecia para a média das quotas de mercado dos
restantes Estados-Membros da UE15.

Relativamente a precos, em 2008, os precos mensais de acesso a Internet para velocidades
entre 2 Mbps e 4 Mbps e entre 4 Mbps e 8 Mbps, as mais frequentes em Portugal, eram
elevados comparativamente com os restantes paises, situando-se o desvio face a média dos

precos dos restantes Estados-Membros da UE15 sempre em torno dos 20%.

De salientar, por ultimo, que ndao obstante o elevado crescimento registado no nimero de
lacetes desagregados em Portugal, entre 2006 e Janeiro de 2009, a percentagem de acessos
desagregados em termos das linhas PSTN activas no nosso pais representava ainda menos
de metade da média das percentagens dos restantes paises da UE15.
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5. COOPERAGCAO INSTITUCIONAL ENTRE AUTORIDADES

No decurso da sua actividade e no exercicio das suas competéncias, a AdC, sempre que
estdo em causa sectores regulados, tem um conjunto de deveres de colaboracdo reciprocos

para com os 6rgdos reguladores desses sectores.

Em particular, sempre que adopta uma decisdo relativa a uma pratica restritiva da
concorréncia ou no ambito de um processo de concentracao de empresas, a AdC devera ter
em conta a pronuncia do regulador sectorial, nos termos da Lei n.© 18/2003, de 11 de
Junho.

No periodo de referéncia do presente Relatério, a AdC adoptou uma decisdao de condenacdo
da PTC por abuso de posicdo dominante nos mercados grossistas de circuitos alugados, em
Setembro de 20083,

De acordo com a AdC, o abuso foi concretizado pela definicdo e aplicagdo pela PTC do
sistema de descontos do tarifario de circuitos alugados que vigorou no periodo entre 1 de
Marco de 2003 e 7 de Marco de 2004, tendo a Autoridade aplicado uma coima de 2,1

milhoes de euros.

A investigacdo desenvolvida pela AdC deu como provado que a PTC aplicou condigdes
discriminatdrias relativamente a prestacbes equivalentes, limitou a produgdo, a distribuicado,
o desenvolvimento técnico e o investimento, através da definicdo e aplicagdo de um sistema
de descontos que favorecia as empresas do Grupo a que pertence (Grupo PT) em detrimento

das concorrentes.

Para a AdC, este comportamento da PTC produziu efeitos ndo apenas nos mercados de
circuitos alugados, impossibilitando as empresas concorrentes ao Grupo PT de competir em
igualdade de circunstancias, mas restringiu igualmente a concorréncia no conjunto de
mercados que utilizam os circuitos alugados como input para a prestagao de servicos de
comunicacgoes electrénicas (por exemplo, servigos telefonicos fixos, servicos de acesso em

banda larga, servigos de comunicacGes mdveis, entre outros).

Na adopcdo da sua decisdo a AdC teve em consideracdo a pronuncia do regulador que, em

termos gerais, concordou com o sentido da mesma.

No que concerne a operages de concentracdo, no sector das comunicagdes electrdnicas, a
AdC adoptou, em 24 de Agosto de 2007, uma decisdo de ndo oposicdo a aquisicdo do
controlo exclusivo, pela Sonaecom, através da sua participada Novis - Telecom, S.A., sobre
um conjunto de activos que correspondia ao segmento residencial do negocio retalhista de
comunicacoes de rede fixa (voz e Internet) da ONI Telecom - Infocomunicagdes, S.A.
(Activos ONI)*’.

36 Cf. sitio da AdC na Internet, em http://www.concorrencia.pt/Conteudo.asp?ID=1498.
37 Cf. sitio da AdC na Internet, em
http://www.concorrencia.pt/Conteudo.asp?Processo=325&ProTree=2&ID=1061.
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Em 4 de Setembro de 2007, a AdC decidiu igualmente ndo se opor a aquisicdo do controlo
exclusivo, pela Sonaecom sobre a totalidade do capital social da Telemilénio -
TelecomunicacOes, Sociedade Unipessoal, Lda. (TELE2), por considerar que a mesma, nao
era susceptivel de criar ou reforcar uma posicdo dominante da qual pudessem resultar

entraves significativos & concorréncia®®.

Finalmente, em Novembro de 2008, a AdC, deliberou adoptar, relativamente a aquisicao pela
agora designada ZON do controlo exclusivo da Bragatel, Pluricanal e TVTel, decisdes de nao
oposicao, acompanhadas da imposicdo de condigdes e obrigagdes destinadas a garantir a

manutencdo da concorréncia efectiva no mercado da televisdo por subscrigdo>°.

Nas varias decisGes adoptadas pela AdC em processos de concentracdo de empresas, a
pronuncia do regulador foi tida em devida conta, sendo que o mesmo concordou sempre, em

termos gerais, com o sentido das mesmas.

Conforme referido anteriormente, a AdC tem deveres de consulta e cooperacao para com os
reguladores sectoriais, sendo que estes ultimos também tém um conjunto de deveres para

com esta Autoridade.

Assim, nos termos da Lei n.° 5/2004, de 10 de Junho (Lei das Comunicagdes Electrdnicas;
LCE), que aprovou o regime juridico aplicidvel as redes e servigos de comunicacoes
electrénicas e aos recursos e servicos conexos e transpds o quadro regulamentar europeu®®
para o ordenamento juridico interno, os projectos de decisdo do ICP-ANACOM relativos a
andlise dos mercados e a determinacdo de detencdo ou ndo de Poder de Mercado

Significativo (PMS) estdo sujeitos a parecer prévio da AdC*!.

Neste sentido, a AdC emitiu, em 11 de Outubro de 2007, o seu parecer sobre o Sentido
Provavel de Decisdo (SPD) do ICP-ANACOM relativo a especificagdo da obrigagdo de controlo
de precos nos mercados grossistas de terminacdo de chamadas vocais em redes moveis
individuais, que impunha uma descida dos precos de terminagdo de chamadas, introduzindo

simultaneamente uma assimetria de precos favoravel & Optimus*?.

A este proposito entendeu a AdC que o SPD do ICP-ANACOM ia ao encontro das
preocupacdes que por diversas vezes haviam sido manifestadas por esta Autoridade,
designadamente, as relacionadas com o nivel de pregos de terminacdo de chamadas vocais

em redes moveis individuais, com o diferencial de precos retalhistas on/off-net e com a

38 Cf. sitio da AdC na Internet, em
http://www.concorrencia.pt/Conteudo.asp?Processo=328&ProTree=2&ID=1069.

39 Cf. sitio da AdC na Internet, em
http://www.concorrencia.pt/Conteudo.asp?Processo=394&ProTree=2&ID=1564 e em
http://www.concorrencia.pt/Conteudo.asp?Processo=460&ProTree=2&ID=1563.

40 Cf. Directivas n.” 2002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/21/CE, 2002/22/CE, todas do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 7 de Margo, e a Directiva n.° 2002/77/CE, da Comissao, de 16 de Setembro.

4l De acordo com a mesma Lei, compete ao ICP-ANACOM definir e analisar os mercados relevantes,
declarar quais as empresas que detém PMS e determinar as medidas adequadas as empresas que
oferecem redes e servigos de comunicacges electrdnicas.

42 Cf. sitio do ICP-ANACOM na Internet, em http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=279636.
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desvantagem competitiva, resultante da existéncia de efeitos de rede e de economias de

escala, dos operadores de menor dimensdo face aos operadores de maior dimensao.

No mesmo parecer, a AdC salientava, no entanto, que a imposicao de pregos de terminagao
assimétricos aproximadamente dez anos apods a entrada comercial da Optimus no mercado
nacional de comunicagdes moveis poderia ndo ter um impacto concorrencial de dimenséo
equivalente aquele resultante da sua imposicdo em 1998, devendo ser sempre assegurado o

seu caracter transitorio no sentido de ndo perpetuar vantagens competitivas artificiais.

No ambito da cooperacdo institucional entre Autoridades, o ICP-ANACOM requereu,
igualmente, o parecer da AdC sobre o SPD relativo aos mercados de fornecimento grossista
de acesso (fisico) a infra-estrutura de rede num local fixo e de fornecimento grossista de

acesso em banda larga®.

Refira-se que o ICP-ANACOM procedeu a definicdo e anadlise dos mercados grossistas de
fornecimento de acesso, na sequéncia da adopcgdo pela Comissdo Europeia de uma nova
Recomendacdo sobre o0os mercados relevantes de comunicacbes electrdnicas,
designadamente, da Recomendagdo 2007/879/CE**, que reduziu o nimero de mercados
susceptiveis de regulacdo ex ante de 18 para 7.

Neste SPD, o regulador propunha, em face da existéncia de areas que apresentavam
condigBes concorrenciais heterogéneas, a desregulamentacdo das areas geograficas em que
se verificava a existéncia de concorréncia efectiva, resultante em grande medida da presenca

de redes de distribuicdo por cabo e da oferta de desagregagao do lacete local nessas regides.

No contexto destes mercados, o regulador avangava ainda com a possibilidade de vir a impor

obrigacGes de acesso a fibra escura e a fibra dptica.

Em face do SPD submetido pelo ICP-ANACOM a AdC, entendeu esta Autoridade que a analise
desenvolvida era genericamente coerente com a aplicacdo da metodologia do Direito da
Concorréncia e que o reforco do detalhe das obrigacGes regulamentares impostas as
empresas com PMS poderia reflectir-se positivamente na concorréncia entre as empresas,

sobretudo num contexto de evolucdo para RNG*.

No contexto da actual revisdo do quadro regulamentar europeu, a AdC foi igualmente

chamada a pronunciar-se pelo ICP-ANACOM.

De salientar que a Comissao Europeia aprovou, no dia 13 de Novembro de 2007, uma
proposta de revisdao do actual quadro regulamentar para as comunicacoes electrdnicas e das

pecas legislativas que o constituem. Esta proposta tem vindo a ser discutida nas instancias

43 Cf. sitio do ICP-ANACOM na Internet, em http://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=599027.

44 A Recomendacdo sobre mercados relevantes de produtos e servicos de comunicacées electrénicas que
identifica os mercados relevantes de comunicagbes electrénicas susceptiveis de regulagdo ex ante foi
originalmente publicada em Fevereiro de 2003 (cf. Recomendacdo 2003/311/CE, de 11.02.2003). Esta
Recomendagao foi substituida pela Recomendagdo 2007/879/CE, de 17.12.2007.

45 Cf. sitio da AdC na Internet, em

http://www.concorrencia.pt/download/Parecer mercados 4 e 5 Recomendacao II.pdf.
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comunitarias, sendo expectavel que venha a ser adoptada, com um conjunto de alteragdes,

até ao final do ano.

Da revisdo do quadro destacam-se trés pontos: (i) a possibilidade de imposicao pelos
reguladores de uma obrigacdo regulamentar de separacao funcional entre as actividades
retalhista e grossista; (ii) a criagdo de uma autoridade europeia para o mercado das
comunicacgoes electrdnicas; e, finalmente, (iii) as alteracdes relacionadas com a politica de
gestdo de espectro radioeléctrico, no sentido de incluir a possibilidade de transacgdo

secundaria do mesmo e de utilizacdo das frequéncias para a oferta de quaisquer servicos.

Em face das alteragOes propostas pela Comissao, a AdC entendeu que, em geral, as mesmas
poderdo contribuir para uma aplicacdo harmonizada das disposicdes comunitarias nos varios
Estados-Membros, nomeadamente, em termos da promocdo de um mercado interno de
comunicagdes electronicas, com efeitos positivos ao nivel da concorréncia, do investimento e

da inovacdo, e com os correspondentes beneficios para os consumidores.
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6. GLOSSARIO
BEI - Banco Europeu de Investimento.
Bitstream - Fluxo continuo de dados.

C2 - Indice que corresponde ao somatério das quotas de mercado das duas maiores

empresas.

Chamadas off-net - Chamadas inter-rede, i.e. chamadas terminadas numa rede distinta da

rede em que foram originadas.

Chamadas on-net - Chamadas intra-rede, i.e. chamadas originadas e terminadas na

mesma rede.

Circuito alugado - Ligacgdo fisica permanente e transparente entre dois pontos, para o uso
exclusivo do utilizador, com velocidade de transmissdo simétrica e sobre a qual é cursado

trafego de voz e/ou de dados.

Espectro radioeléctrico - Recurso natural escasso que se traduz no conjunto de
frequéncias associadas as ondas radioeléctricas passiveis de suportar a prestacdao de servigos

de comunicagdes electronicas.
GSM - Global System for Mobile Communications.

ICP-ANACOM - ICP-Autoridade Nacional de Comunicagdes, regulador do sector das

comunicagdes electrdnicas.
ITED - Infra-estrutura de TelecomunicacGes em Edificios.

ITUR - Infra-estruturas de Telecomunicagdes em Urbanizacdes, Loteamentos e

Condominios.

Lacete local desagregado - O lacete local consiste no circuito fisico em pares de
condutores metadlicos entrancados que liga o ponto terminal da rede nas instalagGes do
assinante ao repartidor principal ou a uma instalagcdo equivalente da rede telefénica publica
fixa. Na variante de acesso partilhado, o servico de voz e os servigos de banda larga, ainda
que prestados sobre o mesmo lacete local, sdo disponibilizados, respectivamente, pela PTC e
pelo operador alternativo. Esta forma de acesso permite que a PTC continue a oferecer o
servico telefénico, permitindo simultaneamente que o operador alternativo preste servigos de
transmissdo de dados de alto débito utilizando o seu proprio equipamento xDSL, sobre o
mesmo lacete local. Na variante de acesso completo, o operador alternativo tem controlo
total sobre o lacete local de modo a fornecer ao utilizador final servigos de voz e servigos de

banda larga.

Margem média para uma chamada local - Resulta da diferenga entre o preco de retalho
de uma chamada local e o custo grossista associado. Idealmente, o custo grossista

corresponderia a soma da originagdo com a terminagdo de chamadas, mas face a auséncia
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de informagdo sobre os precos da originagdo e uma vez que na maioria dos paises os precos
da originacdo e terminagdo sdo iguais, optou-se por adicionar duas terminacgdes.

Margem média mensal para o acesso — Resulta da diferenca entre as mensalidades das
ofertas retalhistas (para a velocidade de 4 Mbps a 8 Mbps) e grossistas.

MVNO - Mobile Virtual Network Operator ou operador de rede virtual, ou seja, operador que
recorre a infra-estrutura de rede de terceiros para prestar servicos no mercado retalhista de

comunicagdes moveis.
Operadores 2G/3G - Operadores de rede de telemovel de 23/323 geracao.

ORAC - Oferta de Referéncia de Acesso a Condutas que permite o acesso as condutas e
demais infra-estruturas da concessionaria do servico publico de telecomunicagbes por

empresas que oferecem redes e servigos de comunicagoes electrdnicas acessiveis ao publico.

ORALL - Oferta de Referéncia de Acesso ao Lacete Local que permite a desagregacdo de
lacetes locais.

Originacao de chamadas - Servico pelo qual um operador e/ou prestador transporta uma
chamada originada num ponto terminal da sua rede até um determinado ponto de
interligacao de outro operador e/ou prestador de servigos com o qual estabeleceu um acordo

de interligacgao.
PIB - Produto Interno Bruto.

Plano de precos pré-pago - Plano de precos segundo o qual o cliente efectua

carregamentos periodicamente e s6 pode efectuar chamadas quando tem saldo positivo.

Plano de precos pos-pago - Plano de precos segundo o qual o cliente realiza as chamadas

e sé posteriormente, mediante o envio da factura, efectua o seu pagamento.
PME - Pequena e Média Empresa.
PSTN - Public Switched Telephone Network, ou seja, rede telefonica publica comutada.

RNG - Redes de Nova Geragdo. Caracterizam-se por poderem assumir diferentes formas e
topologias, promovendo a integracdo de todas as tecnologias de rede numa rede Unica,

multi-servico, com flexibilidade para ampliacdo e um baixo custo operacional.

Selecgao fixa — A seleccdo fixa é constituida pelo Reino Unido e pela Suécia, paises cuja
liberalizagdo do Servigo Fixo Telefdnico se realizou em primeiro lugar no contexto da UE15.

Seleccao variavel - A seleccdo variavel inclui outros dois Estados-Membros da UE15 que

apresentam os precos retalhistas mais reduzidos nos varios mercados identificados.
SFT - Servico Fixo Telefdnico.
SOHO - Small Office Home Office.

SPD - Sentido Provavel de Decisdo.
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Spin-off - Processo através do qual uma nova empresa € criada a partir de um grupo de

empresas.
STM - Servico Telefénico Movel.

Taxa de penetragdo - Numero de habitantes que possui um determinado servigo por cada
100 habitantes.

Terminacao de chamadas - Servigo pelo qual um operador e/ou prestador termina, na sua
propria rede, uma chamada destinada a um ponto terminal da sua rede que lhe tenha sido
entregue por um operador e/ou prestador de servicos com o qual estabeleceu um acordo de

interligacao

Terminacao local de chamada: Quando a chamada entregue pelo operador e/ou prestador
de servicos num dado Ponto Geografico de Interligacdo (PGI) Local se destina a um utilizador

cujo numero pertence aos niveis de numeracdo deste PGI.

Terminacdo de chamada em transito simples: Quando a chamada entregue pelo
operador e/ou prestador de servicos num dado PGI Regional se destina a um utilizador cujo

namero pertence a este mesmo PGI.

Terminacdo de chamada em transito duplo: Quando a chamada é entregue pelo
operador e/ou prestador de servicos num PGI Nacional.

Triple-play - Pacote de servigos de comunicagdes electronicas geralmente constituido por

servico fixo telefénico, servico de Internet em banda larga e servico de televisdo

UMTS - Universal Mobile Telecommunication System. Em portugués, sistema de

telecomunicagées moveis universais.

VoIP - Voice over Internet Protocol. O Internet Protocol é um protocolo que permite o envio
da informacdo, sob a forma de pacotes, de um computador pessoal para outro, através da

Internet.

xDSL - x Digital Subscriber Line. Conjunto de tecnologias de linha digital de assinante,
genericamente denominadas DSL, capazes de transformar linhas de cobre (por exemplo,
linhas telefénicas vulgares) em linhas digitais de alta velocidade, passiveis de suportar
servicos avancados de maior largura de banda, como o acesso rapido a Internet e o video-
on-demand. ADSL (Asymmetric DSL), HDSL (High data rate DSL), VDSL (Very high data rate
DSL) e SHDSL (Symmetric high-bitrate DSL) sao algumas das suas variantes.
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