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Ford Lusitana, S. A.

Avenida da Liberdade, 249-62e 7.2
1250-143 LISBOA

Tel,: 213 122 300
Fax: 213 122 380
www.ford.pt

Apartado 2248
1106 - 809 LISBOCA
PORTUGAL

VERSAO CONFIDENCIAL (*)
DOCUIMENTO DE COMPROMISS0S
PERANTE A AUTORIDADE DA CONCORRENCIA

A empresa visada no processo de contraordenacdo nimero PRC 2015/1, gue corre termos no
Departamento de Préticas Restritivas da Autoridade da Concorréncia, Ford Lusitana, S.A.
(Ford), pessoa coletiva n.2 500 118 035, com sede social n2 Avenida da Liberdade, 249 - 6.2 ¢
7.8, 1250-143 lishoa, aqui devidamente representada pelos seus Mandatérios, o Senhor Dr.
Lufs Pinto Monteiro e o Senhor Dr. Miguel Margues de Carvalhg, com poderes para o ato,

(i tendo presentes as preocupacdes manifestadas pela Autoridade da Concorréncia
durante o inquérito,

(i tendo em conta o &mbito de aplica¢3o das Condices Gerais do Contrato FordProtect
(Contrato FordProtect) disponivel no site da Internet da Ford em 18 de dezembro de
2014, em Anexo g0 presente Documento,

(i) tendo em vista assegurar 38 manutencgfo de uma concorréncia efetiva no mercado dos
servigos de assisténcia pés-venda, de reparacdo e manutengao de veiculos ligeiros,

assume perante a Autoridade da Concorréncia, no enquadramento legal estabelecido pelo
artigo 23.2 da Lei da Concorréncia, aprovada pela Lei n.2 19/2012, de 8 de maio, ©
cumprimento integral de um conjunto de obrigacdes,

Os Compromissos assumidos entram em vigor na data de produgao de efeitos da Decisdo de
arquivamento mediante & aceitagiio de compromissos e a imposicdo de condigdes, nos termos
do ndmero 6, do artige 23.2 da Lej da Concorréncia.

As definicbes usadas no presente Documento relevam para efeitos da sua compreensao.
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Jodo Ferro
Administrador Delegadoe
Ford Lusitana S.A.
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SECGAO A: DEFINIGOES

AdC Autoridade da Concorréncia

Documento interno com carater informativo a divulgar junto da Rede

Circular .
Oficial Ford.
Cliente(s) Toda e qualquer entidade titular do direito de utilizagdo do veiculo
automédvel ou o proprietdrio do veiculo automdvel.
I Todos os documentos referentes a garantias e extensdes de garantia
da marca Ford, comercializadas pela Ford em Portugal,
Contratos '

independentemente da forma como a Ford os identifica, celebrados
entre a Ford e os seus Clientes.

Contrato de Extens@c Garantia Ford, uma garantia complementar
relativarmente & garantia base da Ford e aos direitos contratuais do

Contrato FordProtect Cliente, o qual confere ac Cliente o direitc 3 prestacdo e execugdo de
servigos especificos, melhar identificados no clausulade do centrato
junto como Anexo |.

Decisdo de arquivamento  Decisfio de arquivamento mediante a aceitagdo de compromissos e 3
mediante a aceitacdo de  Imposi¢do de condicbes nos termos e para os efeitos do artigo 23.2 da
COMPpPromissos e a Lei n.2 19/2012, de 8 de maio, adotada pelo Conselho da Autoridade
imposicio de condigGes de Concorréncia no processo de contracrdenacdo n.2 PRC/2015/1.

A Ford Lusitana, S.A., bem como o conjunto de empresas gue, embora
juridicamente distintas, constituem com a Ford uma unidade
econdmica ou mantém entre si la¢os de interdependéncia nos termos
definidos no artigo 3.2 da Lei n.¢ 19/2012, de 8 de maio.

Declarante/Ford

Ford Direct e Ford Protect ou outros que a Ford Lusitana, S.A. venha a
implementar em sede de garantias e extensdes de garantia,
independentemente da sua designagio.

Garantias/ Extensdes de
Garantia Ford
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Todos os manuais entregues a um Cliente de um veiculo automaovel
Manuais Ford, independentemente da forma como a Ford os identifica (bordo,
manutencio, garantia, entre outros).

Campanhas promocionais, publicitarias, folhetos de divulgacéo,
Outros Documentos apresentacdes, antre outros, independentemente da forma como a
Ford os identifica,

Todos os atuais e&/ou futuros Concessionarios e Reparadores

Rede Oficial Ford Autorizados Ford.

Site P4gina Oficial Ford na Internet.

As presentes defini¢des s30 aplicdveis a todo o contelido da Pagina Oficial Ford na Internet, a
todos os Contratos, incluindo o Contrato FordProtect, Manuais e Outros Documentos em vigor
e aos que a Ford venha a implementar.




10/07/2015  12:12 PLMJ --Advogados (FAX)35121 3197318 P.005

SECGAO B: COMPROMISSOS
B.1. Compromissos propostos pela Ford

De modo a ultrapassar as preocupacdes manifestadas pela Autoridade da Concorréncia, a
Declarante estd disposta a assumir os seguintes compromissos:

a) “Apesar de, como referido em momento anterior, as clgusulas relativas g Exclusdes e
Obrigagdes do Cliente das CondicSes Gerais do Contrato de Garantio FordProtect, aludidas
no documento com a referéncia “ID15032007”, que se encontravam disponiveis no sitio
eletronico da Ford Lusitana, S.A. em 18.12.2014 terem sido jd removidas dos contratos, a
Ford, por uma questdio de clareza obriga-se a, no futuro e imedigtamente upds a Decisdo
de arquivamento mediante a aceitagéio de compromissos e a impasicGo de condigdes, ndo
Inserir no seu sitio eletrénico em quaisquer Contratos, incluindo o Contrato FordProtect,
Manuais e Qutros Documentos Ford, qualquer cléusula ou disposicdo contratual que
limite, condicione ou subordine a manutencéo e/ou reparacio néio cobertas pela garantia
e extensGes de garantio da Ford no Rede Oficial Ford.

Para efeitos de monitorizagdo do cumprimento do compromisso referido no pardgrafo
anterior, a Ford obriga-se a, pelo praze'de 2 (dois) anos d contar da data da Decisdo de
arquivamento mediante o aceitagdo de compromissos e @ imposigcéo de condicdes, enviar
@ AdC um Relatdrio Anual-contendo o indicacdo de quaisquer olteracdes que o Ford venha
a introduzir em matéria de termos e condicbes das garantias e extensées de garantia”.

b) “Até fevereiro de 2013, o Ford:tinha Contratos que incluiom as cldusulas relgtivas g
Exclusbes e Obrigagdes do Cliente das Condigdes Gerais do Contrato de Garontia
FordProtect, aludidos no documento com o referéncia “ID15032007” . Por lapso, esta
versdo antiga do Contrato FordProtect foi mantida no sitio eletrénico da Ford depois de
fevereiro de 2013. De modo a corrigir este erro e sem prejuizo de inserir no sitio eletrénico
as versOes do Contrato FordProtect & medida que vio entrando em vigor, o Ford obriga-se
ainda a inserir no seu sitio eletrénico, em todos 0s Contratas, incluindo o Contrato
FordProtect, Manuais e Outros Documentos Ford, a seguinte disposicdo geral, que serd
gpresentodo de forma destacada:

~~ Os beneficios decorrentes das garuntias e extensbes de garantias Ford nio estdo
condicionados & realizagdio das operogées de manutengio e/ou reparogiio nio cobertas
pela garantia nele prevista, na Rede Oficial Ford.

A Ford obriga-se a enviar a AdC, no prazo de 15 (quinze) dias dteis, a contar de outubro de
2015, comprovativo da introdugdo da declaragdio acima referida no seu sitio eletrénico, em
Contratos, incluindo o Contrato FordProtect, Manuais e Outros Documentos Ford”.

c) “A Ford obriga-se, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis a contar de outubro de 2015, g enviar
a todos os clientes com garantias em vigor uma carta com indicacdo das olteragbes
especificas.que as garantias venham a sofrer”.

d) “A Ford obriga-se a substituir a redagdo da cldusula Obrigagdes do Cliente inserida no
Contrato FordProtect, nos seguintes termos:

1. O veleulo deve dor entrado num Reparador Autorizedo Ford ou num Reparador
independente no prazo mdximo de sete dias da detegdo da avaria.
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2. Se g avaria identificada tiver sido causada por defeito de montagem ou de fabrico
coberta pela Garantio FordProtect, o Cliente poderd efetuor o reparagGo de forma
gratuita nas oficinas do Rede Oficial Ford, ou em outras por estes designadas.

3. Os beneficios decorrentes das diversas garantias néo estdo condicionados & realizagdo
das operagdes de manutencdo efou reparacdo ndo cobertas pelas garantios nele
previstas nas oficinas da Rede Oficial Ford”.

A Ford obrigo-se a enviar & AdC comprovativo das alteracbes aos Contratos FordProtect,
no prazo de 15 (quinze) dias Gteis, a contar da data da DecisGo de arquivamento mediante
a aceitag@o de compromissos e a imposiclio de condicBes, designadamente uma cépia da
comunicag@io que enviard (i) & Rede Cficial Ford que procede a comercializagdo do servigo
FordProtect e 0 operacdes de manutengdo €/ou reparagdo ao abrigé do referido servico e
(i) aos Clientes com contratos FordProtect atualmente em . vigor, dando-lhes
conhecimento do novo clausulado do Contrato FordProtect.

“A Ford compromete-se ainda a remeter & sua Rede Oficial uma Circular com a seguinte
redagdo:

Exmos. Senhores,

Os Termos e Condicbes das Garantlas/Extensoes de Guorantia Ford estdo claramente
definidos no Guia de garantia e Manutengdo entregue a cado Cliente juntamente com o
documentaciio do velculo. No Guio de Garantia estdo igualmente definidos as exclusbes
de garantia.

A Garantia Alargada Opcional — FordProtect — beneficia de termos e condi¢des
particulares melhor especificados na documentagdo contratual entregue ao Cliente no
momento de celebraco do contrato. Os Termos e Condicbes foram objeto de atualizagdo
e encontram-se em anexo. Estes Termos e Condicdes atualizados devem ser tornados
acessiveis a todos os Clientes com contratos FordProtect em vigor, independentemente da
data de inicio dos referidos contratos. Os novos Termos ¢ CondigBes atualizados
substituem e prevalecem sobre quaisquer versdes anteriores.

Os veiculos devem realizar o manutencéo de acordo com os intervalos e procedimentos
definidos pela Ford. Todavig, importa recordar que qualquer consumidor pode recorrer
reparadores independentes que ndo focam parte da Rede Oficial Ford para realizar
reparagfes ou operagdes de manutengdo do seu veiculo durante o periodo de garantia,
sem gue tal facto afete a garantic. Porém, as referidas reparagbes e operacbes de
manutengdo devem ser efetuadas de acordo com os intervalos e procedimentos definidos
pela Ford.

Recordamos igualmente que através do Ford Etis, disponivel www.etis. ford.com, é possivel
imprimir as tabelas de operages de manhutengfo recomendadas por veiculo, em cada
modelo, por idade ou quilometragem, com o objetivo de informar os Clientes com toda a
cloreza das obrigagBes e responsabilidades de manutengdo, e assim evitor situacdes de
invalidogéo da garantia.

Pare cancluir, na eventualidade de serem solicitodas explicagdes relativos o ndo aceitacdo
de uma reparagdo ao abrigo da garantia, recomenda-se que o responsdvel de pos- -venda
esteja ao corrente deste assunto, se Gssegure que nenhuma reparagdo ao abrigo da
garantia ou extensdo de garantia é indevidamente rejeitoda e que as explicogdes sio
transmitidas corretamente aos Clientes”,

Neste contexto, a Ford enviard & AdC, no prazo de 15 (quinze) dias dteis, ¢ contar da data
do DecisBo de arquivamento mediante a aceitagdo de compromissos e a imposicdo de
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condicbes, comprovativo de que a Rede Oficial Ford teve conhecimento da Circular da
Ford. ‘

SECGAO C: CONFIDENCIALIDADE (¥)

O conteldo do presente documento e do seu Anexo & inteiramente confidencial, porguanto se
insere em negociacdo e revela segredo comercial ou estratégia empresarial da Declarante.

Oportunamente e em articulagio com a AdC, a Declarante disponibilizard uma versio nio
confidencial, nomeadamente para efeitos de eventual consulta publica.

Lisboa, 8 de Julho de 2015

(*) Por comunicagdo do Mandatario da Ford Lusitana, S.A., de 10 de julho de 2015, foi indicado ndo existirem
elementos confidenciais no documento de compromissos apresentado.




