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1. Sobre a lus Omnibus

A lus Omnibus € uma associacdo sem fins lucrativos, criada em marco de 2020, com o objetivo de
promover e defender os interesses legalmente protegidos dos consumidores na Unido Europeia®. A lus
Omnibus encontra-se sediada e registada em Portugal e conta com associados de varios paises, tendo
nascido com o objetivo de criar um novo paradigma de legalidade e de acesso a justica para todos,
trabalhando, nesse sentido, nas mais diversas areas, nomeadamente no que diz respeito a prossecu¢do
judicial de infracGes ao Direito da Concorréncia e Regulacdo.

2. Consideracbes a apresentar a Autoridade da Concorréncia sobre a Andlise

Concorrencial a Prestacdo de Cuidados de Hemodialise em Portugal

No sentido de manter uma relacdo de cooperacdo ativa com a AdC no que concerne a protecdo dos
consumidores e do livre e eficiente funcionamento do mercado, a lus Omnibus vem tecer, ao abrigo do
artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 125/2004, de 18 de agosto, alguns comentarios relativamente ao relatorio
produzido pela Autoridade da Concorréncia, que analisa a concorréncia na prestacao de cuidados de

hemodialise em Portugal.

Considerando a relevancia que a pratica de hemodialise representa no tratamento da doenca renal
cronica, juntamente com o facto de a mesma ser assegurada quase exclusivamente por agentes privados,
afigura-se essencial promover a melhoria do quadro regulatorio e das praticas administrativas neste
setor, para bem dos pacientes portugueses com doenca renal cronica, enquanto consumidores desses

servigos. Por estas razfes, a lus Omnibus apresenta a seguinte resposta a Consulta Publica da AdC:

2.1. Da publicacdo atempada do clausulado-tipo para area de hemodialise — artigos 4.° e 6.° do
Decreto-Lei n.° 139/2013, de 9 de outubro (Recomendacdo 1 do Relatério da AdC)

Uma publicacdo prévia atempada das clausulas contratuais deste tipo de contrato tratara de eliminar
varios problemas relativos aos procedimentos de licenciamento de novas clinicas, podendo estas ultimas
obter um maior grau de certeza juridico, acautelando simultaneamente o eventual desincentivo face ao

investimento a ser realizado. Pelas razdes expostas, a lus Omnibus subscreve a recomendacdo da AdC.

! Constante da lista de associacGes nacionais de consumidores facultada pela Direcdo-Geral do Consumidor:
https://www.consumidor.gov.pt/parceiros/sistema-de-defesa-do-consumidor/associacoes-de-consumidores.aspx.
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2.2. Do clausulado-tipo (Recomendacédo 2 do Relatério da AdC)
2.2.1. Da possibilidade de atribui¢ao de convencéo por deferimento tacito — artigo 4.° do Decreto-Lei
n.°139/2013 (a), da Recomendacdo 2 do Relatério da AdC)

A introducdo da possibilidade de atribuicdo de convencdo por deferimento tacito tem em conta
dificuldades expostas pelos stakeholders, apresentadas resumidamente no relatério da AdC. E visivel
que 0s custos operacionais a manter, durante o periodo de espera, face a atribuicdo de convencdo, sdo
significativos, independentemente da dimensdo dos prestadores de servicos em causa. Esta
possibilidade permite dar uma efetiva resposta aos prestadores de servicos que pretendam celebrar estas
convengdes, ndo deixando de fora simultaneamente o preenchimento dos requisitos de idoneidade,
previstos pelo artigo 5.°, do Decreto-Lei n.° 139/2013. Pelas razdes expostas, a lus Omnibus subscreve
a recomendacéo da AdC.

2.2.2. Da definicdo de um prazo de resposta a pedidos de convencéo — artigo 4.° do Decreto-Lei n.°
139/2013 (b), da Recomendacéo 2 do Relatorio da AdC)

Afigura-se fundamental a definicdo de um prazo de resposta aos pedidos de convencao, no ambito dos
procedimentos de adeséo ao clausulado-tipo, permitindo assim assegurar aos prestadores de servigos a
transparéncia devida. No que concerne as caracteristicas do prazo, estas deverdo respeitar razoes de
proporcionalidade, prevendo assim 0s encargos administrativos que sdo impostos as entidades
competentes, tal como afirma a AdC. Adicionalmente, a fundamentacéo, de uma resposta de rejeicao
face a um pedido de adesdo, deve ser vista como imperativa, respeitando assim o direito a informacéao
processual administrativa, tal como estatui o n. °1, do artigo 268.°, da CRP. Pelas razdes expostas, a

lus Omnibus subscreve a recomendacao da AdC.

2.3. Da eliminacdo dos obstadculos desnecessarios a entrada e expansdo no mercado —
(Recomendacéo 3 do Relatdrio da AdC)

2.3.1. Dos efeitos de expansdo face ao parecer prévio ndo vinculativo da ERS — artigo 4.° do Decreto-
Lei n. °139/2013

Afigura-se indispensavel a distincdo das razbes por detras dos niveis de concentracdo do mercado.

Assim como a AdC afirma no relatorio em apreco, as consequéncias de aumentos de concentracao que
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decorram da entrada no mercado de novos operadores podem ser benéficas para os pacientes, ao invés
das que decorram da aquisicdo de clinicas ja existentes. Esta distingdo deve constar da anélise da ERS,
isto €, a mesma devera ponderar os efeitos dos graus de concentragdo, face aos respetivos motivos dos
mesmos, ja que do segundo cenério, enunciado acima, poder resultar a criacdo de barreiras a entrada
a novos prestadores de servi¢os no mercado geogréafico em causa. Pelas razdes expostas, a lus Omnibus

subscreve a recomendacao da AdC.

2.3.2. Daeliminacdo do n.° 5 da Clausula 5.2 do Despacho 7001/2002 ou da néo incluséo de clausula

semelhante em novo clausulado-tipo

A eliminacdo de obstaculos desnecessarios a entrada ou expansao de operadores, constitui um fator
essencial. O n.° 5 da Clausula 5.° do Despacho 1001/2002 acaba, tal como a AdC teve oportunidade de
demonstrar no ponto 199, por ser redundante para uma eficiente e eficaz atribuicdo de convencdes,
utilizando simultaneamente expressdes indeterminadas na justificacdo da aceitacdo ou rejeicdo de
eventuais aderentes, como é o caso da “avaliacdo da correta rentabilizacdo dos meios existentes”,
ainda que dai se consiga retirar uma concluséo sobre a suscetibilidade de condicionar e limitar o grau
de concorréncia no mercado. As clausulas do clausulado-tipo devem respeitar a certeza juridica,
facilitando ao seu intérprete uma leitura clara e informada, sob prejuizo de violarem os seus direitos a

informacdo.

2.4. Da criacdo de um portal e/ou formulario Unicos para a reunido dos procedimentos de
licenciamento e pedidos de convencéo (Recomendacéo 4 do Relatorio da AdC)

A centralizacdo de informacdo relativa a procedimentos complexos, devido em grande parte a sua
burocratizacdo, facilita o conhecimento por parte dos interessados, agilizando simultaneamente o
processo de licenciamento e os pedidos de convencdo e, consequentemente, contribuindo, em Ultima
linha, para o bem-estar dos consumidores que sdo utilizadores destes servicos. Pelas razdes expostas,

a lus Omnibus subscreve a presente recomendacédo da AdC.

2.5. Dos requisitos de qualidade que constam do manual de boas praticas (Recomendacdo 5 do
Relatério da AdC)

O principio da neutralidade tecnolégica demonstra-se essencial na adocdo de requisitos de boas

praticas para a prestacdo de servicos de hemodialise, nomeadamente no que concerne aos produtos
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utilizados pelos respetivos operadores, para a realizagdo do tratamento em causa. Como tal um

eventual novo manual aprovado pelo Governo, devera prever tal condicdo. Pelas razdes expostas, a

lus Omnibus subscreve a presente recomendacao da AdC.

2.6. Do grau de escolha dos doentes em relacdo a clinica onde realizam o tratamento da

hemodialise (Recomendacdo 6 do Relatério da AdC)

2.6.1. Da introducdo de um dever de comunicacgdo das ARS aos doentes, no caso de varias clinicas
cumprirem os critérios de gestao do transporte de doentes — artigo 7.° do Despacho n.° 7702-C/2012

(a), Recomendacdo 6 do Relatério da AdC

A liberdade de escolha dos pacientes, no que diz respeito ao operador que presta o tratamento de
hemodialise encontra-se severamente limitada, como demonstrou a AdC, pelo facto de existir uma
verdadeira alocacdo de doentes, feita pelas operagdes ja estabelecidos no mercado, ignorando-se
assim as verdadeiras preferéncias dos pacientes. Com efeito, s poderemos estar na presenca de um
mercado verdadeiramente concorrencial, quando os pacientes possam livremente exercer as suas
escolhas, podendo tal situacdo, contribuir para um aumento na qualidade dos servigos oferecidos e

eventualmente para oferta de servicos adicionais, no sentido de atrair 0 maior nimero de pacientes.

A recomendacdo da AdC afigura-se razoavel, ja que aproveita a flexibilidade do artigo 7.° do
Despacho n.° 7702-C/2012 para a insercdo de um dever de comunicacgdo por parte das ARS face ao
transporte de pacientes, no caso de varias clinicas cumprirem os critérios de gestdo do transporte de
doentes renais cronicos, devendo posteriormente dar-se a oportunidade aos pacientes de escolher uma

das clinicas apresentadas.

2.6.2. Da analise custo beneficio a desenvolver, sobre a possibilidade da introducéo de uma opcao
de reembolso para os doentes que assegurem o proprio transporte - (b), da Recomendacdo 6 do
relatorio da AdC)

A opcdo de reembolso, juntamente com a determinacdo de um valor maximo de reembolso limitado,
por cada doente, a um determinado valor de referéncia, acaba por permitir um aumento significativo

no grau de escolha dos pacientes, sem que se proceda a um aumento exponencial do risco de custos
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acrescidos para 0 SNS. Pelas razfes expostas, a lus Omnibus subscreve a presente recomendacgéo da
AdC.

2.7. Da criacdo de um sistema comparativo de indicadores de qualidade e de resultados dos

tratamentos de dialise — (Recomendacdo 7 do Relatério da AdC)

A proposta da AdC prevé varias condi¢des no que respeita a criacdo de um sistema comparativo de
indicadores de qualidade e de resultados, que parecem, a luz do que foi apresentado no relatorio,
suscetiveis de criar incentivos a concorréncia, no que respeita ao reforco dos niveis de qualidade do
servico prestado. A proposta do sistema mediante as variaveis associadas a uma apresentacédo clara e
acessivel na comparacdo de indicadores e de resultados, parece cumprir 0 prop6sito a que se propoe.

Pelas razdes expostas, a lus Omnibus subscreve a presente recomendacéo da AdC.
3. Sentido de resposta da lus Omnibus

Em suma, a lus Omnibus concorda, de modo geral, com as recomendacdes apresentadas pela
Autoridade da Concorréncia para o desmantelamento dos atuais obstaculos a entrada no mercado da
prestacdo de cuidados de hemodialise em Portugal. Com efeito, reiteramos a nossa concordancia com
as condicdes propostas, no sentido de que as mesmas se mostram imperiosas para aumentar o nivel de
concorréncia no mercado da prestacdo de cuidados de hemodialise, contribuindo consequentemente

para um aumento do bem-estar dos pacientes em causa.
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