FA PLA x AUTORIDADE DA
CONCORRENCIA

Relatdrio de Consulta Publica ao “Relatorio Preliminar sobre
Concorréncia e Regulacdo no Transporte de Passageiros em
Veiculos Ligeiros”

Dezembro 2016

1. A Autoridade da Concorréncia (AdC) langou, em consulta publica, no dia 20 de julho de
2016, o Relatdrio Preliminar sobre Concorréncia e Regulag¢Go no Transporte de Passageiros
em Veiculos Ligeiros (doravante, “Relatdrio Preliminar”), identificando os principais
constrangimentos a concorréncia na atividade e apresentando um conjunto de
recomendacdes destinadas a promover a concorréncia. A consulta publica terminou no dia
9 de setembro de 2016.

2. A AdC agradece a participacdo na consulta publica e os comentdrios submetidos pelas
diversas entidades, que passa a sumariar e a discutir, destacando as alteracGes ao Relatério
Preliminar que se consideraram pertinentes face aos comentarios recebidos.

I. Sumula e Discussdo dos Comentdrios Recebidos

3. No decorrer da consulta publica foram recebidos comentarios da AMT — Autoridade para a
Mobilidade e os Transportes, da DECO — Associacdo para a Defesa do Consumidor, da ANCIA
- Associacdo Nacional de Centros de Inspeccao Automaével, da FPT - Federagdo Portuguesa
de Taxi, da ANTRAL e da BlaBlaCar.

e AMT

4. A AMT submeteu um conjunto detalhado de observagdes ao Relatério Preliminar da AdC.
Nos seus comentarios, a AMT reconhece cabimento a proposta da AdC no sentido da
revisdao do enquadramento legal, mostrando-se sensivel aos riscos de uma regulamentacao
excessiva do setor e as suas potenciais consequéncias negativas no bem-estar dos
consumidores, assim como para o seu potencial de gerar distor¢des a concorréncia.

5. Concorda, também, que a emergéncia das novas formas de prestacdo de servicos de
transporte contribui para a reflexdo sobre o atual quadro legal e oferece oportunidades
para a sua reponderacdo, designadamente tendo por fim dotar o setor de um quadro
regulamentar coerente e porventura mais flexivel. A este respeito, a AMT reitera, em linha
como tem vindo a assinalar, que considera que os novos modelos suportados em
plataformas online ndo se mostram, em varios casos, conformes com o regime legal
atualmente em vigor. Destaca, contudo, que apesar de “ndo apresentarem acolhimento
legal claro em nenhum dos diplomas vigentes, estes servigos parecem ser acolhidos de
forma positiva pelos utilizadores, o que suscita questées quanto a adequagdo do modelo
atual para dar resposta das novas tendéncias de mobilidade, suportadas no avango da

tecnologia”?.

6. A AMT pronuncia-se especificamente sobre as recomendacdes e os principios a considerar
na revisao que a AdC propde no Relatério Preliminar. No que diz respeito as recomendagdes
da AdC, a AMT acolhe positivamente,

L Crf. Comentérios da AMT de 9 de setembro de 2016, paragrafo 19, pagina 7.



“posto que bem ponderadas, as recomendacées do Relatdrio Preliminar que vdo no
sentido de uma reavaliagdo do atual regime de contingentac¢do da atividade do tdxi e
das restrigcbes territoriais inerentes a esse regime, e bem assim, de uma reavalia¢éo do
regime de contingentacdo da atividade dos veiculos turisticos (Letra T) e dos veiculos
isentos de distintivo (Letra A) e das limitacGes da oferta que resultam dos regimes de
rent a car, agéncias de viagens e turismo e empresas de animacdo turistica”?.

7. No quadro dessa avaliacao, a AMT admite ainda que possam ser revisitadas as disposicoes
regulatdrias ao nivel de precos dos servicos de taxi e dos veiculos isentos de distintivo, bem
como que sejam ponderados os demais requisitos relativos ao exercicio da atividade dos
téxis e outros servigos de transporte de passageiros, incluindo quanto a caracteristicas dos
veiculos, seguranca e qualidade.

8. A AMT manifesta a sua concordancia, no geral, quanto aos principios propostos pela AdC
para nortear a revisao regulamentar, partilhando da visdo de que i) o quadro regulamentar
deve ser o mais geral e coerente possivel, devendo procurar criar condi¢des favordveis a
concorréncia no setor; ii) devem ser privilegiados instrumentos que resultem em menores
restricGes a concorréncia, salvaguardadas a seguranca e a protecdo dos utilizadores, ou
outros objetivos que se pretendam acautelar e iii) num quadro legal orientado para a
concorréncia, a abordagem regulatdria deve respeitar os principios da necessidade,
proporcionalidade e ndo discriminacao.

9. N&o obstante, a AMT manifesta um conjunto de preocupacdes relacionadas com a
realidade atual do transporte de passageiros em veiculos ligeiros que considera “poderdo
condicionar a abordagem a adotar na revisdo do quadro legal/requlamentar aplicdvel a

esta atividade”3.

10. Entre estes aspetos, a AMT destaca os seguintes, que acompanham a andlise da AdC:

a. A relevancia dos utilizadores para os quais os servicos de transporte baseados em
plataformas online ndo representam uma alternativa seja porque:

i. nao estdo vocacionados ou nao tém condi¢des para aderir, quer porque ndo
dominam o ambiente web, quer porque ndo dispéem de smartphones ou outros
dispositivos que lhes permitam aceder a este tipo de servigos (v.g., pessoas com
menores recursos financeiros ou sem literacia);

ii. se inserem na procura de servicos de hailling e praca, associada as
caracteristicas destes segmentos especificos (tal como hoje configurados);

iii. os servigos suportados em plataformas se focalizam nas grandes cidades/areas
metropolitanas, existindo zonas que poderdo nao dispor da oferta existente nas
grandes areas urbanas.

b. A situacdo especifica dos utilizadores com necessidades especiais, em particular com
mobilidade reduzida, e o risco de cessa¢do da disponibilizagdo de uma oferta que
satisfaca as necessidades particulares destes utilizadores que considera a AMT estar
associado a abertura/flexibilizacdo do acesso ao mercado e a uma flexibilizacdo das
caracteristicas da oferta. A este respeito, e acompanhando a sinaliza¢do efetuada pela
AdC no Relatério Preliminar, considera a AMT poder relevar-se necessario prever
mecanismos que salvaguardem este tipo de utilizadores num cendrio de
abertura/flexibilizacdo do mercado.

2 |dem, parégrafo 21, pagina 8.
3 |dem, parégrafo 23, pagina 8.



c. As caracteristicas dos segmentos hailing e praga de taxis continuarem a aconselhar
uma atengdo particular ao nivel das regras atinentes a caracterizacao dos veiculos
afetos a estes segmentos. A este respeito, refere que a inexisténcia de pré-contratacao
implica que os veiculos afetos a este segmento tenham de ser
identificados/reconhecidos na via publica e nas pragas, por razdes de seguranca e
facilidade de contratacdo, mas também para efeitos de fiscalizacdo. Neste sentido,
considera que uma eventual revisdo do quadro regulatdrio deverd assim assegurar um
compromisso entre os beneficios associados a uma menor estandardizacdo regulatéria
dos servicos de taxi (e consequente mitigacdo do anonimato dos prestadores) e os
objetivos de politica publica subjacentes as regras em vigor quanto a caracterizagdo
dos veiculos nestes dois segmentos.

11. Na sequéncia das preocupacdes elencadas, a AMT refere poder equacionar-se, em
alternativa ao sistema atual baseado em contingentes, um regime de fixacdo de obrigacGes
de servico publico especificas, restritas as situagdes em que tal se justifique, em funcdo da
escassez da oferta.

12. Mais destaca a AMT outros objetivos de politica publica, como sejam o ordenamento do
territdrio, a gestdo de transito e as preocupacoes paisagisticas, passiveis de poder justificar
altera¢Oes ou ajustamentos a abordagem prevista no Relatdrio Preliminar da AdC. A AMT
destaca a relevancia de, a este respeito, colher o contributo das autarquias.

13. Em relacdo a eventuais questdes que possam emergir ao nivel de congestionamento, a AMT
admite que estes “possam ser enderecados com medidas especificamente dirigidas a esses
problemas e aos locais afetados, nomeadamente criando licencas tempordrias ou
sujeitando a utilizagdo as infraestruturas em locais de maior afluéncia ao pagamento de um
preco, conforme sugerido pela AdC’*. A AMT considera contudo que a abordagem
beneficiaria de algum aprofundamento no documento quanto a configuracao que poderao
assumir esses sistemas.

14. Quanto ao sistema de precos, os comentarios da AMT acompanham as recomendacdes da
AdC. Com efeito, a AMT admite que o atual sistema possa ser revisto, no sentido de avaliar
se existem solugdes que assegurem mais eficiéncia e transparéncia. A AMT considera que
a maior exposicdo a problemas de assimetria de informacgdo nos segmentos de hailing e
pracas de taxis, assim como razoes de interesse publico (defesa dos direitos do
consumidor), possam justificar alguma forma de intervengao regulatéria nestes segmentos.
Destaca contudo considerar que tal intervencdo deve ser desenhada de forma a evitar ou
mitigar, tanto quanto possivel, eventuais distor¢des concorrenciais. Refere, ainda, que o
modelo tarifario/sistema de precos deve privilegiar a “transparéncia, simplicidade e
inteligibilidade por parte dos utilizadores”®, manifestando ainda a AMT disponibilidade para
colaborar na reflexao sobre as implicagbes concorrenciais das opgdes existentes quanto a
publicitacdo, notificacdo e estrutura de pregos, que merece, segundo o regulador, um
aprofundamento da respetiva andlise (cfr. recomendacdo n.2 5 do Relatério Preliminar da
AdC).

15. No que respeita ao regime de acesso a atividade, a AMT acompanha a AdC no que diz
respeito a uma avaliacdo da adequa¢do da manutengdo do requisito de capacidade
financeira e aos demais requisitos de exploracdao relacionados com a qualidade e a
seguranc¢a, nomeadamente assegurando a prossecucdo eficaz dos objetivos sem contudo
discriminar injustificadamente entre os varios tipos de servigos.

4 Idem, pardgrafo 27, pagina 11.
5> Idem, parégrafo 38, pagina 18.



16. No ambito de matéria de seguranca, a AMT corrobora o entendimento da AdC de que, a
partida, ndo parece existir fundamento para um tratamento diferenciado dos varios tipos
de servico. A AMT partilha também do entendimento expresso pela AdC na recomendacao
n.2 3 do Relatdrio Preliminar, de que os procedimentos concursais para atribuicdo de
licengas ndo devem discriminar injustificadamente entre potenciais prestadores. Mostra-
se, também sensivel ao argumento subjacente a recomendacdo n.2 7 do Relatério
Preliminar da AdC, nomeadamente de que o carater exaustivo da previsdao das varias
formas de contratagdo/cobranca pode limitar o surgimento de novas formas de prestacdo
do servico, admitindo existir espaco para uma flexibilizacdo das regras a este respeito,
considerando, contudo, que “a prote¢do do consumidor impée que se ponderem
devidamente aspetos relacionados com a contratagdo, sobretudo no contexto atual, em que
a contratagdo d distdncia assume um incontorndvel relevo”®.

17. Quanto ao regime de inspecdes, considera que as especificidades da atividade justificam
um regime mais exigente do que o regime geral de inspecdes de automoveis ligeiros de
passageiros, partilhando, contudo da recomendacgdo n.2 9 do Relatdrio Preliminar da AdC
de avaliacdo da eficacia do regime especial de inspegao.

18. Quanto a habilitagdo de motoristas, a AMT considera que o regime deve ser indistinto para
os diversos operadores, e que “deve incluir, desde logo, a titularidade da habilita¢do legal
adequada para conduzir e condicGes tendentes a assegurar a idoneidade do motorista,
como jd hoje sucede”’, admitindo que possa ser ponderada a avaliacdo de eficdcia do
regime de formacdo e de exame para obtencdo do certificado de motorista de taxi,
proposta pela AdC.

19. A AMT mais refere que uma revisdo regulamentar em linha com os principios propostos
representa uma mudanca de paradigma sendo que, caso tal aconteca, os principios e
solucdes destinados a sua operacionalizacdo deverdo ser explicitamente consagrados no
novo quadro legal, dotando-se o regulador — a AMT — das ferramentas regulatérias
necessarias ao desempenho das suas atribuicoes legais. A AMT destaca ainda, nos seus
comentdrios, a relevancia da monitorizacao continua dos desenvolvimentos na sequéncia
de uma eventual revisdo regulamentar, propondo para o efeito a previsdo da elaboragdo
periddica de estudos de impacto. Para efeitos de monitorizagdo, a AMT nota a necessidade
de assegurar mecanismos de reporte e recolha sistematizada de informacao, referindo a
necessidade de se assegurar o conhecimento por parte do regulador dos prestadores de
servicos em atividade, por exemplo, através de um sistema de registo.

20. A AMT manifesta ainda preocupacdes ao nivel da protecdo do consumidor, associadas a
prestacdo de servigos suportados em plataformas eletrdnicas, pelo facto de as entidades
detentoras das plataformas se assumirem muitas vezes como meros intermediarios entre
prestadores de servigos e utilizadores. A este respeito, destaca a necessidade de, numa
revisdao regulamentar, se assegurarem garantias do cumprimento dos requisitos setoriais
aplicaveis a servico de transporte, e que a revisdo ndo comporte distor¢des entre os
diferentes tipos de operadores.

21. Por fim, a AMT destaca a relevancia de um acompanhamento da dinamica e evolugdo do
mercado potenciada pelos novos modelos de negdcio, em termos das condi¢Ges de
concorréncia (designadamente quanto a eventuais abusos de posicdo dominante ou outras
praticas anticoncorrenciais).

22. Os comentarios da AMT, que em grande medida acompanham as conclusdes da AdC no
Relatério Preliminar, destacam um conjunto de aspetos que de seguida se abordam.

6 Idem, paréagrafo 44, pagina 19.
7 Idem, paréagrafo 48, pagina 21.



23. Destaque-se que, face aos comentarios da AMT, assim como as preocupacdes expressas
pela DECO e pela FPT (conforme infra se sumariam) relativamente ao impacto da
eliminagdo da contingentagao definida pelas camaras, em fungdo do interesse publico das
respetivas populacdes (em particular as do interior do pais, sem alternativa de mobilidade),
se considerou pertinente incluir uma referéncia explicita na versao final do relatério a esta
matéria, entre os exemplos de potenciais problemas passiveis de decorrer da eliminacao
da contingentac3o®.

24. Refira-se ainda que foram adicionadas referéncias no relatério para destacar as
preocupacdes manifestadas pelo regulador setorial e ora sumariadas no ponto 10.c. Em
particular, incluiu-se uma nota sinalizando que, em linha com a abordagem da AdC no
relatério, a AMT considera que os segmentos de hailing e praga de taxi continuam poderao
justificar uma atenc3o especial®.

25. Ainda a este respeito, e no sentido de destacar a preocupacao transmitida pela AMT quanto
a necessidade de, na revisdo regulamentar, se assegurar um compromisso entre os
beneficios associados a uma menor estandardizacdo regulatéria dos servicos de taxi e os
objetivos de politica publica subjacentes as atuais regras quanto a caracterizagdo dos
veiculos, incluiu-se uma referéncia a este comentario, na pdagina 21, como nota de
referéncia ao paragrafo 102.

26. A respeito da articulacdo dos objetivos de politica, refira-se desde logo que a versao final
do relatdrio, tal como o Relatério Preliminar, referem eventuais preocupagdes ao nivel de
determinados locais especificos e segmentos particulares da populacdo que poderao
justificar, devido a falhas de mercado ou a prossecucdo de objetivos de politica publica®,
algumas medidas regulamentares especificas. A AdC destaca simultaneamente que estas
medidas devem sempre ser proporcionais e adequadas a resolver os problemas que
porventura possam emergir, com o menor impacto possivel em termos das condicGes de
concorréncia no mercado.

27. A AdC realca contudo que o relatério tem por propdsito destacar as ponderacdes a
desenvolver ao nivel do impacto na concorréncia de disposi¢cdes regulamentares no setor,
referindo porventura, a titulo meramente ilustrativo, linhas alternativas de abordagem
regulamentar para questdes especificas. Um maior aprofundamento de solucées concretas,
inclusivamente no que diz respeito a problemas de congestionamento e outros, merecem
contudo uma interacdo mais aprofundada ao nivel dos stakeholders do setor. A AdC
manifesta inteira disponibilidade para contribuir para esta reflexdao, em cooperacdo com a
AMT, nomeadamente nos termos referidos no Relatério. No ambito dos principios
enunciados no relatério para a revisdo regulamentar, considera-se que deve ser ponderada
a solicitacdo a AdC de uma avaliagdo de impacto concorrencial quando estiverem em causa
eventuais efeitos concorrenciais de eventuais alteracées as disposi¢des regulatorias.

28. No que diz respeito a nota da pertinéncia de colher o contributo das autarquias a respeito
de objetivos de politica publica como sejam o ordenamento do territdrio, a gestdo de
transito e as preocupagdes paisagisticas, a AdC acompanha esta preocupacgao, tendo esta
nota sido incluida na vers3o final do relatério®.

29. A AdC defende alids que, de forma transversal aos objetivos de politica publica varios que
sejam acautelados no normativo do setor, se auscultem as entidades que possam contribuir

8 Cfr. paragrafo 57, pagina 12 do Relatério.

9 Cfr. nota de referéncia 37, paragrafo 85, pagina 18 do Relatério.

10 Refiram-se, entre outros, eventuais objetivos de cariz social relacionados homeadamente com a
satisfacdo das necessidades de transporte de pessoas com mobilidade reduzida, devidamente destacados
no Relatdrio Preliminar da AdC.

11 Cfr. nota de referéncia 32, paragrafo 65, pagina 14 do Relatério.



para os identificar e avaliar de forma clara, sendo tal exercicio importante para se possam
efetuar as ponderacdes necessdrias a opcdes de politica publica eficientes, protegendo os
objetivos que se entendam por pertinentes, e simultaneamente minimizando o impacto
nas condi¢des de concorréncia.

30. Mais se nota que se acautelaram no relatdrio as observacdes da AMT centradas na
operacionalizacdo de um novo enquadramento regulatdrio (sumariadas no ponto 19
supra), incorporando uma referéncia a estas necessidades praticas no contexto da seccdo
5.2 do Relatério Final, i.e., na seccdao relativa a implementacdo de uma revisao
regulamentar.

31. Por fim, no que diz respeito a referéncia da AMT sobre a necessidade de acompanhamento
da evolucdo dindmica do setor, esclarece-se que, sem prejuizo das consideragdes tecidas
no Relatdrio Preliminar da AdC (assim como na sua versao final), os operadores do setor
(incluindo os suportados em plataformas eletrdnicas), tais como de qualquer outra
atividade econdmica, estdo sujeitos a intervencdo da AdC, no ambito da aplicacdo da Lei da
Concorréncia — Lei n2. 19/2012, de 8 de maio, nomeadamente sempre que se justifique por
estarem em causa infragdes ao referido enquadramento legal.

e DECO

32. Nos comentdrios submetidos na consulta publica, a DECO partilha do entendimento de que
a legislagcao vigente ndo da resposta aos desafios das novas formas de mobilidade. Defende
gue “a solugdo ndo passa por banir solu¢des que respondem a uma tendéncia crescente da
sociedade”'?, apelando a regulamentaco e fiscalizac3o eficazes deste novo tipo de servico.
Refere, também, que um enquadramento regulatério demasiado restritivo pode dificultar
a entrada destes novos servicos e privar os consumidores dos beneficios da inovacdo
tecnolégica e da pressdao concorrencial que podem exercer sobre os servicos de taxi
tradicionais.

33. A DECO, “de forma genérica e abstrata”, ndo manifesta oposi¢do aos principios a observar
na revisdo regulamentar e as recomendacdes especificas tecidas no Relatério Preliminar,
exprimindo contudo um conjunto de reservas. A DECO defende a manutencdo de algumas
obrigacOes exclusivas ao servico de taxi, nomeadamente a obrigatoriedade de transportar
(como garantia de uma efetiva mobilidade em alguns locais do pais, em especial, no seu
interior), a identificacdo dos veiculos como téaxi, a utilizagdo do taximetro, obrigacGes
tarifarias e outras caracteristicas inerentes a obrigacdes de servico publico, que considera
serem compensadas com beneficios como seja a reserva do mercado de hailing e de pracga
para o setor. Nestes segmentos, a DECO ndo defende a eliminacdo de restricGes
quantitativas a entrada, mas antes a exigéncia de requisitos minimos que garantam o nivel
minimo de servigo publico, a manutencgao de regulagdo ao nivel de tarifario, de cobertura
geografica e requisitos de informagdo, qualidade e seguranga, em concreto quanto ao
veiculo e motorista e seus requisitos de certificagdo.

34. A DECO destaca ainda a importancia da garantia de transparéncia do regime/estrutura
tarifaria, da disponibiliza¢do de informagdo ao consumidor, da existéncia de mecanismos
eficientes de resolugao de conflitos e da criagdao de um sistema de avaliagdo da prestagao
de servigo publico, que promova a qualidade, referindo, ainda, questées de politica de
privacidade e tratamento de dados pessoais. Real¢ca, por fim, a importancia da
monitoriza¢cdo continua da adequacdo da regulacdo existente, que é também algo que a
AdC destaca entre os principios a nortear a revisdo regulamentar.

2 Cfr. Comentdrios da DECO de 9 de setembro de 2016, pagina 5.



35. A DECO defende uma revisdo regulamentar que enquadre os novos modelos de negécio e
salvaguarde os principios da concorréncia, mas que seja precedida de uma clara definicao
dos objetivos de politica publica que se visam prosseguir.

36. A AdC concorda que a clara definicdo dos objetivos de politica publica a ser prosseguidos
na revisao regulamentar é um dos aspetos basilares para que no desenho das disposi¢coes
regulatdrias, sempre que de alguma forma restrinjam a concorréncia, se possam efetuar as
devidas ponderacdes e equacionar solugcdes alternativas menos restritivas da concorréncia.

37. Por fim, a AdC reitera as opgdes propostas no documento, sob a forma de principios e
recomendacdes, dado o papel crucial da interacdo concorrencial entre prestadores para
assegurar o bem-estar dos consumidores. A AdC considera que as referéncias a ponderagao
de objetivos de politica publica sdo devidamente sinalizadas ao longo do relatério, sempre
destacando que se deve procurar a forma menos restritiva da concorréncia que permita
atingir os objetivos de politica publica em causa.

e ANCIA

38. Nos comentarios tecidos ao Relatério Preliminar, a ANCIA destaca a relevancia dos
objetivos de politica publica prosseguidos pelo controlo das condi¢cGes técnicas dos
veiculos, nomeadamente a melhoria das condi¢des de circulacdo de veiculos, assim como
raz0es ambientais e a necessidade de assegurar uma concorréncia leal no setor dos
transportes. Neste contexto, realca a necessidade do regime especial de inspecdo
obrigatéria atualmente em vigor para veiculos ligeiros que se dedicam ao transporte
publico de passageiros, que entende justificarem-se pela preméncia das exigéncias de
seguranca e por estarem sujeitos a uma utilizacdo mais frequente que leva a um maior
desgaste®®,

39. Tendo em conta o exposto, a ANCIA considera o atual regime de inspecdo plenamente
adequado e que ndo contem disposicGes que resultem em custos desproporcionados face
aos bens a proteger e salvaguardar e que possam ter como efeito uma limitacdo do nimero
de prestadores deste servico. A ANCIA considera, contudo, que o regime de inspecao
previsto na lei para os veiculos que se destinam ao transporte publico de passageiros, e que
apenas se aplica aos prestadores de servigos tradicionais, ndo deve ser distinto para
prestadores de servigos concorrentes. Apela, assim, a que se assegure um idéntico level
playing field para todos os concorrentes, submetendo ao mesmo regime especial de
inspecao os veiculos que transportam passageiros no ambito das novas formas de
contratagdao de servicos de transporte de passageiros, nomeadamente através de
plataformas eletrdnicas.

40. Sobre esta matéria, a AdC recomendou que se verificasse a eficidcia do regime especial de
inspegao previsto para a prestacao de servigos de transporte em taxi, face aos objetivos a
acautelar, devendo ser assegurada uma igualdade de oportunidades entre os diferentes
prestadores. Essa ponderacdao cabe ao legislador, recomendando a AdC que seja
desenvolvida atendendo aos principios de uma regulacdo eficiente.

e FPT

41. A FPT manifesta a sua discordancia com as recomendacdes constantes do Relatdrio
Preliminar da AdC, por considerar que ndo prosseguem o interesse publico nacional,
incluindo de “cidaddos, profissionais ou utentes, designadamente os que ndo utilizam

13 A ANCIA refere também que o Pacote “Inspeg3o Técnica Automovel” da Comissdo Europeia prevé uma adaptacio
da periodicidade das inspe¢Ges ao tipo de veiculo e a quilometragem e um aumento da frequéncia de inspegdo dos
veiculos mais antigos ou com quilometragem mais elevada.



smartphone ou plataformas online, mas apenas os interesses mais particularizados” **. Mais
refere considerar que o Relatério Preliminar nao desenvolve reflexdao sobre o que
aconteceria “as populagées do interior do pais (lugares, aldeias, vilas) onde o unico meio de
transporte publico disponivel é o tdxi ali afeto pela contingentagdo” *°.

42. A respeito dos comentdrios da FTP, esclarece-se que a AdC defende uma revisdao
regulamentar que estabeleca um “level playing field” entre os diversos operadores, em
beneficio da concorréncia e do bem-estar dos consumidores.

43. Mais se considera que a concorréncia entre os diversos prestadores de servicos tem por
efeito, ndo apenas beneficiar eventuais consumidores que pretendam recorrer aos servicos
contratados através de plataformas eletrdnicas, mas também os consumidores dos servigos
de taxi tradicionais, i.e., para o bem-estar do consumidor, de uma forma geral.

44. Sem prejuizo da recomendacdo transversal ao regime regulatério, o Relatério Preliminar
especifica que algumas situagdes concretas poderao justificar medidas especificas a esses
problemas/locais, em fung¢do da capacidade e procura nesses locais, procurando sempre a
intervencdo regulatéria menos intrusiva para resolver os problemas identificados, em
observancia dos principios de necessidade, proporcionalidade e ndo discriminacdo. Neste
contexto, e para dar melhor destaque as preocupag¢des manifestadas pela FPT (e partilhada
por outras entidades), efetuou-se a alteragdo referida no ponto 23 supra.

e ANTRAL

45. A ANTRAL tece comentdrios que se centram na ilegalidade em que considera prestarem o
servico os operadores no ambito do novo modelo de negécio, e no seu impacto ao nivel da
atividade de prestacdo de servicos de taxi tradicionais.

46. Em particular, a ANTRAL considera que a “recente entrada de novos operadores no
mercado, impulsionados por um alegado novo modelo de negdcio, néo se coloca, aprecia
ou discute em sede de concorréncia mas, de ilegalidade”, dada a “manifesta desigualdade
de armas” '® entre os novos operadores e os prestadores de servicos de taxi tradicionais’.

47. Nesse sentido, a ANTRAL questiona os pressupostos do Relatério por levar em consideragao
novos operadores de mercado, nomeando a Uber, e destaca as distor¢des que entende
resultarem do facto de este operador “nada pagar, nem a nada se sujeitar para desenvolver
a mesma atividade, desde sempre, submetida a um numero variado de obrigagbes e
custos”. Mais realca esta distorg¢do citando a prondncia 4/2016 da AMT, de que, “para os
efeitos legais pertinentes, a Uber tem de ser considerado um operador de transportes, ndo
obstante assente numa plataforma electrénica”.

48. A ANTRAL argumenta que a atividade do novo modelo de negdcio, mais do que promover
a concorréncia, contribui para a eliminar — referindo-se ao potencial de lucro associado a
supressao de custos de transacdo a par da possibilidade de imposicdo de precos abusivos.

14 Cfr. Comentario da FPT de 9 de setembro de 2016, paragrafo 4.

15 Cfr. Comentario da FPT de 9 de setembro de 2016, paragrafo 2.

16 Cfr. Comentdario da ANTRAL de 20 de setembro de 2016, pagina 4.

17 Entre os comentarios tecidos pela ANTRAL neste dmbito, encontra-se uma observacdo ao paragrafo 17
da pagina 4 do Relatdrio Preliminar, no qual a AdC da conta da informagdo disponivel na comunicagdo
social quanto ao Acérdao do Tribunal da Relagdo, que a data do langamento da consulta publica, era
recente e ainda ndo publico. A este respeito, o relatério que agora se publica na sua versao final faz
referéncia ao Acérddo do Tribunal da Relacdo de Lisboa na Apelagdo n.2 7730/150T8LSB.L1, de 17 de
junho de 2016, que julga parcialmente procedente a apelacdo da Uber relativamente a decisdo do
procedimento cautelar.



49. No que concerne as recomendacdes, a ANTRAL contesta que o atual enquadramento
regulatdrio seja demasiado intrusivo, discordando da necessidade de se evoluir no sentido
de uma desregulamentacdo da atividade no que diz respeito aos limites quantitativos a
entrada no mercado e de uma flexibilizacao da regulamentacdo ou mesmo liberalizacdo dos
precos.

50. Mais refere a ANTRAL que o novo modelo de negdcio comporta riscos de criacdao de
condi¢cdes que favorecem a cartelizacdo, bem como a consolidacdo do Poder de Mercado®®,
apelando a intervengao da AdC.

51. Em suma, a ANTRAL tece um conjunto extenso de reflexdes que ilustram o seu
descontentamento face a situacdo atual no mercado e a entrada destes novos operadores
em condic¢Bes que considera ilegais por incumprir o enquadramento regulamentar, quer de
acesso, quer de exercicio da atividade. A ANTRAL pronuncia-se no sentido da alegada
auséncia de atuacdo de diversos stakeholders, entre os quais a AdC.

52. Arespeito dos comentdrios da ANTRAL, esclarece-se que conforme consta do paragrafo 11
do sumario executivo do Relatdrio Preliminar, e que se mantém na versao final do relatério,
a AdC defende uma revisdao regulamentar que nao privilegie um modelo de negdcio ou
segmento face a outro.

53. No Relatdrio Preliminar, o que a AdC defende é a evolucdo para um enquadramento
regulatdrio que permita eliminar barreiras a entrada de novos prestadores e novos modelos
de negdcio, mas também que flexibilize o enquadramento regulatério vigente aplicavel aos
taxis tradicionais, que espartilha a capacidade destes prestadores para responder a novas
formas de prestacdo dos servicos baseadas em plataformas eletrénicas. Nessa medida,
considera-se importante assegurar uma revisao regulatdria que confira maior liberdade na
determinacao das respetivas estratégias de mercado.

54. Esclarece-se, também, que o Relatdrio Preliminar recomenda que a avaliacdo da
necessidade de intervencao regulatdria deve respeitar os principios da regulacdo eficiente,
guer para os taxis tradicionais, quer para os novos entrantes. Relativamente as disposicdes
regulatdrias vigentes, como sejam a contingenta¢do, a AdC realga a perda de bem-estar que
Ihes esta associada e que devem considerar-se, se necessario, instrumentos de regulagdo
alternativos, mais eficientes e menos restritivos da concorréncia, para atingir os objetivos
de politica publica que o legislador entenda prosseguir.

55. Mais se nota que a reducgdo/eliminacdo de custos de transacdo no contexto dos novos
modelos de negdcio é destacada no Relatério Preliminar da AdC como uma eficiéncia, que
se pode traduzir em beneficios para o consumidor, em particular quando a concorréncia
entre os diversos prestadores de servicos disciplinar as estratégias de preco.

56. Por fim, refira-se que o ambito de atribuicGes da AdC se referem estritamente a aplicagdo
da Lei da Concorréncia, pelo que as competéncias da AdC em matéria sancionatéria se
referem a infragGes previstas nesse normativo. Esclarece-se, ainda, que sem prejuizo das
consideragdes tecidas no Relatério Preliminar, bem como na sua versdo final, os
prestadores destes servigos, tais como de quaisquer outros, estdo sujeitos a intervenc¢ao da
AdC, no ambito da aplicagdo da Lei da Concorréncia, sempre que tal se justifique por
estarem em causa infra¢des ao referido enquadramento legal.

e BlaBlaCar

57. A BlaBlaCar, empresa que consiste numa rede social de viagens de longa distancia em carro
partilhado, regista positivamente o interesse da AdC nas “novas tendéncias de mobilidade”,

18 Referindo-se a prontncia de 4/2016 da AMT, pégina 49.



realcando, contudo, considerar que o relatério poderia ser uma oportunidade para melhor
definir e diferenciar os servicos de ridesharing dos servicos regulados de transporte de
passageiros?®.

58. Recomenda, assim, que se inclua uma definicdo de ridesharing na
legislacdo/regulamentagdo portuguesa que clarifique que este tipo de servico assenta na
partilha de custos?.

59. A respeito dos comentarios da BlaBlaCar, refira-se que o Relatdrio Preliminar da AdC nao
considerou na analise tipos de transporte de natureza algo distinta, incluindo o transporte
de base em esquemas de partilha.

I1. Conclusdo

60. O procedimento de consulta ao Relatdrio Preliminar sobre Concorréncia e Regulagdo no
Transporte de Passageiros em Veiculos Ligeiros pretendeu-se amplo, para permitir a
participacao e auscultacdo de todos os interessados nas matérias abordadas.

61. A consulta permitiu recolher comentdrios de stakeholders varios do setor, nomeadamente,
o regulador setorial, uma associacdo representante dos consumidores, representantes de
prestadores de servicos de taxi tradicionais, um representante de centros de inspec¢do de
automoveis e ainda um operador de ridesharing.

62. Os comentarios recebidos dos diversos stakeholders foram objeto de cuidadosa
ponderacdo pela AdC, tendo-se procedido as alteragGes sinalizadas na discussdo dos
comentarios desenvolvida ao longo do presente relatdorio de consulta publica, que
acompanha a publicagdo da versao final do relatério.

63. Mais se refere que, desde a publicacdo do Relatério Preliminar, a AdC recebeu de Sua
Exceléncia, o Senhor Secretdrio de Estado Adjunto e do Ambiente, para parecer no ambito
de consulta direta, projeto de Decreto-lei estabelecendo o regime juridico das plataformas
e 0s requisitos de acesso e demais regime aplicdvel a atividade de Transporte em Veiculo
Descaracterizado a partir de plataforma eletrénica (TVDE). As observagGes ao articulado
especifico do referido projeto de Decreto-Lei seguiram as linhas defendidas pela AdC no
Relatdrio Preliminar, cuja versdo final agora se publica, e onde se incluiu também referéncia
a esta consulta direta®'.

1% Em particular, a BlaBlaCar argumenta que as principais diferencas face a servicos de transporte
contratados por plataformas eletrdnicas se centram no facto de i) a BlaBlaCar se direcionar a condutores
que ja tinham planeado uma viagem para propdsito préprio, pelo que os condutores escolhem o destino,
mas ndao o passageiro, enquanto que as designadas “transport apps” respondem a procura de um
passageiro; ii) o facto de os condutores BlaBlaCar apenas partilharem os custos das viagens, ndo auferido
qualquer lucro, e iii) o servico prestado pela BlaBlaCar oferecer uma solugdo apenas para longas
distancias.

20 A BlaBlaCar avanca com uma proposta do que entenderia ser uma definicdo de ridesharing para efeitos
da regulamentagdo portuguesa, nomeadamente “o uso partilhado de um veiculo motorizado por um
individuo privado, com um ou mais passageiros que ndo seja fornecido como contrapartida de um
pagamento ou uma tarifa mas apenas para partilha de custos, no contexto de uma viagem existente que
o condutor planeou para propdsito proprio. A intermediagdo entre condutores e passageiros pode ser
orientada para lucro e ndo é considerada como uma atividade de intermediagdo de transporte regulada”
(traducdo nossa).

21 Cfr. paragrafo 21 do relatdrio.
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