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DECISAO DE INAPLICABILIDADE
DO CONSELHO DA AUTORIDADE DA CONCORRENCIA
Ccent.22/2007 — Dendrite / Cegedim

INTRODUCAO

Em 19 de Marco de 2007, foi notificada a Autoridade da Concorréncia, nos termos
dos artigos 9.° e 31.° da Lei n.° 18/2003, de 11 de Junho (doravante “Lei da
Concorréncia”), um projecto de operagdo de concentracdo, que consiste na
aquisicdo do controlo exclusivo da empresa Dendrite International, Inc..
(doravante designada por “Dendrite”), pela empresa Cegedim, S.A. (doravante
designada por “Cegedim”), sociedade de direito francés, mediante a aquisicao

indirecta da totalidade do capital social (a “Operagéo”).

Conforme se verd infra, por ndo se encontrar preenchido nenhum dos critérios de
notificagdo previstos no n.° 1 do artigo 9.° da Lei n.° 18/2003, de 11 de Junho, a
presente operacdo de concentracdo ndo se encontra sujeita a obrigatoriedade de

notificacdo prévia.

AS PARTES

A Empresa Adquirente

A Cegedim é uma empresa francesa que oferece Solucdes de Gestdo de Relacdes
com Clientes (“Customer Relationship Management”, doravante designadas
“Solugdes de CRM”) para o ramo da Saude, actuando no mercado portugués
através da sua subsidiaria Cegedim Portugal — Sistemas de Base de Dados e

Informacéo, Lda (doravante “Cegedim Portugal”).

A Cegedim Portugal tem por objecto social actividades na area de servigos,
exploracdo de sistemas informaticos nas areas de bases de dados de informacéo e

respectiva importacédo e representacdo, gestdo, planeamento, projectos e estudos.
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A Cegedim € ainda detentora indirecta da totalidade do capital social da sociedade
denominada CAM PORTUGAL - ESTUDOS DE MERCADO, LDA., que
desenvolve a sua actividade exclusivamente no ambito dos servi¢cos de estudos de
mercado, ndo tendo qualquer actividade no mercado relevante considerado para

efeitos da presente notificacéo.

Nos termos do artigo 10.° da Lei da Concorréncia, o volume de negdcios realizado
pela adquirente, de 2004 a 2006, a nivel Mundial, no EEE e em Portugal, foi o

seguinte:

Tabela 1: Volume de Negdcios da Adquirente (€) para os anos de 2004 a 2006

Mundial [>150]M€ [>150]M€ [>150] M€
EEE [>150]M€ [>150]ME [>150]M€
Portugal [<150]M€ [<150]ME [<150]M€

Fonte: Notificante
* NUmeros provisorios, uma vez que as contas anuais ndo foram, ainda, aprovadas.

2.2 A Empresa Alvo — Dendrite

A Dendrite € uma empresa matriculada nos termos do Estado de New Jersey,
EUA, que fornece solugBes de automacgdo das forcas de venda para a industria
farmacéutica. Oferece uma gama de solugbes baseadas no conhecimento e
orientadas pela tecnologia as quais aumentam a eficacia das vendas, do marketing,
e dos processos clinicos para a inddstria farmacéutica e outros clientes ligados a

ciéncia da vida.

A Dendrite estd presente em Portugal através da Dendrite Portugal — Solugdes de
Gestdo, Unip., Lda., e da Synavant Spain — Sucursal em Portugal, S.A. Estas
empresas oferecem as empresas farmacéuticas solucdes de CRM, bases de dados e

servigos de marketing interactivo (doravante “Interactive Management” ou “IM”).

Nos termos do artigo 10.° da Lei da Concorréncia, o volume de negocios realizado
pela adquirida, de 2004 a 2006, a nivel Mundial, no EEE e em Portugal, foram os
seguintes:
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Tabela 2: Volume de Negécios da Adquirida (€), para os anos de 2004 a 2006

Mundial [>150]M€ [>150]M€ [>150]M€
EEE [<150]M€ [<150]M€ [<150]M€
Portugal [>2]M€ [>2]M€ [>2]ME€
Fonte: Notificante
* NUmeros provisorios, uma vez que as contas anuais nao foram, ainda, aprovadas.

I1l.  NATUREZA DA OPERACAO

10. A operacdo consiste na aquisicao pela Cegedim da totalidade do capital social da
Dendrite, mediante uma operacao de fusdo/aquisicdo entre a Dendrite e a empresa
Dogwood, sociedade constituida de acordo com as leis do Estado de New Jersey
(EUA) e subsidiaria indirecta da Cegedim.

11. A Cegedim, a Dendrite e a Dogwood celebraram, em [...], um Acordo e Plano de
Fusdo (“Agreement and Plan of Merger”), nos termos do qual a Dendrite se ira

fundir com a Dogwood.

12. Com a concretizagdo desta operacdo, a sociedade Dogwood serd extinta por
incorporagdo na Dendrite. Uma vez que as acgOes da sociedade Dogwood séo
detidas, ainda que de forma indirecta pela Cegedim (através da sua subsidiaria
Cegedim USA, Inc.) com a conversdo de accdes resultante da fusdo, a Cegedim

passara a deter de forma indirecta o controlo exclusivo da Dendrite.

13. A operacdo notificada configura por isso uma concentracdo de empresas na
acepcao da alinea b) do n.° 1 do artigo 8.° da Lei da Concorréncia, conjugada com

a alinea a) do n.° 3 do mesmo artigo.

IV. DA OBRIGATORIEDADE DE NOTIFICACAO

14. A obrigatoriedade de notificacdo prévia de uma concentracdo decorre do
cumprimento de, pelo menos, uma das condigdes previstas no n.° 1 do artigo 9.°

da Lei da Concorréncia, designadamente:
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a) Em consequéncia da sua realizacdo se crie ou reforce uma quota superior a
30% no mercado nacional de determinado bem ou servico, ou numa parte

substancial deste.

b) O conjunto das empresas participantes na operagdo de concentracdo tenha
realizado em Portugal, no Gltimo exercicio, um volume de negdcios superior
a 150 milhdes de euros, liquidos dos impostos com este directamente
relacionados, desde que o volume de negdcios realizado individualmente em
Portugal por, pelo menos, duas dessas empresas seja superior a dois milhdes

de euros.

15. Com efeito, por um lado, e conforme resulta das Tabelas 1 e 2 supra a operagédo
projectada ndo preenche os requisitos de aplicacdo da alinea b), do n.° 1, do art. 9,
da Lei da Concorréncia, condicdo relativa “ao limiar do volume de negdcios”.
Com efeito, o conjunto das empresas participantes na operacdo de concentracgéo,
realizaram, em Portugal, nos anos de 2005 e 2006', um volume de negdcios
inferior a 150 milhdes de euros, liquidos dos impostos com estes directamente

relacionados.

16. Resta pois verificar se a alinea a), do n.° 1, do art. 9°, da Lei da Concorréncia se

encontra preenchida pela operacao projectada.
4.1 Aplicabilidade da alinea a) do niumero 1 do artigo 9.°
4.1.1 Mercado do produto relevante
17. Em Portugal, as empresas participantes oferecem os seguintes servicos: Solucdes

CRM (incluindo software CRM e servicos de assisténcia, solucbes CRM e

consulta estratégica CRM), integradas com comercializacdo e gestdo de Bases de

! NUmeros provisorios, uma vez que as contas anuais referentes ao ano de 2006 nao foram,
ainda, aprovadas.
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dados, e servicos de “Interactive Marketing” (incluindo marketing comunicacional

e marketing estratégico).

Como parte das suas solugdes, as empresas participantes também fornecem
servigcos de implementacéo relativamente aos seus produtos de software (por ex.
instalacdo e configuracdo) e servicos de assisténcia pos-implementacdo (por ex.

help desk e assisténcia técnica) e servicos de gestdo de dados.

Posicdo da Notificante

A notificante assumiu a posicao anteriormente perfilhada por esta Autoridade,? na
qual foi apontado como mercado relevante o mercado de Informacdo Tecnoldgica
(doravante designado sob a forma abreviada “IT”), na vertente da aplicacdo de
software e na vertente de servigos, atendendo a que as partes actuam ao nivel de
uma segmentacdo desse mesmo mercado relevante - o segmento das Solucdes

CRM, mais concretamente — Solu¢bes CRM para a area da Saude.

Refere a Notificante que o termo “IT” serve usualmente para designar o conjunto
de recursos tecnologicos e informaticos destinados a criacéo, tratamento e uso de
informacdo, sendo essencialmente fundamentado nos seguintes componentes: i)
hardware e seus dispositivos periféricos; ii) software e seus recursos; iii) sistemas
de telecomunicaces; iv) gestdo de dados e informacbes. Ou seja, em termos
gerais a IT é habitualmente dividida em trés grandes nucleos: i) Hardware; ii)

Software; iii) Servicos.

Tendo em consideragéo 0 exposto, no entendimento da Notificante o0 mercado de
IT, na vertente de aplicacOes de software e na vertente de servicos, integra os

seguintes produtos: i) software informatico; ii) servicos de IT.

De acordo com a Notificante, 0 segmento ao nivel do qual as partes actuam - o

segmento das SolucGes CRM - podera ser definido como um sistema integrado de

2 Decisdo da Autoridade da Concorréncia de 29 de Julho de 2003 no Processo AC-1-Ccent/ 28/2003 — Dendrite International Inc /
Synavant Inc..
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gestio com foco no cliente, constituido por um conjunto de
procedimentos/processos organizados e adaptados a um modelo de gestdo de
negacios. Trata-se assim de um conjunto de aplicacBes que integra as operacoes de

Vendas, Marketing, Help Desk, Servigos de Campo e Qualidade.

23. N&o obstante admitir a possibilidade de autonomizacdo de um mercado de produto
relevante préprio composto pelas Solugbes de CRM e servicos conexos, a
Notificante optou por manter a definicdo de mercado relevante como sendo o
mercado da Informacgdo Tecnoldgica (“IT”), na vertente das aplicacdes software e
na vertente servigos, por ter sido esse o anterior entendimento da Autoridade na

decisdo atras referida.

Posi¢do da Autoridade

24. Sem prejuizo da anterior decisdo da Autoridade envolvendo as empresas Dendrite
e Synavant (Ccent 28/2003), cumpre atender quer ao desenvolvimento e a
inovacdo de natureza tecnoldgica registados no mercado de IT, quer & pratica
deciséria da Comissdo no sentido de identificar mercados do produto relevantes
mais estritos que o conceito de mercado de IT, tal como apresentado pela

Notificante.

25. Nesse sentido havera que distinguir, atento as actividades das empresas
participantes, no que se refere as aplicacdes de software, a segmentacao entre
aplicacdes software para empresas e aplicacdes software para particulares, as
quais, atendendo as caracteristicas proprias de cada tipo de aplicacGes, aos fins a
que se destinam e aos diferentes compradores, ndo poderdo ser consideradas no

mesmo mercado de produto relevante.

26. Por outro lado, dentro da categoria de aplicagcbes software para empresas a
Comissdo ja autonomizou® as Solucdes CRM como um mercado distinto,

atendendo que a propria inddstria distingue este tipo de produto de outras

® Decisdo da Comissdo no processo n.° COMP/M.3978 - ORACLE/SIEBEL
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aplicagOes de software empresariais, atento, nomeadamente as diferentes fungdes

destas Soluges CRM em contraposicdo com o Software ERP* e Software SCM®.

Acresce que, nos termos da referida Decisdo, a Comissdo concluiu ainda que as
funcionalidades, designadamente, de automatizacdo das forcas de vendas e de
marketing, ndo podem ser desassociadas das aplicagbes CRM por forma a

constituirem uma mais valia para os clientes.

Ao exposto acresce o0 facto dos servicos CRM serem habitualmente prestados de
forma integrada, sem que seja feita qualquer distin¢do entre “Servicos de Base de
Dados” e os restantes servicos CRM (help desk, formacdo, modificaces e

desenvolvimento personalizado/parametrizacédo do software).

Importa ainda considerar que a Comissao ndo tem entendido adequado segmentar
0 mercado das Solugdes CRM em fungédo da procura (banca, telecomunicacdes,
industria automdvel, saide) por entender que as funcionalidades nucleares que
caracterizam as SolugGes CRM s&o comuns nos diversos sectores. Na verdade, as
solugdes CRM podem ser facilmente adaptadas a qualquer ramo de actividade sem
que se torne necessaria uma alteracdo substancial da configuracdo base do

software de CRM e servigos conexos.

A considerar-se 0 segmento de Solu¢cGes CRM para o sector da salde a quota de
mercado em Portugal das empresas participantes, de acordo com a Notificante,
seria de [15-25%], ou seja, ndo atingiria o limiar de quota de mercado de 30%
disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 9° da Lei n.° 18/2003, de 11 de Junho.

Assim, e no contexto da presente operacdo de concentracdo, considera-se, para
efeitos da presente decisdo como mercado relevante o mercado das Solugbes
CRM.

* Enterprise Resource Planning — Gest&o e Planeamento de Recursos Empresariais (recursos humanos,
financeiros, etc).

® Supply Chain Management — Gest&o dos Processos de Fornecimento e Distribuicio ao mercado.
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4.1.2. Mercado geografico relevante

32.

33.

34.

35.

A notificante, ndo obstante reconhecer a susceptibilidade de dimensdo comunitaria
ou mesmo mundial no que se refere ao segmento das aplicacbes de software,
argumenta que a componente de servigcos de IT, exigida na contratacdo dos
servigos em causa, obriga a uma circunscricdo nacional do mercado geogréafico

onde actuam as empresas em causa.

De facto, na esteira da pratica decisoria da Comissdo Europeia e da Autoridade, o
mercado geografico de IT, no que se reporta ao segmento de servigos, tem vindo a
ser caracterizado pela sua dimensdo territorial nacional, por razdes de indole
linguistica, onde a comunica¢do com o cliente na sua propria lingua revela-se
fundamental, bem como pelo facto de a garantia de proximidade regular e estavel
entre o prestador de servigos e o cliente ser um dos elementos essenciais da

relacdo contratual estabelecida.

Tendo em conta o exposto, do ponto de vista da Notificante o mercado relevante
geogréfico afectado para fins da presente notificacdo podera ser entendido como
somente o mercado nacional portugués (de IT na vertente da aplicacdo de software
e na vertente de servicos), em virtude da conexao existente entre as aplicacdes de

software e 0 segmento de servigos.

Consideram-se validos, para o0 mercado em analise, 0os argumentos aduzidos pela
Notificante no que respeita ao mercado de IT, pelo que conclui esta Autoridade
que 0 mercado da producdo e comercializagdo das Solu¢cbes CRM é de ambito

nacional.

4.1.3. Concluséo relativa a obrigatoriedade de notificacao

36.

Neste contexto, a Autoridade da Concorréncia entende que, 0 mercado do produto
relevante, para efeitos da presente operagédo, ¢ o0 mercado nacional da producéo e

comercializacdo de Solugdes CRM.
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Apos a projectada operacdo, a Notificante estima que a quota de mercado conjunta

da Cegedim e da Dendrite ndo ultrapassara, no territorio nacional, os [0-10%].

Em conclusdo, atento os volumes de negocio das empresas participantes e as
quotas no mercado relevante identificado pela Autoridade, ou mesmo as quotas no
mercado do produto relevante proposto pela Notificante, a Autoridade da
Concorréncia considera ndo estar a projectada operacao de concentracdo abrangida
pela obrigatoriedade de notificacdo prévia, por ndo preencher as condigdes

enunciadas no n.° 1, do artigo 9.°, da Lei da Concorréncia.

V - AUDIENCIA DE INTERESSADOS

39.

Nos termos do n.° 2 da alinea b) do artigo 103.° do Cddigo de Procedimento
Administrativo, aplicado subsidiariamente por remissdo do artigo 30.° da Lei da
Concorréncia, tendo em conta o estipulado no n.° 2 do artigo 38.° da mesma Lei e
que a presente decisdo é de inaplicabilidade, foi dispensada a audicdo prévia dos
autores da notificacdo, dada a auséncia de contra - interessados e uma vez que a

presente decisdo nao é desfavoravel a Notificante.

VI - CONCLUSAO

40.

Face ao exposto, o Conselho da Autoridade da Concorréncia, no uso da
competéncia que lhe é conferida pela alinea b) do n.° 1, do artigo 17.° dos
Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 10/2003, de 18 de Janeiro, decide, nos
termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 35.° da Lei n.° 18/2003, de 11 de Junho, que
a presente operacdo de concentra¢do ndo se encontra abrangida pela obrigacéo de

notificacdo prévia a que se refere o artigo 9.° deste diploma.

Lisboa, 4 de Maio de 2007

O Conselho da Autoridade da Concorréncia,

Prof. Doutor Abel Mateus
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Eng. Eduardo Lopes Rodrigues Dra. Teresa Moreira
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