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DECISAO DO CONSELHO DA AUTORIDADE DA CONCORRENCIA
CCENT. 10/2008 - TRANQUILIDADE/UNITEDHEALTH/ADVANCECARE

| - INTRODUCAO

Em 1 de Fevereiro de 2008, foi notificada & Autoridade da Concorréncia, nos termos dos
artigos 9.° e 31.° da Lei n.° 18/2003, de 11 de Junho (doravante “Lei da Concorréncia”),
uma operacdo de concentragdo por meio da qual as empresas UnitedHealthGroup
International, B.V. (doravante “UHGI”) e a Companhia de Seguros Tranquilidade, S.A.
(doravante “Tranquilidade™) adquirem o controlo conjunto da empresa AdvanceCare —

Gestao de Servicos de Saude S.A. (doravante “AdvanceCare”).

A operacdo notificada configura uma concentragdo de empresas na acepcao da alinea b),
do n.° 1, do artigo 8.° da Lei da Concorréncia, conjugada com a alinea a), do n.° 3, do
mesmo artigo, na medida em que implica uma alteracdo da qualidade do controlo conjunto

exercido sobre a AdvanceCare.
A notificacdo foi apresentada pelas partes em virtude de se encontrar preenchida a
condicdo enunciada na alinea b), do n.° 1, do artigo 9.°, da Lei da Concorréncia,
entendendo a Autoridade da Concorréncia (doravante “AdC”) encontrar-se igualmente
preenchida a alinea a) do n.° 1 do mesmo artigo, como se vera infra.

Il - AS PARTES

Empresas Adquirentes

2.1.1 Tranquilidade

Nota: indicam-se entre paréntesis rectos as informac6es cujo conte(ido exacto haja sido considerado como 1
confidencial.
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4. A Tranquilidade é uma companhia de seguros que exerce a sua actividade no ramo nao-
vida, incluindo os seguros de satde. A empresa integra o Grupo Espirito Santo Financial
Group (“doravante ESFG”), uma instituicdo financeira presente, em Portugal na area da
banca e dos seguros, principalmente, através do Grupo BES e da Tranquilidade,

respectivamente.

5. Na area dos seguros, a ESFG detém: (i) no ramo vida, a T-Vida, Companhia de Seguros,
S.A., bem como uma participagdo global de 50% nas companhias BES Vida, Companhia
de Seguros, S.A. e BES, Companhia de Seguros, S.A., (ii) no ramo ndo-vida, e através da
Tranquilidade, a companhia Seguros Logo, S.A., vocacionada para actuar no ramo dos

seguros directos de veiculos terrestres a motor.

6. O Grupo ESFG estg, igualmente presente na prestacdo de cuidados de salde através da ES
Saude, empresa que explora hospitais e centros ambulatérios e detém ainda, através da

Tranquilidade, uma participagéo de [...] na adquirida AdvanceCare.

7. Os volumes de negdcios da ESFG e da TRANQUILIDADE, calculados nos termos do
artigo 10.° da Lei n.° 18/2003, de 11 de Junho, foram os seguintes:

Quadro 1: Volumes de negécios da ESFG e da TRANQUILIDADE, em milhGes de euros:

Empresa 2004 2005 2006
Portugal ESFG [>150] [>150] [>150]
TRANQUILIDADE [>150] [>150] [>150]

EEE ESFG Nd Nd Nd
TRANQUILIDADE [>150] [>150] [>150]
Mundial ESFG [>150] [>150] [>150]
TRANQUILIDADE [>150] [>150] [>150]

Fonte: Notificante.

Nota: indicam-se entre paréntesis rectos as informacoes cujo conte(ido exacto haja sido considerado como 2
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2.1.2 UHGI

A UHGI, com sede em Haia, nos Paises Baixos é uma sociedade que integra o grupo
UnitedHealth Group Incorporated (doravante “Grupo UnitedHealth”), com sede em

Minneapolis, nos Estados Unidos.

O Grupo UnitedHealth é um prestador de servigos de gestdo de planos de salde nos
Estados Unidos, que se dedica a actividade dos seguros de doenca e & actividade de gestéo
de prestacdo de cuidados de saude relacionados. Estes servigos incluem a elaboracdo de
planos de cuidados de salde e servicos de acesso a médicos e outros profissionais de
salde, quer numa base individual quer numa base de grupo, a prestacdo de servicos de
informacdo e de conhecimento técnico a médicos e outros profissionais de salde,

companhias de seguros, empregadores e outros.

O Grupo UnitedHealth detém actualmente uma participagdo de [...] na adquirida

AdvanceCare.

O volume de negdcios realizado em Portugal pelo Grupo UnitedHealth resultou da
prestacdo de servicos a AdvanceCare, na forma de licenciamento de um sistema de
informacdo préprio para a gestdo de planos de saude, de servicos de consultoria e de

activos de informacéo tecnoldgica.

Nesse sentido, os volumes de negdcios realizados pelo GrupoUnitedHealth, foram os

seguintes, para os anos de 2004, 2005 e 2006:

Quadro 2: Volumes de negécios do GrupoUnitedHealth Inc, em milhdes de euros:

2004 2005 2006
Portugal [<2] [<2] [<2]
EEE [<150] [<150] [<150]

Nota: indicam-se entre paréntesis rectos as informacoes cujo conte(ido exacto haja sido considerado como 3
confidencial.
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Mundial | [>150] | [>150] | [>150] |

Fonte: Notificante.

2.2. Empresa adquirida

13.

14.

15.

16.

A AdvanceCare foi criada, em 1998, com 0 objectivo de prestar servicos as seguradoras
suas accionistas, a Tranquilidade e a BES Seguros que integram o Grupo ESFG e a [...]Jque
integra 0 Grupo Munich Re, sendo actualmente, a sua estrutura accionista a seguinte: (i) a
Tranquilidade com uma participagdo de [...]; (ii) a Munich Re com uma participacdo de

[...] e o (iii) Grupo UnitedHealth com uma participacdo de [...]".

A actividade da AdvanceCare consiste na prestacdo de servicos, designados managed

care?, a companhias seguradoras que oferecem uma gama de seguros de sadde.

A AdvanceCare presta actualmente 0s seus servigos ndo apenas as seguradoras que
integram 0s grupos seus actuais accionistas (a Tranquilidade, a BES Seguros e a [...]) mas
também a outras companhias seguradoras [....] bem como a um subsistema de saude

privado.

Os volumes de negdcios realizados pela AdvanceCare, calculados nos termos do artigo
10.° da Lei n.° 18/2003, de 11 de Junho, foram os seguintes:

Quadro 3: Volume de negécios da ADVANCECARE, em milhdes de euros:

2004 2005 2006

Portugal [>2]° [>2]* [>2]°

! [Confidencial].

2 0Os seguros de sadde managed care diferem dos seguros de sadde tradicionais (designados de “reembolso”) uma
vez que surgem associados a redes convencionadas de prestadores de servigos de salde e a disponibilizacdo de
determinados servigos aos seus utilizadores.

$[Confidencial].

* [Confidencial].

Nota: indicam-se entre paréntesis rectos as informacoes cujo conte(ido exacto haja sido considerado como 4
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Fonte: Notificante.

17.

18.

19.

20.

4.1

I11 - NATUREZA DA OPERACAO

Para efeitos de concretizacdo da presente operacdo foi celebrado entre a Munich Re, a [...]
e a UHGI um “Contrato de Compra e Venda de Accdes”, com data de [...], nos termos do
qual, a UHGI ird adquirir a participacao de [...] detida pelas primeiras no capital social da

AdvanceCare.

Na sequéncia da referida aquisi¢do, o Grupo UnitedHealth passara a deter [...] do capital

social da AdvanceCare, mantendo a Tranquilidade a sua participacéo de [...].

No ambito da concretizacdo desta operacdo, serdo aprovados novos Estatutos da
AdvanceCare e celebrado um Novo Acordo Parassocial para regular a participacdo

conjunta dos seus accionistas, [Confidencial].

Com a presente operacdo de concentragdo, verifica-se, pois, uma alteracdo qualitativa na
estrutura de controlo conjunto exercido sobre a AdvanceCare, [Confidencial], o que
configura uma concentragdo de empresas na acepcao da alinea b) do n.° 1 do artigo 8.° da

Lei da Concorréncia, conjugada com a alinea a) do n.° 3 do mesmo artigo.

IV - MERCADO RELEVANTE

Mercado do Produto Relevante

% [Confidencial].
Nota: indicam-se entre paréntesis rectos as informacoes cujo conte(ido exacto haja sido considerado como 5
confidencial.
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Posicao das Notificantes

21.

22.

23.

24.

As Notificantes referem que a AdvanceCare € uma empresa de managed care que gere
uma rede de prestadores de cuidados de saide no contexto de sistemas de seguros de
salde.

Esta actividade envolve servi¢os como: (i) a constituicdo e o desenvolvimento de redes de
prestadores de servicos de salde contratados para prestar servicos a clientes em condigdes
previamente acordadas; (ii) a negociacdo das condi¢es em que os servigos de salde sdo
prestados aos clientes, bem como a supervisdo da prestacdo de tais servigos, (iii) a
administracdo das participacdes de sinistros apresentadas por clientes e prestadores de
servicos de saude, (iv) a administragdo do pagamento aos prestadores de servigos em nome
das seguradoras ou outras entidades gestoras de sistemas de saude, (v) bem como ainda a
assisténcia e informacdo a doentes e profissionais de saude, designadamente, através de um
Call Center.

As Notificantes entendem assim que o mercado relevante do produto, no qual a
AdvanceCare esta presente, € o mercado da prestacdo de servicos de gestdo de planos de
salde, salientando que este mercado envolve uma actividade distinta da actividade
seguradora, em especial do ramo dos seguros de salde, devendo por isso, integrar um

mercado auténomo.

Com efeito, os servicos prestados pela AdvanceCare as companhias seguradoras consistem
na gestdo de um conjunto de servi¢os associados aos seguros de saude das companhias

seguradoras.

Nota: indicam-se entre paréntesis rectos as informacoes cujo conte(ido exacto haja sido considerado como 6
confidencial.
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28.

29.

30.
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O facto de algumas seguradoras que oferecem seguros de salde possuirem redes proprias
para a prestacdo deste tipo de servigos ndo altera que estes constituam um mercado

autonomo do mercado dos seguros, conforme referido.

Aliés, tanto a Médis (que integra o Grupo BCP) como a Multicare (que integra o Grupo
CGD), que constituem redes ditas proprietérias, iniciaram recentemente a sua oferta de

servigos ao mercado.

A AdC aceita que o mercado relevante do produto, para efeitos da analise da presente
operacao, corresponde ao mercado da prestacdo de servicos de gestédo de planos de salde,

tal como defendem as Notificantes.

Mercado Geografico Relevante

No que concerne a delimitacio do mercado geografico do produto, as Notificantes
consideram que o mercado da prestacdo de servicos de gestdo de planos de salde tem

ambito nacional.

A prestacdo de servigos de gestdo de planos de salde exige a contratacdo de uma rede de
prestadores de servicos de salde os quais tém necessariamente de exercer essa actividade

em territorio nacional.

Por sua vez, tem igualmente sido pratica deciséria da AdC® e comunitéria, considerar que o

mercado dos seguros ndo-vida, onde se incluem os seguros de saude, tém dimensdo

® Cfr. nota de rodapé anterior.
Nota: indicam-se entre paréntesis rectos as informacoes cujo conte(ido exacto haja sido considerado como 7
confidencial.
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nacional, devido fundamentalmente aos sistemas de regulacdo, estruturas das redes de

distribuicdo e regimes fiscais aplicaveis.

Face ao exposto, a AdC concorda com as Notificantes que o mercado da prestacao de

servicos de gestao de planos de satde tem um &mbito geografico nacional.

Conclusao

Do exposto se conclui que o mercado relevante para efeitos da analise da presente

operacao € o mercado nacional da prestacéo de servicos de gestao de planos de salde.

V — ANALISE DO MERCADO E AVALIACAO JUSCONCORRENCIAL

Estrutura da procura e da oferta

A procura dos servicos de gestdo de planos de salde é constituida por companhias

seguradoras que oferecem seguros de satide no ramo ndo-vida'.

Para a prestagdo deste tipo de servicos e atendendo as caracteristicas especificas dos
seguros de saude a eles associados, bem como a diversidade de prestagdes envolvidas, as
companhias seguradoras podem optar por constituir redes préprias (atras designadas “redes
proprietarias”) para a gestdo desses mesmos servicos, ou em alternativa, recorrer a redes

terceiras®,

" Tal como referido, no caso da AdvanceCare é constituida também por subsistema privado de satde.
® Residualmente, encontramos ainda seguradoras de menor dimens&o que recorrem aos Seus Servicos internos, para o

efeito.

Nota: indicam-se entre paréntesis rectos as informacoes cujo conte(ido exacto haja sido considerado como 8
confidencial.
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35. Neste sentido, constata-se assim que estes servigos ou sdo prestados in-house, seja por

36.

37.

38.

39.

40.

redes proprias seja pelos servigos internos, ou com recurso ao outsourcing, atraves de redes

abertas como é o caso da AdvanceCare.

Para a analise do mercado da gestdo de planos de saude e calculo das quotas de mercado, e
n&o dispondo de dados relativos aos volumes de negdcios dos concorrentes, as Notificantes
socorreram-se, como aproximacao, dos valores dos prémios de seguros de salde que sao

geridos pelos operadores presentes no mesmo.

Nessa medida, e baseando-se nos dados fornecidos pela Associacdo Portuguesa de Seguros,
a dimensdo do mercado, apresentada pelas Notificantes corresponderd ao somatério dos

prémios de seguros de salide emitidos pelas seguradoras®.

Calculadas nesta base, as estimativas da Notificante relativas as quotas de mercado para
2006 apontam para quotas de [20-30%] no caso da Médis; de [30-40%] no caso da
Multicare; de [20-30%] no caso da AdvanceCare, correspondendo ao remanescente
“Outros” uma quota de [10-20%)].

A AdC considera que a dimensdo da oferta corresponde apenas as empresas que oferecem
0S Seus servigos a terceiros, ou seja, a AdvanceCare, bem como uma parcela residual dos
prémios geridos pelas redes Medis e Multicare, que apenas recentemente comecaram a

prestar servicos a terceiros, tal como referido.

Tendo em conta o0 acima exposto, a AdC entende que os valores dos prémios geridos pelas
seguradoras que contratam as redes em causa, podem constituir uma proxi mais adequada,

para a avaliacdo da estrutura de oferta e calculo das respectivas quotas de mercado.

®Para o célculo destas quotas, as Notificantes consideraram a totalidade dos prémios dos seguros geridos pelas redes
Médis e Multicare, e, no que concerne aos prémios de seguros das companhias que integram a AdvanceCare,
excluiram a [Confidencial].

Nota: indicam-se entre paréntesis rectos as informac6es cujo conte(ido exacto haja sido considerado como 9
confidencial.



Y

~— =

AUTORIDADED ACONCORRENCIA

41.

42.

43.

44,

45,

Versao Publica

Assim, e com base na informacdo disponibilizada pelas Notificantes, apresentam-se nos

quadro seguinte, a estrutura da oferta neste mercado e respectivas quotas de mercado®.

Com base nestes pressupostos, e com base em dados de 2006, a estrutura da oferta € a

seguinte:

Quadro 4: Estrutura da oferta no mercado da gestdo de planos de satde, em 2006

Empresa Valor dos prémios geridos Quota
(milhares de euros)
ADVANCECARE [...] [80-90%]
MEDIS [...] [0-10%)]
MULTICARE [...] [10-20%]
TOTAL [...] 100%

Fonte: Dados calculados pela AdC com base nos valores fornecidos pelas Notificantes relativos aos prémios
e respectivas parcelas geridas respectivas empresas em causa.

Decorre do quadro, que a AdvanceCare é o principal operador neste mercado com uma

quota superior a [80-90%].

Ap0ls a operacdo, com a saida da [...] e da Munich Re da sua estrutura accionista, 0s
servicos prestados pela AdvanceCare as mesmas deixardo de ser considerados “in-house”

para passarem a corresponder a servicos prestados ao mercado.

No entanto, a estrutura do mercado, ndo ira registar, em rigor, qualquer alteracdo, uma vez

que, [Confidencial], conforme decorre de acordo (ver infra paragrafo 59 e seguintes).

19 De referir que (i) os valores imputados & AdvanceCare [Confidencial].
Nota: indicam-se entre paréntesis rectos as informacoes cujo conte(ido exacto haja sido considerado como 10
confidencial.
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5.2  Avaliacao Jusconcorrencial

46. Decorre do exposto supra que a AdvanceCare é o principal operador no mercado nacional
da prestacdo de servicos de gestdo de planos de salde.

47. Todavia, constata-se que apesar da saida de uma das seguradoras sua accionista, ndo

resultard uma alteragdo na estrutura concorrencial do mercado, [Confidencial].

48. A saida da Munich Re e da [...]da estrutura accionista da AdvanceCare podera, bem pelo
contrario, contribuir para a introducdo de um grau de concorréncia mais elevado no
mercado da prestacdo de servicos de gestdo de planos de saude, e conferir-lhe, num
horizonte temporal razoavel [...], a possibilidade da criacdo de uma rede prépria ou o

recurso aos servigos prestados por redes concorrentes a AdvanceCare.

49. Constata-se ainda, que apds a operacdo o controlo sobre a AdvanceCare sera apenas
exercido pela Tranquilidade e pela UHGI, a qual ndo estd presente na actividade dos
seguros de saude, sendo que o seu principal incentivo econémico é a rentabilizacdo da

utilizacdo do software da gestdo de planos de saude por si fornecido.

50. Nessa medida, a estratégia empresarial da AdvanceCare, com a realizagdo da operagéo,
encontrar-se-4 menos condicionada pela presencga da Tranquilidade, presente na actividade
dos seguros de saude.

51. Saliente-se que 0 peso de uma rede estard sempre associado ao valor dos prémios de
seguros de saude que gere, e nessa medida o poder de mercado da AdvanceCare devera

sempre ser avaliado nesse contexto.

Nota: indicam-se entre paréntesis rectos as informacoes cujo conte(ido exacto haja sido considerado como 11
confidencial.



~

-

AUTORIDADED ACONCORRENCIA

52.

53.

54.

55.

56.

S7.

Versao Publica

A este respeito realca-se que a abertura recente das designadas “redes proprietéarias”, Médis
e Multicare, que passaram a prestar servi¢os a companhias de seguros terceiras, sao fonte

de pressao concorrencial sobre a AdvanceCare.

Com efeito verificou-se que tanto a [...], como a [...] e a [...] na fase anterior a
contratacdo dos servi¢os contactaram as trés empresas para efeitos de apresentacdo de

propostas de prestacdo de servicos.

Enfatize-se que a Medis e a Multicare gerem os seguros de salde das empresas
seguradoras do Grupo CGD e do Grupo BCP - empresas lideres nos seguros de salde - 0
que lhes confere uma escala importante para a prestacao de servicos de gestdo de planos de

salde, apresentando-se como fortes concorrentes da AdvanceCare.

Do exposto resulta que, tanto a Médis como a Multicare, constituem uma alternativa
efectiva para as companhias seguradoras que pretendam recorrer ao outsourcing para a

gestao dos seus planos de saude.

Neste contexto, da presente operacdo nao resultardo efeitos horizontais negativos na

estrutura concorrencial no mercado da gestao de planos de saude.

Tendo em conta a presenca da accionista Tranquilidade na actividade a jusante dos seguros
de saude, bem como de empresas da ESFG, em actividades que se podem considerar
relacionadas com a gestdo de planos de salde, como é o caso da prestagdo de cuidados de
salde, ndo se identificaram efeitos verticais negativos decorrentes da presente operacdo em
particular por a quota global do grupo ESFG nas referidas actividades, ser, em qualquer
dos casos, reduzida ([10-20%] nos seguros de saude e [10-20%] nos cuidados de salde

privados).

Nota: indicam-se entre paréntesis rectos as informacoes cujo conte(ido exacto haja sido considerado como 12
confidencial.
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De todo 0 exposto entende-se que a operacdo de concentragdo em causa ndo € susceptivel
de conduzir a criacdo ou reforco de uma posicdo dominante, da qual possam resultar
entraves significativos a concorréncia no mercado nacional da prestacdo de servicos de

gestao de planos de saude.

VI - RESTRICOES ACESSORIAS

No ambito do “Acordo de Cessacdo do Acordo Parassocial Inicial” (doravante “Acordo de
Cessacdo™), celebrado em [...], entre [...], prevé-se a manutencdo e aplicacdo as
vendedoras das seguintes clausulas**: (a) uma clausula de ndo concorréncia por um periodo
de trés anos e (b) uma clausula de ndo angariacdo de colaboradores, por igual periodo, a
contar da data da conclusdo do Acordo de Cessacgdo, que serdo ser analisadas a luz don.° 5

do artigo 12° da Lei da Concorréncia

Nos termos previstos, a [...] obriga-se a, durante um periodo de trés anos a contar da data
da conclusdo do Acordo de Cessacdo, ndo permitir que a sua subsidiaria [...], recorra a

servicos de outras entidades que concorram com os prestados pela AdvanceCare.

Nos termos do artigo 12.°, n.° 5 da Lei da Concorréncia, a decisdo que autoriza uma
operacdo de concentragdo abrange igualmente as restri¢des directamente relacionadas com

amesma e a elas necessarias.

As clausulas enunciadas deverdo assim ser apreciadas nos termos daquele artigo e da
Comunicacdo da Comissao relativa as restricdes directamente relacionadas e necessarias as

concentracdes™.

1 Estas clausulas constam do [...].

'2 VVide JOCE 2005/C 56/03 § 32.

Nota: indicam-se entre paréntesis rectos as informacoes cujo conte(ido exacto haja sido considerado como 13
confidencial.
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A AdC tem entendido que clausulas restritivas poderdo ser consideradas como acessorias a
operacOes de concentragdo se (i) na auséncia de tais disposicOes a operacdo de
concentracdo ndo se realizaria, na medida em que, aumentaria, de forma inaceitavel, as
dificuldades na sua concretizacdo; (ii) as mesmas estejam economicamente relacionadas

coma concentragéo.

A posicdo da AdC no contexto da presente operacdo € a de que as clausulas estipuladas
cumprem o objectivo de preservar o valor integral do activo transferido, ou seja, o valor
das acc¢des adquiridas pela UHGI, associado a prestacdo pela AdvanceCare de servigos de

gestdo de planos de satde a MunichRee af...].

Nesse sentido, a AdC considera que as obrigacdes acessorias constantes do Acordo de
Cessacdo do Acordo Parassocial Inicial celebrado entre as partes, estdo directamente
relacionadas com a mesma e a ela sdo necessérias, pelo que ficardo abrangidas pela

presente decisao.

VI - AUDIENCIA DE INTERESSADOS

Nos termos do n.° 2 do artigo 38.° da Lei n° 18/2003, de 11 de Junho, foi dispensada a
audiéncia prévia da notificante, dada a auséncia de contra interessados e o facto da

presente decisdo ser de ndo oposigéo.

VIl - CONCLUSAO

Face ao exposto, o Conselho da Autoridade da Concorréncia, no uso da competéncia que
Ihe é conferida pela alinea b) do n.° 1, do artigo 17.° dos Estatutos, aprovados pelo

Decreto-Lei n.° 10/2003, de 18 de Janeiro, delibera, nos termos da alinea b) do n.° 1 do

Nota: indicam-se entre paréntesis rectos as informacg6es cujo contelido exacto haja sido considerado como 14
confidencial.
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artigo 35.° da Lei n.° 18/2003, de 11 de Junho, ndo se opor a presente operagdo de
concentracdo, uma vez que a mesma ndo é susceptivel de criar ou reforcar uma posi¢do
dominante da qual possam resultar entraves significativos a concorréncia efectiva no

mercado nacional da prestacéo de servigos de gestdo de planos de salde.

AdC, 27 de Marco de 2008

O Conselho da Autoridade da Concorréncia

Prof. Doutor Manuel Ramos de Sousa Sebastido
(Presidente)

Dr. Jaime Serrdo Andrez Dr. Jodo Espirito Santo de Noronha

(Vogal) (Vogal)
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