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DECISAO DO CONSELHO DA AUTORIDADE DA CONCORRENCIA
DE NAO OPOSICAO COM SUJEICAO A CONDICOES E OBRIGACOES

Processo Cent. 21/2008- CATVP / TVTEL

I- INTRODUCAO

1. Em 19 de Mar¢o de 2008, foi notificada a Autoridade da Concorréncia (doravante
“AdC”), nos termos dos artigos 9.2 e 31.° da Lei n.® 18/2003, de 11 de Junho (doravante
“Lei da Concorréncia”), uma operagao de concentra¢ao (doravante “Operagao”), que
consiste na aquisi¢ao, pela CATVP — TV Cabo Portugal, S.A. (“TV CABO”, ou “ZON
TV Cabo”), do controlo exclusivo da TVTel Comunicagoes, S.A. (“TVTel”).

2. Todavia, a notificacdo apresentada s6 veio a produzir efeitos em 14 de Abril de 2008 ,
na medida em que a informagao constante do Formulario de Notificacao de Operagdes

de Concentragao se revelou incompleta .

3. A operacao notificada configura uma concentra¢ao de empresas, na acepgao da alinea
b) do n.? 1 do artigo do artigo 8. da Lei n.® 18/2003, de 11 de Junho, conjugada com a
alinea a) do n.? 3 do mesmo artigo, estando sujeita a obrigatoriedade de notificagao por
se encontrarem preenchidas as condi¢des previstas nas alineas a) e b) do n.® 1 do artigo

9.2 do mesmo diploma.

IT - AS PARTES
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2.

2.1.

2.1.1.

A Adquirente

TV Cabo

A TV Cabo é uma sociedade anonima, integralmente detida pela PT Multimédia,
Servicos de Telecomunicagdes e Multimédia, S.A. — actualmente, ZON Multimédia,
Servigos de Telecomunica¢bes e Multimédia, SGPS, S.A. ! (“ZON”) — através da PT
Televisdao por Cabo, SGPS, S.A. — que oferece, a nivel nacional, um vasto conjunto de
produtos e servigos, no dominio das comunicagoes electronicas, designadamente
servigos triple-play — televisdo por subscri¢ao, servicos de acesso a Internet e servigos

voZz.

Servicos de televisdao por subscricao

Como principal operador do servico de distribui¢do de televisao em Portugal, os
servicos de televisao por subscricao disponibilizados pela TV Cabo sao prestados
através de duas plataformas: (i) rede cabo totalmente digitalizada, e (ii) plataforma de
satélite. Esta oferta permite a TV Cabo disponibilizar o acesso a 65 canais, generalistas e
tematicos e varios canais Premium, bem como um conjunto de servigo de TV Digital,

como multijogos, radio, video-on-demand e replay.

Fora do territério de Portugal Continental, a TV Cabo detém participacdes nas

empresas Cabo TV Madeirense, S.A. (71%) e Cabo TV Agoriana, S.A. (83,82%).

1 Desde Janeiro de 2008.
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2.1.2.

2.1.3.

10.

2.2.

11.

Servigos e acesso a Internet

A TV Cabo presta também uma oferta retalhista de servicos de acesso a Internet em
banda larga por modem de cabo, a clientes residenciais e empresariais, sob a insignia
“Netcabo”. Esta entidade recorre igualmente a oferta grossista de ADSL da Portugal
Telecom para prestar servigos de acesso a Internet em banda larga a um ntiimero exiguo

de clientes.

Com o recente inicio da prestagao de servigos de telefonia fixa (2007), a TV Cabo
permite que os seus clientes liguem para niimeros nao geograficos, nos quais se inclui,
também, o acesso a Internet em banda estreita (dial-up) oferecido por outros prestadores
deste servigo. Na verdade, conforme referido pela Notificante, a TV Cabo nao oferece

servicos de acesso a internet em banda estreita.

Servigos de telefonia fixa

Conforme se referiu, em Janeiro 2007, a TV Cabo iniciou a prestagao de servigos de voz
sobre IP (VoIP), de utilizacdo némada?. Ja em Novembro de 2007, passou também a

prestar servigos de voz sobre IP, em local fixo.

Com o langamento da referida oferta, em Novembro de 2007, passou a posicionar-se

como operador integrado de telecomunicagdes.

ZON

A ZON encabeca um grupo empresarial, no qual esta concentrada a gestao dos negdcios

multimédia, que incluem, designadamente, (i) a televisdo por subscri¢io (cabo e

2 Que utilizam a gama de numeragao “30”.
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12.

13.

14.

satélite), (ii) o acesso a Internet em banda larga (por modem de cabo), (iii) a producao de
programas para televisdo, (iv) a distribuicdo e exibi¢do cinematogréfica, (v) a
negociagao de direitos sobre contetdos de cinema e (vi) a distribuigao grossista de

videogramas (DVD e VHS).

Segundo a Notificante, a ZON detém, para além da TV Cabo, participagdes de controlo

na Lusomundo Cinemas, S.A. e na Lusomundo Audiovisuais, S.A..

A ZON controla, ainda, a empresa ZON Contetudos — Actividade de Televisao e de
Produgao de Contetdos, S.A. (ZON Contetidos), a qual actua como distribuidora de
canais nacionais e estrangeiros, para as varias operadoras de televisao por subscri¢ao,
em Portugal. Por sua vez, esta detém uma participacao de 50% na Sport TV Portugal,
S.A. (SportTV)? a qual se dedica ainda a produgao e transmissao televisiva de eventos

desportivos, em regime de assinatura.

Os volumes de negdcios realizados pela TV Cabo e ZON, em Portugal, nos ultimos trés

anos, foram os seguintes:

Tabela 1: Volumes de Negocios da TV Cabo e ZON (em milhées de euros).

2005 2006 2007

TV Cabo [>150] [>150] [>150]

ZON [>150] [>150] [>150]

Fonte: Notificante.

2.3.

15.

Empresa Adquirida - TVTEL

A TVTel é uma sociedade andénima, activa no mercado das comunicacgoes electronicas,
designadamente na prestacao de servigos Triple-Play — televisdao por subscri¢ao, telefone

e internet em banda larga.

3 A remanescente participagao de 50% é detida pelo Grupo Sportinveste, SGPS, S.A., através da sua participada,
PPTV, Publicidade de Portugal e Televisao, S.A.
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16.

17.

18.

A oferta do servico de televisao por subscricao da TV Tel assenta na sua rede de cabo
coaxial, instalada nos Concelhos de Porto, Vila Nova de Gaia, Matosinhos, Maia,
Gondomar e Valongo, na sua rede de fibra Optica de nova geragdo em zonas do
Concelho de Lisboa, Oeiras, Sintra, Amadora e Porto (desde o inicio de 2007) e na

plataforma de satélite (DTH) desde Junho de 2007.

Para além da prestacdo de servico de televisio por subscricio, a TVTel oferece,
igualmente, servigos de acesso a internet em banda larga e servigo de telefone fixo,

[CONFIDENCIAL].

Os volumes de negdcios realizados pela TVTel, entre 2004 a 2006, em Portugal , foram

0s seguintes:

Tabela 2: Volume de Negodcios da Adquirida (em milhoes de euros)

2005 2006 2007

TVTel [>2] [>2] [>2]

Fonte: Notificante.

19.

20.

III - NATUREZA DA OPERACAO

Conforme referido supra, a presente operagao consiste na aquisi¢ao, pela ZON, do
controlo exclusivo sobre a TVTel, sendo que o Acordo que a consubstanciou - Contrato
de Compra e Venda de AcgOes referentes a totalidade das acgdes representativas do

capital social e dos direitos de voto da TVTel, prevé a sua concretizagao em duas fases:

Numa primeira fase, a Caixa — Banco de Investimento, S.A. (“Caixa Bl”) e a TV Cabo,
como compradoras, adquiririam, respectivamente, 80% e 20% das acgdes

representativas da TVTel (incluindo correspondentes direitos de voto);
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21.

22.

23.

4.0.

24.

Numa segunda fase[CONFIDENCIAL], a TV Cabo adquiriria, a Caixa BL os restantes
80% do capital social da TVTel.

A presente transac¢do consubstancia uma operagao de concentra¢do nos termos do
artigo 8.2, n.? 1, alinea b), conjugado com o seu n.° 3, alinea a), da Lei n.® 18/2003, de 11
de Junho e encontra-se sujeita a obrigatoriedade de notificagio prévia, por se
encontrarem preenchidas ambas as condigoes previstas nas alineas do artigo 9.2, n.2 1

do mesmo diploma.

Trata-se de uma concentragao de tipo horizontal, por se verificar sobreposi¢ao entre as

actividades das empresas participantes.

IV - MERCADOS RELEVANTES

Ponto Prévio

Em operagoes de concentragao anteriores — v.g. Ccent. 8/2006 — Sonaecom / PT*PTM, de
22 de Dezembro de 2006* —, a AdC teve ja oportunidade de analisar, em detalhe, os
mercados das comunicagdes electronicas, nomeadamente o mercado das comunicagdes
fixas (voz e Internet), tendo para o efeito adoptado defini¢des de mercado relevante em
consonancia, quer com a pratica da Comissao Europeia® nesta matéria, quer com o
entendimento adoptado pelo regulador sectorial, in casu, o ICP — ANACOM -
Autoridade Nacional de Comunicagoes (“ICP - ANACOM”), no ambito do exercicio

das suas fungdes nos termos da Lei n.? 5/2004 de 10 de Fevereiro®.

“Bem como, por exemplo, Ccent. 44/2007 — Sonaecom/Activos ONI, de 24 de Agosto de 2007 e Ccent. 46/2007 —
Sonaecom/Tele2, de 4 de Setembro de 2007.

5Cfr. “Recomendacio da Comissido Europeia sobre mercados relevantes de produtos e servigos de comunicagdes electronicas”.
Recomendagao 2003/311/CE, de 11.02.2003.

°Cfr. Artigo 56.2 e sgs. da Lei n.2 5/2004 de 10 de Fevereiro.
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25.  De facto, a AdC, em diferentes Pareceres solicitados pelo ICP - ANACOM a AdC7, no
que respeita aos varios mercados por esta analisados, nao se opds a definicao dos
mercados do produto e geografico relevantes por si avangada, nem a correspondente
avaliagio de Poder de Mercado Significativo (PMS), considerando que a andlise
desenvolvida pelo regulador, no que respeita aos varios mercados grossistas e

retalhistas, era coerente com a aplicagao da metodologia do Direito da Concorréncia.

26. Por outro lado, teve a AdC, igualmente no ambito da ja citada operacdo de
concentragao Ccent. 8/2006 — Sonaecom/PT*PTM, a oportunidade de analisar, em
detalhe, um conjunto de actividades na drea de multimédia e contetidos, tendo
concluido, entdo, que algumas das quais se afiguravam susceptiveis de constituir

mercados relevantes, para efeitos de Direito da Concorréncia®.

27.  Assim, sempre que nao se justifique uma delimita¢do diversa da desenvolvida aquando
da andlise a opera¢dao de concentracao Ccent. 8/2006 — Sonaecom / PT*PTM, considera
esta Autoridade dever a mesma ser a adoptada, para efeitos de delimitagdo de

mercados relevantes, no ambito da presente operagao de concentragao.

28. Quando, pelo contrério, se justifique uma delimitagdo de mercado distinta da adoptada

na referida decisdao, a mesma sera devidamente fundamentada.

29. Por outro lado, de referir que, em 5 de Junho de 2008, a AdC informou a Notificante e
as entidades contra-interessadas no presente procedimento de que, por razdes de
economia processual, subjacentes ao Principio da desburocratizacdo e da eficiéncia da
Administragao (artigo 10.° do Cédigo do Procedimento Administrativo), o Conselho da
Autoridade da Concorréncia, por despacho de 29 de Maio de 2008, havia decidido que

a informagao remetida a esta Autoridade, no ambito da operagdo de concentracao

7Pareceres disponiveis em: http://www.anacom.pt.
8Vide, igualmente Ccent. 47/2003 — PPTV - Publicidade de Portugal e Televisao, S.A. / PT Conteudos, SGPS, S.A., de 8
de Abril de 2004.
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30.

4.1.

4.2.1.

Ccent. 56/2007 — CATVP/Bragatel*Pluricanal, fosse junta ao processo e posteriormente

considerada para efeitos de instru¢ao da operagao Ccent. 21/2008 — CATVP/TVTel.

Para efeitos da sua tomada de decisdao foi considerado que (i) se tratam de dois
procedimentos cujas instrugdes se encontram a decorrer em simultaneo; (ii) a empresa
Notificante é comum a ambos os procedimentos; (iii) os sectores de actividade nos
quais as empresas participantes — adquirente e adquirida — se encontram presentes sao
comuns em ambos o0s procedimentos; (iv) acervo de documentos e elementos
constantes do processo Ccent. 56/2007 é bastante superior ao do processo Ccent. 21/2008,
em virtude das proprias datas de inicio de cada uma das instrugdes; (v) um
considerdvel conjunto de elementos/documentos, relevantes para a instrucdo do
processo Ccent. 21/2008, j4 constam da documentagao afecta a Ccent. 56/2007, obtidos
em resultado de pedidos de elementos a vdarias entidades, incluindo a Notificante
comum a ambos 0s processos; (vi) uma repeticao dos mesmos pedidos de elementos,
para efeitos da Ccent. 21/2008, revelar-se-ia ineficiente para a AdC na sua instrucao e

acarretaria uma duplicacdo de respostas, porventura, desnecessarias.

SERVICOS TELEFONICOS EM LOCAL FIXO

Definicao dos mercados do produto relevantes

Caracterizac¢ao das actividades

31.

Em 7 de Novembro de 2007, a TV Cabo deu inicio a prestagao do servigo telefénico em
local fixo, suportado em tecnologia IP (Packet Cable) com recurso a gama “2” do Plano

Nacional de Numeragao.

10
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32. Até aquela data, e desde 23 de Janeiro de 2007, a TV Cabo oferecia apenas Servigos de
Voz sobre IP, de utilizacdo néomada’. Para o efeito a TV Cabo utiliza um gateway que
liga a sua rede IP a rede publica comutada, permitindo aos utilizadores fazer e receber

chamadas de, e para, nimeros do Plano Nacional de Numeragao (PNN).

33. Quanto aos servicos prestados pela Adquirida, informa a Notificante que
[CONFIDENCIAL]. Este servigo utiliza parte da rede de TVITEL com a tecnologia IP
para o transporte de voz e utiliza a gama de numeracao “2” do Plano Nacional de

Numeracao atribuida pelo ICP-ANACOM [CONFIDENCIAL].
Posicao da AdC

34. Conforme reconhecido pela Notificante, as Adquirida, bem como a ZON, desde

Novembro de 2007, prestam servigos telefénicos em local fixo.

35. Em anteriores operacoes de concentracao a AdC, teve ja oportunidade de analisar, em
detalhe, os mercados dos servigos telefonicos em local fixo, tendo para o efeito
adoptado defini¢des de mercados relevantes que se poderao igualmente aplicar a
presente operagao de concentra¢do. Neste ambito, autonomizavam-se, como mercados

do produto relevantes, os:

—  Servigos telefonicos locais e/ou nacionais publicamente disponiveis fornecidos num local fixo
para clientes residenciais;

—  Servigos telefonicos internacionais publicamente disponiveis num local fixo para clientes
residenciais;

—  Servigos telefonicos locais e/ou nacionais publicamente disponiveis fornecidos num local fixo
para clientes ndo residenciais;

—  Servigos telefonicos internacionais publicamente disponiveis num local fixo para clientes nio
residenciais;

—  Servicos telefonicos destinados a niimeros ndo geogrificos publicamente disponiveis

fornecidos num local fixo;

Servigos de originagio de chamadas na rede telefénica puiblica num local fixo; e

° Que utilizam a gama de numeragao “30”.

11
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4.2.2.

36.

4.2.3.

37.

4.2

—  Servigos de terminacdo de chamadas na rede telefénica piiblica num local fixo.

Definicao do mercado geografico relevante

Nos termos da pratica decisdria nacional supra mencionada, os mercados do produto
relevantes referidos - a excepgao do mercado da terminagio de chamadas na rede telefénica
publica num local fixo, que tém um ambito geografico correspondente a cobertura da
rede de comunicacdes electronicas do operador onde as chamadas sdao terminadas -
apresentam uma dimensao correspondente ao territério nacional, pelas razdes ai, em

detalhe, explanadas.

Conclusao

Face a todo o exposto, consideram-se como mercados relevantes, para efeitos da

presente operagao, os:

—  Servigos telefonicos locais e/ou nacionais publicamente disponiveis fornecidos num local fixo
para clientes residenciais, de dmbito nacional;

—  Servigos telefonicos internacionais publicamente disponiveis num local fixo para clientes
residenciais, de ambito nacional;

—  Servigos telefonicos locais e/ou nacionais publicamente disponiveis fornecidos num local fixo
para clientes ndo residenciais, de Ambito nacional;

—  Servigos telefonicos internacionais publicamente disponiveis num local fixo para clientes nio
residenciais, de ambito nacional;

—  Servigos telefonicos destinados a niimeros ndo geogrificos publicamente disponiveis
fornecidos num local fixo, de Admbito nacional;

—  Servigos de originacdo de chamadas na rede telefonica piblica num local fixo, de dmbito
nacional; e

—  Servigos de terminagdo de chamadas na rede telefénica publica num local fixo de cada
operador.

MERCADOS DE SERVICOS DE INTERNET
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4.2.1.

4.2.1.1.

38.

39.

40.

MERCADO DE ACESSO A INTERNET EM BANDA LARGA

Definicao do mercado do produto relevante

Em linha com a posi¢ao adoptada na decisao Ccent. 8/2006 — Sonaecom / PT*PTM, de 22
de Dezembro de 2006, e em decisdes anteriores, a AdC considera que o acesso a Internet
de banda larga, quando prestado através das tecnologias ADSL e modem de cabo,
constitui um mercado do produto auténomo, uma vez que estas se afiguram como
substituiveis entre si, por apresentarem funcionalidades semelhantes, do ponto de vista

dos utilizadores finais, estando aptas a satisfazer as mesmas necessidades.

Ja os servigos de acesso a Internet de banda larga prestados sobre outros suportes [v.g.
fibra dptica, acesso fixo via radio - FWA!? -, redes locais via radio - RL-R ou R-LAN -1,
sistemas moveis de terceira geragao - UMTS' -, Powerline Communications, televisao
digital terrestre - DVB-T'3-, entre outros], caracterizam-se, ainda, por uma reduzida
disponibilidade, cobertura e penetragao no mercado nacional, nao serao considerados,
face ao actual grau de desenvolvimento das referidas tecnologias e para efeitos da
presente operagao, como integrando o mercado de acesso a Internet de banda larga. De
acordo com o ICP-ANACOM, a principal tecnologia de acesso a Internet em banda

larga continua a ser o ADSL,

De salientar, por ultimo, e ainda de acordo a mesma pratica deciséria da AdC, que, por
um lado, o mercado de acesso a Internet de banda larga constitui um mercado do
produto autéonomo do mercado dos servigos de acesso a Internet em banda estreita
(analdgico e digital), e do mercado dos acessos dedicados (circuitos alugados, que

envolvem, sobretudo, a oferta de largura de banda simétrica), e que, por outro lado,

10 Fixed Wireless Access.

11 Radio Local Area Networks.

12 Universal Mobile Telecommunication Systems.

13 Digital Video Broadcasting, na sua versao terrestre (T).

14 Relatdrios estatisticos do Servigos de Acesso a Internet, em www.anacom.pt
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41.

nao se justifica a segmentacao do mesmo por tipo de cliente (i.e. clientes residenciais e

nao residenciais).

Deste modo, a AdC, para efeitos da presente operagao, identifica como relevante o

mercado de acesso a Internet em banda larga.

4.2.1.2. Defini¢ao do mercado geografico relevante

42.

43.

44.

A AdC, tal como proposto pela Notificante, e de acordo com a sua pratica deciséria
anterior, considera, para efeitos da presente operacao de concentracdao, que o ambito
geografico do mercado de acesso a Internet em banda larga corresponde ao territério
nacional, pelos seguintes principais factores:

(i) as licengas dos prestadores de servigos sdao de ambito nacional ou tém abrangéncia
nacional;

(ii) as ofertas grossistas de acesso em banda larga (oferta grossista “Rede ADSL PT”,
ORALL) e as redes de distribuigao por cabo permitem uma cobertura e uma
penetragao bastante significativas em todo o territdrio nacional.

Refira-se, porém, que tal consideragdo em nada obsta ao teor do Parecer da Autoridade
da Concorréncia, remetido em Agosto tltimo ao regulador sectorial, nos termos do art.?
61.°2 da Lei n.® 5/2004, de 10 de Fevereiro, relativo ao projecto de decisao do ICP-
ANACOM “Mercados de fornecimento grossista de acesso (fisico) a infra-estrutura de rede
num local fixo e de fornecimento grossista de acesso em banda larga — Definicdo dos mercados do
produto e mercados geogrdficos, avaliacdes de PMS e imposicdo, manutengdo, alteragdo ou
supressdo de obrigacoes requlamentares” .

Na verdade, a Autoridade da Concorréncia nao se opds a defini¢ao, pelo regulador

sectorial, de mercados geograficos relevantes de ambito infra nacional, em concreto a
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defini¢do dos mercados retalhistas de (i) acesso em banda larga — “Areas C”15, e de (ii)
acesso em banda larga — “Areas NC”1, nos quais, o regulador concluiu que o Grupo PT
detinha Poder de Mercado Significativo (PMS).

45. Todavia, e para efeitos da presente operagao de concentragdo, entende-se nao se
justificar, a adopcao de uma tal delimitagao geografica infra nacional, na medida em
que as conclusoes da avaliagao jusconcorrencial, conforme reconhecido pelo préprio
ICP-ANACOM, sado independentes do ambito geografico dos mercados, atendendo,

nomeadamente, aos seguintes factores:

a. Nas “Areas NC”, a ZON detém uma quota de mercado de 13%;

b. A TV TEL detém uma presenca indicativa com uma quota de mercado de [<5]% na

“Area C”, onde a ZON detém 35% de quota de mercado;

c. Na “Area C”, bem como na “Area NC”, o Grupo PT foi identificado, pelo regulador

sectorial, como detendo PMS.

4.2.1.3. Conclusao

46. Face a todo o exposto, considera-se, para efeitos da presente operacao de concentragao,
sem prejuizo do expresso nos paragrafos 43 e seguintes, que o mercado relevante

corresponde ao mercado nacional de acesso a Internet em banda larga.

15 Areas cobertas pelos pontos de atendimento onde existe (a) pelo menos um operador co-instalado, (b) pelo menos
um operador de redes de distribuigdo por cabo e (c) onde a percentagem de alojamentos cablados do principal
operador no concelho é superior a 60%. Cfr. www.anacom.pt

16 As restantes dareas.
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4.2.2.

4.2.2.1.

47.

48.

49.

50.

MERCADO GROSSISTA DA CONECTIVIDADE COM A INTERNET

Defini¢ao do mercado do produto relevante

Conforme explanado na Decisao desta Autoridade Ccent n.? 08/2006 -
Sonaecom/PT*PTM, independentemente da forma de acesso utilizada pelos clientes
finais, existem diversas formas de obteng¢do de conectividade mundial, designadamente
através: “(i) da aquisi¢do da conectividade a uma rede que esteja ela mesma em condigoes de
garantir essa conectividade através dos acordos que celebrou; (ii) da celebragio de acordos de
interligacdo e intercimbio de trafego com um niimero suficientemente grande de redes para
cobrir todos os destinos possiveis; e, finalmente, (iii) da combinagdo da celebragdo de acordos de

interligacdo com determinadas redes e aquisicdo da restante conectividade necessdria” .

Esta conectividade resulta da necessidade de os prestadores de servigos de acesso a
Internet proporcionarem aos seus clientes a possibilidade de entrega dos pacotes de

dados aos seus destinatarios.

Nesse sentido, para que os pacotes de dados enviados pelos utilizadores finais
cheguem ao destino e para que o trafego de entrada seja recebido, é necessario que as
empresas celebrem os acordos necessarios com vista a uma conectividade com todos os

outros utilizadores finais da Internet.

A andlise da substituibilidade do lado da procura, ilustrada na Decisdo supra
mencionada, aponta para que os servigos grossistas de conectividade com a Internet
ndo sejam substituiveis por qualquer outro tipo de servigos, o que indicia, desde logo,
que os mesmos poderdo constituir um mercado do produto relevante auténomo,

entendimento este igualmente defendido pela Notificante.
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51.

4.2.2.2,

52.

53.

4.2.2.3.

54.

4.3.

4.3.1.

Assim, a AdC, de acordo com a sua pratica de decisdria supra mencionada e para efeitos
da presente operagao de concentracdo, identifica como relevante o mercado grossista da

conectividade com a Internet.

Definicao do mercado geografico relevante

Na medida em que os prestadores de servigos de acesso a Internet podem contratar, a
nivel grossista, servigos de conectividade tanto a empresas nacionais como a empresas

internacionais, entende-se que o ambito geografico ¢ mais lato que o nacional.

Por sua vez, e atendendo a que a analise jusconcorrencial nao seria distinta, consoante a
delimita¢ao geografica adoptada para este mercado, entende esta Autoridade que, para
efeitos da presente operacdao de concentracdo nao se revela necessario determinar a
amplitude exacta do mercado geografico, sendo certo que a mesma ¢ mais lata que o

territorio nacional.

Conclusao
Face a todo o exposto, considera-se que o mercado relevante, para efeitos da presente

operacao € o mercado grossista da conectividade com a Internet, de dmbito geogrifico mais lato

que o territdrio nacional.

MERCADO RETALHISTA DA TELEVISAO POR SUBSCRICAO

Definicao do mercado do produto relevante

17



\_’

AUTORIDADEDACONCORRENCIA

Posi¢ao da Notificante

55.

56.

57.

58.

59.

A Notificante define o mercado da televisao por subscri¢do, como o correspondente a
prestacao do servico de transmissao do sinal de televisdao e do respectivo contetdo ao
consumidor final, mediante o pagamento de uma contraprestacao (assinatura ou
subscri¢ao). Esses servigos sao comercializados em pacotes de canais televisivos, sendo
ainda disponibilizados um conjunto adicional de canais tematicos de acesso

condicionado, mediante o pagamento dos mesmos.

A Notificante refere que, em Portugal Continental, estes servigos sao prestados através
das seguintes plataformas: (i) redes de FWA; (ii) redes de distribui¢ao por cabo coaxial;
(iii) tecnologia Multipoint, Microwave Distribuition System (MMDS), como complemento
ao cabo coaxial, utilizada nomeadamente pela TV Cabo Madeirense (iv) satélite, onde
se inclui o servigo Direct To Home — DTH, utilizado pela TV Cabo e pela TV Tel; (v)

infra-estruturas suportadas em pares metdlicos, através das tecnologias xDSL (IPTV).

Este entendimento difere do vertido pelo ICP - ANACOM na Deliberagao de 2 de
Agosto de 2007, relativa ao mercado grossista de radiodifusdao para a entrega de
contetidos difundidos a utilizadores finais, na medida em que a Notificante integra,

neste mercado, os servigos de televisao prestados sobre as plataformas FWA e IPTV.

De facto, considera a Notificante que as diferentes plataformas sao substituiveis entre
si, ja que sdo susceptiveis de ser utilizadas para distribuicao de servigos de programas
televisivos de acesso nao condicionado, livre, ou com assinatura, ou, ainda, para a

distribuicdo de servigos de programas televisivos de acesso condicionado.

Salienta, ainda, que nao existem diferencas entre os servigos prestados sobre as
diferentes plataformas na perspectiva do consumidor, o que os torna substituiveis entre

si.

18
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Posicao da contra-interessada

60.

61.

62.

Diferentemente do entendimento da Notificante, a contra—interessada Cabovisio —
Televisao por Cabo, S.A. (“Cabovisao”), considera que os servicos de televisao por
subscrigao prestados sobre diferentes plataformas nao integram o mesmo mercado do
produto, tendo em conta as diferengas dos respectivos estadios de evolugdao e de

penetracao de cada uma das plataformas.

A Cabovisao faz referéncia a Deliberacao do ICP-ANACOM de 2 de Agosto de 2007,
relativa ao mercado grossista de radiodifusao para a entrega de contetidos difundidos a
utilizadores finais, em que o regulador sectorial entendeu que, “ndo se podem, por ora,
considerar substitutos dos servicos de difusio analdgica terrestre, difusio em redes de
distribuicdo por cabo, ou difusio por satélite, ja amplamente difundidos junto dos utilizadores
finais”, as tecnologias ou sistemas “xDSL/IP, suportados em pares metdlicos entrangados,

FWA, UMTS, PLC", TDT e fibra optica”.

Todavia, a contra-interessada Cabovisao propoe uma delimitacdo do mercado do
produto ainda mais restrita que a apresentada pelo regulador. Entende a operadora que
o mercado da televisdo por subscri¢ao, através de cabo coaxial, constitui um mercado
do produto autéonomo, dadas as vantagens desta tecnologia, em termos técnicos e de
capacidade, face as restantes, o facto de a oferta de televisao por satélite tender a actuar
como um complemento, em termos geograficos, a oferta do servigo de televisao por
subscri¢ao sob aquela plataforma, bem como o facto da fibra optica — como tecnologia

de ponta emergente - ser, claramente, superior as restantes.

Posi¢ao da AdC

17 PLC refere-se a “Powerline Communications” .
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63. Conforme consta da Decisao Sonaecom/PT*PTM, o mercado da televisao por subscri¢ao
¢ um mercado retalhista, que consiste na prestagdo ao consumidor do servigo de
transmissao do sinal de televisdo e do respectivo contetdo — correspondente a um
pacote de canais —, mediante o pagamento de uma contraprestagao (assinatura ou

subscri¢ao)’s.

64. O pacote de canais objecto principal do contrato denomina-se “pacote basico”, sendo a
respectiva oferta habitualmente complementada por um outro servigo de distribuicao
de canais, cujo visionamento estd condicionado ao pagamento de uma contrapartida

especifica — chamados “canais de acesso condicionado”.

65. Este mercado distingue-se do mercado da televisao de acesso livre, em termos do
modelo de negdcio (enquanto este ultimo se baseia apenas nas receitas decorrentes da
publicidade, as receitas decorrentes da prestagao de servigos de televisdo por subscri¢ao
incluem, também, a prestacao mensal paga pelos subscritores); do tipo e diversidade

dos contetdos difundidos; dos requisitos técnicos e condi¢des de concorréncia.

66. Os meios utilizados, no presente, para transmissdao do sinal de televisao em Portugal,
tal como também é referido pela Notificante, sio a redes de cabo, de satélite
(vulgarmente designado por DTH — Direct To Home), FWA e, mais recentemente, IP

(IPTV) e a fibra dptica.

18 A Comissao ja identificou como mercado auténomo potencial o mercado dos servigos “pay-per-view” (PPV), “near-
video-on-demand” (nVoD) e “video-on-demand” (VoD). Fé-lo na Decisdo da Comissao de 02.04.2003, COMP/M.2876,
Newscorp/Telepiti (§43) e na Decisdo da Comissao de 20.12.2000, COMP/M.2211, Universal Studio Networks / De Facto
829 (NTL) / Studio Channel Limited (§17 e 18). Nao obstante, atento o estadio incipiente da oferta destes servigos,
optou por nao efectuar a referida autonomizacao. Pelos mesmos motivos, e mesmo tendo em conta que a PT
Multimédia tem em curso um teste piloto de “Real Vod” e televisao de alta defini¢do, também na presente Decisao
ndo se considera relevante uma autonomizag¢do destes mercados face a televisdo por subscrigao. A informacao
relativa aos servigos de VoD e televisao de alta defini¢do consta do Relatorio do Conselho de Administragao da PT
Multimédia sobre a OPA da Sonaecom, junto a carta enviada aos accionistas de 6.3.2006, p. 8, disponivel em
http:/[web3.cmum.pt/sdi2004/emitentes/docs/FR8461.pdf.
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67. As ofertas existentes no mercado portugués, apesar de se suportarem em redes
distintas, prestam servigos com caracteristicas bastante semelhantes (em termos oferta

de contetidos e condigdes de recepgao).

68. Nao obstante se reconhecerem alguns dos argumentos avancados pela contra-
interessada Cabovisao relativamente as limitacoes das tecnologias suportadas em IPTV,
FWA e DTH, e as potencialidades da fibra Optica, entende esta Autoridade que a
existéncia de ofertas comerciais de televisao por subscri¢ao, todas elas, com um vasto
leque de contetidos idénticos entre os varios prestadores, indicam que as mesmas

devem fazer parte do mesmo mercado do produto relevante.

69. Na verdade, como a contra — interessada refere, o Satélite, na perspectiva da oferta,
revela-se como complementar as ofertas de televisao por subscrigao prestadas sobre
cabo, nas localidades em que esta tltima tecnologia nao se encontra disponivel, por ser

muito dispendiosa a sua implementacao.

70. No entanto, na perspectiva da procura, atendendo a que servigo por Satélite também se
encontra disponivel nas dreas servidas pelo cabo, aquele constitui uma alternativa
vidvel a este (e as demais tecnologias), para a aquisi¢do do servigo de televisao por

subscrigao.

71.  Releva ainda ter presente que a delimitacdo do mercado do produto relevante deve ser
feita, em regra, no respeito pelo principio da neutralidade tecnoldgica, o que conduz a
que essa mesma definicdo deva complementar as diversas plataformas de

transmissao®®.

Conclusao

19 Cfr. A este propodsito Decisdao da Comissao de 17.05.2004, COMP/M.3411, UGC/Noos (§13 a 17); Decisao da
Comissao de 02.04.2003, COMP/M.2876, Newscorp/Telepiti (§35, 99); Decisao da Comissao de 20.12.2000,
COMP/M.2211, Universal Studio Networks / De Facto 829 (NTL) / Studio Channel Limited (§27).
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72.

4.3.2.

Na sequéncia da andlise efectuada, esta Autoridade identifica como relevante, para
efeitos da presente operagao de concentragao, o mercado retalhista da televisao por

subscri¢ao, independentemente da plataforma que suporta a prestagao do servigo.

Definicao do mercado geografico relevante

Posi¢ao da Notificante

73.

74.

75.

76.

Considera a notificante que, atento (i) o ambito nacional do regime juridico que regula
0 acesso a actividade da prestacao do servigo de televisdo por subscrigao; (ii) o facto de
a actividade de “operagio e exploragio de redes de televisdo poder ter dmbito nacional e de as
respectivas empresas ndo estarem legalmente limitadas geograficamente”; (iii) as ofertas dos
operadores de televisdao por subscri¢dao, e respectivos pregos, seriam homogéneas em
todo o territério nacional; (iv) que a verdadeira pressdao concorrencial dos demais

operadores verifica-se a nivel nacional, a dimensao deste mercado é de ambito nacional.

Reforca este entendimento com o facto de o ICP-ANACOM ter considerado® que o
“ambito de actuacdo relativamente reduzido de alguns operadores nao justificaria a
delimitacao de mercados regionais, uma vez que a dimensao das redes se encontra
relacionada com a data de entrada dos operadores no mercado, a estratégia comercial

adoptada e, obviamente, a respectiva capacidade de investimento”.

Por outro lado, acrescenta, ainda, que, de acordo com o Regulador Sectorial, os
operadores de televisao por cabo praticam precos comuns no territdrio nacional e

oferecem o mesmo pacote de servigos em todo o territério nacional.

Por ultimo, salienta que a tecnologia IPTV — suportada, em ultima instancia, na rede de

cobre da Portugal Telecom com cobertura nacional - é susceptivel de se posicionar, a

2 Deliberagao do ICP-ANACOM, de 2 de Agosto de 2007, relativa ao Mercado Grossista de Servigos de
Radiodifusao para Entrega de Contetidos a Utilizadores Finais.
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77.

curto/médio prazo, como uma das mais fortes concorrentes da televisao por cabo e por

satélite, de ambito nacional.

Em face da argumentacdo supra exposta, entende a Notificante que a dimensao

geografica corresponde ao territorio nacional?..

Posicao dos Terceiros

78.

79.

80.

81.

Ja a Cabovisdo apresenta um entendimento distinto quanto a delimitagao geografica do
mercado. Entende esta entidade que a mesma deve ser infra-nacional,

[CONFIDENCIAL].

Baseia o seu entendimento no facto de que, de acordo com a legislagao em vigor,? os
operadores de rede de cabo que prestam o servigo de televisao por subscri¢ao estdao
obrigados a comunicar, previamente, a Camara Municipal a realizagao das respectivas

obras urbanisticas, necessarias para o exercicio da sua actividade.

Destaca, ainda, a Cabovisao, o Decreto-Lei*® que estabelece o regime de instalagao de
infra-estruturas de telecomunicagdoes em edificios e respectivas ligagdes as redes
publicas de telecomunicagdes, bem como o regime de actividade de certificagao das
instalagOes e avaliacdo de conformidade de equipamentos, materiais e infra-estruturas,
afirmando que, na pratica, as Autorizagdes emitidas pelo ICP-ANACOM estao

limitadas a 4rea do Municipio.

Assim, conclui a contra-interessada que uma Autorizagao do ICP-ANACOM que

habilita um operador ao exercicio da actividade da distribuicao de televisao por cabo

21 O entendimento de que o mercado geogréfico relevante da prestagao retalhista da televisao por subscricao
corresponde a dimensao nacional é partilhado pela AR Telecom - Acessos e Redes de Telecomunicagdes, S.A. (AR
Telecom).

22 Decreto- Lei n. 355/1999, de 16 de Dezembro, na redacgao que lhe foi dada pelo Decreto —Lei n. 177/2001, de 4

Junho.

2 Decreto- Lei n. 59/2000, de 19 de Abril, que estabelece o regime de instalacio de infra-estruturas de
telecomunicag¢des em edificios.
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82.

83.

34.

85.

86.

num dado Municipio ou conjunto de Municipios, nao o habilita a prestar o servico em

todo o territorio nacional.

Acresce que o pedido de acesso a infra-estruturas fisicas do Grupo Portugal Telecom é
feito por localidade ou parte de localidade e a concessao do acesso pode corresponder

na integra ao pedido efectuado ou, apenas, a parte do mesmo.

Além destas obrigagcdes administrativas, a Cabovisao alerta para o facto de a
delimitacdo das préprias infra-estruturas fisicas impossibilitarem a presenga nacional
dos operadores de cabo, sendo que a Oferta de Referéncia de Acesso as Condutas
(ORAC) da PT Comunicag¢oes apenas prevé que se deixe livre em cada tracado “uma

drea correspondente a 20% da drea interna utilizada” .

Refere, ainda, que a saturagao das infra-estruturas dentro dos edificios dificulta a
instalacdo de um novo operador de cabo, isto é, quando ja existem dois operadores de
cabo com infra-estruturas nos edificios (ao qual acresce, normalmente, a infra-estrutura
de cobre da PT Comunicacdes), a alternativa consiste em colocar uma calha técnica,
inestética, o que requer autorizagao dos proprietarios ou legais ocupantes, que na
maioria dos casos acabam por recusar o pedido e inviabilizar a oferta de servigos por

um terceiro operador de cabo.

Face a todo exposto, a contra-interessada Cabovisao entende que o mercado geografico
relevante, associado a prestagao de servigos sob a plataforma de cabo, corresponde a

area de cada Municipio cablado pela empresa Adquirida.

Nao obstante, em resposta a pedido de elementos da AdC, recebida em 20 de Maio de
2008, veio a mesma complementar a informacao anteriormente aduzida ao processo, no
sentido de a dimensdo geografica do mercado apontar para as areas “designadas
institucionalmente como Nomenclaturas de Unidades Territoriais de Nivel III [...] a que

corresponderdo, a drea de influéncia das redes da empresa adquirida”.
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87.

88.

89.

90.

Ja a Sonaecom referiu, em sede de Audiéncia de Interessados na primeira fase do
procedimento do processo Ccent. n.? 56/2007 - CATVP/BRAGATEL/PLURICANAL que,
entre outros, que as ofertas baseadas em IPTV enfrentam, a curto e médio prazo,
algumas limitagOes, atendendo (i) as condigdes demograficas e economicas dos
Concelhos afectados, (ii) ao facto de as ofertas comerciais de IPTV serem relativamente
recentes e (iii) ao facto de, segundo alguns indicadores referidos pela Sonaecom, apenas
40% da populagao portuguesa poder vir a beneficiar de ofertas IPTV, suportadas na

rede de cobre.

Posteriormente, em sede de Investigacao Aprofundada no referido processo, a mesma
empresa manifestou que, atendendo as especificidades da presente operacao de
concentragao, designadamente as caracteristicas especificas dos servigos de pay-tv e das
infra-estruturas das redes da Adquirida naquele processo — Bragatel, Pluricanal Leiria e
Pluricanal Santarém -, propende para uma delimitagdo geografica de ambito infra-
nacional, correspondente, em principio, ao conjunto de Concelhos em que as empresas

a Adquirir dispdem de rede instalada.

Ainda no ambito do processo supra referido, o Grupo PT, em resposta a pedido de
elementos desta Autoridade, apresentou um conjunto de elementos — relativos a pratica
decisoria nacional e comunitdria, a actividade da adquirida e ao enquadramento
regulatorio dessas actividades e aos constrangimentos concorrenciais que estas exercem
sobre a Adquirente — que, no seu entender, apontam para o caracter regional ou infra-

nacional do mercado.

1"

Nas observagoes apresentadas no presente procedimento, o Grupo PT refere que “o
objectivo de definir o mercado relevante tanto em funcgdo do seu produto como da sua dimensio
geogrifica é o de identificar os concorrentes efectivos das empresas em causa susceptiveis de

restringir o seu comportamento e de impedi-las de actuar independentemente de uma pressio
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91.

92.

concorrencial efectiva”. Nesta medida destaca o entendimento do ICP-ANACOM de que

as condic¢oes de concorréncia nao sao homogéneas em todo o territdrio nacional.

Alids, refere este Grupo que a “TVTEL se tem afirmado como um concorrente mais agressivos
nos mercados onde opera”. Tal facto pode constituir mais um elemento indiciador de que

as condicoes de concorréncia nao sao homogéneas em todo o territdrio nacional.

Em suma, com excepcao da AR TELECOM, todos os restantes operadores —
Cabovisao?, Grupo PT e Sonaecom — defendem que o mercado geografico relevante,
para efeitos da presente operagao, tem dimensao infra-nacional, constituindo a drea de
influéncia da Adquirida, o elemento que, pela sua presenga, torna distintas as condigoes

de concorréncia.

Referéncias ao ambito geografico da operacao contidas no Parecer do ICP-ANACOM

93.

94.

O regulador sectorial, na sua andlise ao mercado grossista de radiodifusdao para a
entrega de contetdos difundidos a utilizadores finais, ainda que tendo optado pelo
ambito nacional do mercado, atendendo a abrangéncia muito significativa da rede do
principal operador, identificou a existéncia de “situacdes em que as redes dos operadores
ndo sdo coincidentes o que poderia justificar a definicdo de mercados geogrificos mais restritos

correspondentes as dreas de influéncia de cada rede de distribuicdo” .

Alerta, assim, o ICP-ANACOM para a especificidade daquele instrumento e ambito
concreto da sua aplicagao, que poderd, embora usando a mesma metodologia, chegar a
conclusoes distintas, podendo fazer sentido efectuar uma definicao dos mercados

geograficos mais restrita.

2 Salvaguardando a dimensao nacional do mercado, quando definido por referéncia aos servigos prestados sob a
plataforma de satélite.
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95.

96.

97.

98.

99.

s

E com base neste entendimento que o ICP-ANACOM remeteu a AdC, em resposta ao
pedido de parecer no ambito do artigo 39? da Lei da Concorréncia, informagao relativa
as quotas de mercado da televisdo por subscri¢ao por cabo das partes ao nivel de cada

um dos concelhos em que a Adquirida esta presente.

No parecer supra referido o ICP-ANACOM constatou que “nas regioes onde existia pelo
menos um operador alternativo de redes de distribuicio por cabo, se desenvolveu alguma
concorréncia, traduzida em quotas de mercado da TV Cabo inferiores a quota de mercado a nivel
nacional daquela empresa, existindo mesmo algumas regioes em que os operadores alternativos a
TV Cabo apresentam valores para a quota de mercado superiores a 70% e 80% e, obviamente,

regides onde sio os inicos operadores presentes, em que a quota é de 100%” .

Releva, ainda, o regulador sectorial que “nos mercados de comunicagoes electrénicas, um dos
critérios tradicionalmente usados para definir o dmbito geogrdfico do mercado relevante tem sido
a drea abrangida por uma rede” e que, neste “caso, a rede da TV TEL abrande alguns
Municipios do Grande Porto e alguns Municipios da Grande Lisboa, nomeadamente em Oeiras”
e que o impacto da operacao nesses Concelhos “pode, a partida, levantar algumas questoes

concorrenciais”

Ainda relativamente ao ambito geografico da operacgao, o regulador sectorial alerta
ainda para uma possivel reducao da concorréncia em Concelhos proximos daqueles
onde a Adquirida opera. Em concreto refere que, com a concretizagdo da operagao, a

expansao de um operador alternativo a ZON deixa de existir.

Por ultimo, quanto a esta matéria, faz notar o ICP_ANACOM que, nao obstante
eventual mérito das ofertas da TV TEL, a “sua dimensdo ndo permite que a empresa
desenvolva uma pressido competitiva relevante a nivel nacional” e que “deve ser avaliada a

necessidade de definir mercados geogrdficos de dimensdo local/regional” .
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Posi¢ao da AdC

100.

101.

102.

103.

Na Decisao Sonaecom/PT*PTM, acima identificada, a AdC entendeu que, para efeitos da
referida operacao de concentracdo, o ambito geografico correspondia ao mercado
nacional, baseando-se, explicitamente, no facto de o regime juridico que regulamenta
esta actividade ser comum a todo o territorio nacional, bem como no facto de os
factores linguistico e cultural assumirem um papel determinante na procura, pelos

subscritores, de canais televisivos.

Nao obstante, implicitamente, teve em consideragao que a empresa a adquirir estava
densamente implementada na generalidade do territério nacional, o que nao se verifica
com a presente operagao de concentragao, onde a Adquirida tem a sua oferta de cabo
centrada em torno dos Concelhos do Grande Porto e de Oeiras, sendo que os
subscritores do seu servigo de Satélite, tipicamente, estdo situados, de forma dispersa,

nas areas nao cobertas por infra-estruturas de cabo ou fibra dptica.

Na verdade, sendo a plataforma de satélite uma alternativa para prestar o servico de
televisao por subscricao — razao pela qual se inclui no mesmo mercado do produto
relevante — a mesma exerce uma pressao concorrencial diferenciada nas areas em que

os operadores que ja dispdem de infra-estrutura de cabo.

Refira-se que, nos termos da Comunicacdo da Comissao®, “O mercado geogrifico
relevante compreende a drea em que as empresas em causa fornecem produtos ou servigos, em
que as condicoes da concorréncia sdo suficientemente homogéneas e que podem distinguir-se de
dreas geogrdficas vizinhas devido ao facto, em especial, das condicbes da concorréncia serem
consideravelmente diferentes nessas dreas”. Ora, como refere o ICP-ANACOM?, as

estruturas de mercado, primeiro elemento determinante das condigdes de concorréncia,

Comunicacdo da Comissao Relativa a definicdo do mercado relevante para efeitos do Direito Comunitario da
Concorréncia (97/C 372/03), de 9 de Dezembro.
26 No seu Parecer de 27 de Dezembro, ao abrigo do artigo 34° da Lei n.? 18/2003.
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104.

105.

106.

107.

nao sao homogéneas a nivel nacional, podendo, inclusivamente, admitir-se justificar
uma definicdo de mercados geograficos mais restrita, como correspondendo as areas de

influéncia de cada rede de distribuicao.

A AdC entende que a homogeneidade das condigOes da oferta e da procura em sectores
de actividade cujo exercicio implique o recurso a infra-estruturas fisicas,
nomeadamente de rede (as quais nado se afiguram como facilmente expansiveis ou
replicaveis) derivam, em primeira instancia, das estruturas de mercado, do numero de
operadores, sua dimensdao e posicionamento relativo. Sdo essas estruturas que
determinaram o grau de concorréncia efectiva nos mesmos. O facto de as ofertas e
precos das mesmas serem homogéneas em todo o territorio nacional nao determinam,

per se, que os mercados tenham ambito nacional.

Acresce que as empresas participantes na operagao sofrem pressao concorrencial uma
da outra, em todos os Concelhos onde actuam. Esta pressao concorrencial condiciona as
respectivas actividades nesses Concelhos, diferentemente do que sucede nos Concelhos
em que apenas um operador estd presente, o que indicia que as condigdes de

concorréncia nao sao homogéneas em todo o territdrio nacional.

Por outro lado, ndo se pode deixar de referir que as condi¢des de concorréncia derivam
da existéncia, ou nao, de barreiras significativas a entrada e a expansao dos operadores

que actuam no mesmo mercado do produto relevante.

Nestes termos, a principal barreira identificada nos mercados da televisdao por
subscrigao resulta, em primeira instancia, dos efeitos da expansao das redes dos
operadores ja instalados. De facto, como se verd na Sec¢do relativa as barreiras a
entrada, o espago disponivel em infra-estruturas para expansao de redes utilizadas para
a prestacdo destes servigos € limitado e constitui um constrangimento importante a

entrada/expansao de operadores.
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108.

109.

110.

111.

112.

De facto, os elevados investimentos necessarios ao desenvolvimento das referidas infra-
estruturas fisicas de rede, quer ao nivel do backbone, quer ao nivel das redes de
distribuigao capilares, constituem uma barreira da qual podera resultar impedimentos a

entrada/expansao e, nestes termos, um impedimento a substituibilidade lado da oferta.

Dito isto, e no caso concreto, nao se pode deixar de ponderar se a distribuicao de
televisao por satélite é susceptivel de criar condi¢des para que se verifique alguma
homogeneidade das condi¢des de concorréncia no territorio nacional, na medida que
entende esta Autoridade que os servigos prestados através desta plataforma fazem

parte dos mercados dos servigos de televisao por subscricao.

Assim, nao deixa de ser correcta a afirmacao de que dois operadores de televisao por
cabo, ou por outro tipo de fio, que concorrem entre si, exercem uma mais forte pressao
concorrencial do que a que resultaria se apenas uma oferecesse cabo e a outra apenas
oferecesse satélite, razao pela qual se entende que a eventual homogeneiza¢ao da
condigbes de concorréncia introduzidas pelas ofertas suportadas em satélite nao se

afigura suficiente para que o mercado em causa tenha um ambito nacional.

Alids, as quotas de mercado, por Concelho, onde a Adquirida estd presente na
prestacdo de servigos de televisdao por subscricdo sob cabo, diferem bastante dos
concelhos onde a mesma apenas oferece servigos sobre a plataforma de satélite, donde a
pressao concorrencial que a mesma exerce sobre a ZON, ¢ distinta consoante o tipo de

tecnologia que usa para aceder ao cliente final.

Ademais, refira-se que, nao obstante a politica de precos ser nacional, em virtude de os
tarifarios da televisao por subscri¢ao serem idénticos em todo o territério, nas areas
onde existe concorréncia, por via da existéncia de politicas de retencao de clientes, os
beneficios concedidos aos clientes serao, naturalmente, superiores aos que sao

concedidos nas dreas em que nao existe concorréncia.
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113.

114.

115.

116.

Em limite, poder-se-4 afirmar que, na auséncia de condi¢des de concorréncia efectiva,
um operador pode aumentar os precos da prestacao do servigo de televisao por
subscri¢do numa determinada drea geografica, sem que haja o risco de perder clientes

para empresas que operam em areas geograficas distintas.

Por outro lado, a definicdo de mercado constitui um instrumento para identificar e
definir os limites da concorréncia entre as empresas, sendo o seu principal objectivo a
identificagdo dos condicionalismos concorrenciais que as empresas envolvidas numa
operacgdo de concentragao tém de enfrentar, consistindo, assim, na identificagdo dos
“concorrentes efectivos das empresas em causa susceptiveis de restringir o seu comportamento e

de impedi-las de actuar independentemente de uma pressdo concorrencial efectiva”?.

Ora, no que respeita ao mercado retalhista em andlise, os consumidores localizados na
area de implementacdo da empresa a adquirir deixam de ter, na grande maioria dos
Concelhos, a possibilidade de escolha do prestador do servigo por cabo, na medida em
que, na maioria dos Concelhos, apenas um operador permaneceria activo da
distribuicdo de televisdao por cabo, como plataforma principal na prestacao de servigos

de televisao por subscrigao?.

Contrariamente a outros servi¢os de comunicagdes electrénicas, como por exemplo os
servicos de telefonia vocal, ndo é possivel contratar o servico de televisao por
subscri¢ao por cabo se o prestador desse servigo nao possuir uma rede de distribui¢ao
que leve o sinal televisivo a casa de cada cliente final, na medida em que ndo existem

ofertas grossistas disponiveis para o efeito e como ja referido e apontado pelos

¥Comunicacao da Comissao Relativa a definicdo do mercado relevante para efeitos do Direito Comunitario da
Concorréncia (97/C 372/03), de 9 de Dezembro.

28 Como se vera infra, a prestacdo de servigos de televisdo por subscricdo com recurso a outras plataformas
tecnoldgicas, ainda que possivel, apresenta algumas desvantagens competitivas face ao cabo, o que as torna
substitutos imperfeitos destas infra-estruturas.
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concorrentes, a plataforma de DTH destina-se, fundamentalmente, a complementar a

oferta por outras tecnologias e nao a ser o produto estrela de cada empresa.

117. Com efeito, a natureza do servigo de televisdao por subscrigao implica que os clientes
que pretendam mudar de prestador de servigo, e ndao possam? adquirir ou colocar
“antenas parabdlicas” nos edificios, terao, obrigatoriamente, que escolher um prestador

que possua uma rede de distribui¢ao na area de actuacao da empresa Adquirida®.

118. Assim, entende a AdC que, nao obstante cabo e satélite integrarem um mesmo mercado
do produto relevante, o segundo nao se afigura como suficiente para tornar

homogéneas as condi¢des de concorréncia em todo o territério nacional.

119. Por outro lado, no que concerne as restantes tecnologias, o ICP-ANACOM refere que,
nas zonas urbanas, onde a Adquirida esta presente, é passivel de se verificar uma
concorréncia potencial suportada em IPTV e FWA, sendo que a concorréncia através da
TDT s06 se verificara num ambito temporal mais alargado. Nao obstante, importa notar
— como se vera infra — que o desenvolvimento destas tecnologias, em razdo da sua fase
embriondria, ndo se afigura, ainda, suficiente para tornar homogéneas as condi¢des de

concorréncia em todo o territdrio nacional.

120. A este respeito note-se que no final de 2007 e segundo os dados do ICP — ANACOM
apenas existiam 29 mil clientes suportados em IPTV, sendo a representatividade do

FWA bastante inferior a do primeiro.

121. Este factor é particularmente relevante por a plataforma de distribui¢ao por cabo ser, de
longe, a mais utilizada para prestar este servico [mais de 70% do ndimero total de

assinantes] e de nao se identificarem novos pedidos relevantes de operadores para

» Atendendo, nomeadamente as restri¢oes dos regulamentos de condominio.

%Adicionalmente, para quem pretenda aceder a servigos de triple play, o DTH, segundo a contra-interessada
Cabovisdao, ndao se apresenta como uma tecnologia vidavel para o efeito, havendo, do ponto de vista dos
prestadores, economias de gama em fornecer os trés tipos de servigos na mesma plataforma.
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desenvolverem novas redes de cabo, sendo que no final de 2007 o conjunto de clientes
servidos através de IPTV e FWA era apenas de 2% do total dos subscritores de televisao

por subscrigao.

122. Importa, também, recordar que a AdC, para determinar quais os mercados geograficos
relevantes, quando estes sao de ambito infra-nacional, tem em conta a localizagao

geografica das unidades empresariais adquiridas?!.

123. Ja no que se refere a pratica comunitdria, ndo excluindo diversas decisdes da Comissao
Europeia que tém apontado para uma dimensao nacional dos mercados de distribuicao
retalhista de televisao de subscrigao, existem outras decisdes em que esta tem deixado
em aberto a possibilidades destes mercados terem um ambito mais restrito que o
nacional®>. Nestes casos a Comissdo, aponta para a possibilidade de os mercados de

distribui¢ao por subscricao terem ambito local.

124. Em particular, no caso COMP/M.3609 — CINVEN/France Telecom Cable é claramente
referido que nao se exclui - ndo obstante a existéncia de operadores que prestam
servigos por satélite - que os mesmos tenham um ambito local, na medida em que os

operadores de cabo franceses actuam em zonas geograficas limitadas, tal como € o caso

da Adquirida.

125. Também na Exposi¢ao de Motivos da Comissao Europeia® relativa aos mercados

relevantes nos sector das comunicagoes electronicas susceptiveis de regulagao ex-ante, é

31 Cfr. a titulo de exemplo, Decisao Ccent n.? 57/2007 — Capio/Unilabs, relativamente a redes de laboratérios de analise
clinicas, e Ccent n.° 51/2007 — Sonae/Carrefour (entre outras no sector da distribui¢ao de bens de base alimentar).

32 Cfr. Case COMP/M.3609 - CINVEN / France Telecom Cable — NC Numericable, de 4/03/2005; Case COMP / M.3411 -

UGC/NOOS, de 17/05/2004

3 Commission Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic communications sector

susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a

common regulatory framework for electronic communications networks and services - Commission staff working document —

[(C(2007) 5406)].
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126.

127.

128.

129.

130.

referido que o espago geografico do mercado relevante tem sido determinado,
tradicionalmente, pela referéncia a dois critérios principais: (i) a area coberta pela rede e
(ii) o espago de aplicacao de instrumentos legais e de outros instrumentos de regulacao,

sendo que a estes corresponde geralmente o territorio do Estado-Membro.

Nao obstante, alerta para que o investimento em infra-estruturas alternativas ¢
frequentemente desigual através do territorio de cada Estado-Membro, e em muitos
paises ha, agora, infra-estruturas concorrentes em diferentes partes do pais, tipicamente
em dreas urbanas. Quando aplicdvel, uma Autoridade Reguladora Nacional podera, em

principio, definir mercados geograficos infra-nacionais.

Finalmente, relativamente a prestagio de servigos sobre outras plataformas,
especificamente a plataforma IPTV, a AdC concorda que as partes sofrem concorréncia
por partes dos operadores que prestam estes servigos, razao pela qual considerou que

estes pertenciam ao mesmo mercado relevante.

Contudo, da investigacao conduzida pela AdC, a prestacao de servigos de televisao por
subscri¢ao sob esta plataforma (IPTV) nao se afigura, ainda, posicionada como uma
verdadeira alternativa efectiva a plataforma cabo - sem prejuizo de, num futuro
proximo, tal poder vir a acontecer —, uma vez que ainda se encontra numa fase de

desenvolvimento muito embrionaria.

Este entendimento foi confirmado pelas duas operadoras que utilizam a plataforma
IPTV como plataforma para a prestacao de servigo de televisdao por subscri¢do —
Portugal Telecom, através da marca “MEO” e Sonaecom, através da marca “Clix TV”.

Refere esta tiltima empresa que existe, ainda, pouca alternativa ao cabo com o IPTV.

Por sua vez, refere a PT que, embora a plataforma IPTV tenha capacidade e margem de
crescimento suficiente para suportar uma oferta com mais de 100 canais — como € o caso

da oferta IPTV da MEO - esta ainda esta “longe de traduzir uma alternativa efectiva para a
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oferta da TV Cabo na medida em que o alargamento da cobertura pressupoe melhoramentos da
rede da PTC que s6 podem ser realizados progressivamente, com tempo e a custa de avultados

recursos financeiros.”

131. Neste sentido, entende a AdC que a emergéncia da prestagao do servigo de televisao
por subscricao assente nas plataformas de FWA e IPTV (de ambito potencialmente
nacional) ndo se afigura, ainda e por si s6, como suficiente e incontornavel para
determinar a dimensao geografica do mercado em causa. Tampouco o facto de a TV
TEL, pela razdes acima melhor explicadas, explorar a prestacao de servigos de televisao
por subscri¢ao, sob a plataforma de satélite, determina que o mercado geografico seja o

do territorio nacional.

4.3.3. Conclusao

132. Em suma, atendendo, nomeadamente:

i) ao caracter local das Autoriza¢des concedidas, pelo ICP-ANACOM, as empresas
participantes, e ao facto de se identificarem novos pedidos de habilitagdo para a

prestagao de servigos de distribui¢ao de televisao por cabo;

ii) as diferentes condi¢des de concorréncia no territorio nacional, decorrentes de
diferentes estruturas da oferta, associadas a natureza da actividade em causa,

nomeadamente decorrente das dificuldades a expansao da infra-estrutura de rede;

iif) ao acesso as infra-estruturas fisicas do Grupo Portugal Telecom para passar a rede
de cabo que ¢é realizado através de trogos geralmente confinados as respectivas

localidades34;

3% Segundo a contra-interessada Cabovisao.
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iv)

vi)

vii)

viii)

ao ambito da rede de cabo da Adquirida, que a impede de exercer pressao

concorrencial em toda a area de implementagao da Adquirente;

ao facto de as plataformas de distribui¢ao baseadas em FWA ou IPTV deterem uma

fraca implementacao;

ao facto de a plataforma de satélite se ter apresentado, até hoje, como um meio
complementar para a prestacao do servigo de distribui¢ao de televisao por cabo e
nao ser suficiente para homogeneizar as condi¢des de concorréncia ao nivel do

territorio nacional;

ao facto de os clientes da adquirida nao poderem optar por um prestador de servigo
de televisao por cabo que opere em dareas vizinhas, dado que esse operador nao

detém infra-estrutura de rede no local onde a adquirida esta presentes,

as condi¢des de concorréncia onde a Adquirida estd presente constituirem um

elemento distintivo das demais areas do territério nacional;

entende a AdC que o mercado geografico relevante, para efeitos da presente operagao,

tem um ambito infra-nacional, o qual, em limite, podera corresponder a circunscrigao

administrativa de cada Concelho no qual a empresa adquirida esta presente, ou a area de

influéncia da rede de cabo da empresa adquirida, a qual abrange varios Concelhos.

133. Na Decisao, optou-se por apresentar a avaliagao jusconcorrencial tendo por referéncia o

mercado geografico mais lato (i.e., por referéncia a area de influéncia da redes de cabo

da empresa adquirida, a qual abrange varios Concelhos), uma vez que, num ou noutro

cenario, a mesma nao seria distinta.
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5.0.

134.

135.

136.

137.

138.

V - MERCADOS RELACIONADOS

Ponto Prévio

A fim de avaliar da susceptibilidade de resultarem, da presente operagao, determinados
efeitos jusconcorrenciais de natureza vertical, importa identificar os mercados em que a
Adquirente se encontra presente, nos quais ndao se verifica sobreposi¢io com as
actividades desenvolvidas com a Adquirida, mas que se relacionam directamente, a
montante ou a jusante, com os mercados relevantes definidos no ambito do presente

procedimento.

Neste sentido, e com vista a identificagio dos eventuais efeitos verticais, importa
proceder a delimitacdo dos mercados relacionados, relativamente as seguintes areas de
actividades: (i) a transacgao de direitos de transmissao televisiva contetidos desportivos
e de contetdos cinematograficos premium; e (ii) a produgao, emissao e disponibiliza¢ao
de canais de acesso condicionado com contetidos desportivos e contetidos

cinematograficos premium.

De referir, a titulo prévio, que a Notificante ndo identificou, para efeitos da presente
operagao, os mercados correspondentes as actividade desenvolvidas pela Sport TV —i.e.
transaccdo de direitos de transmissao televisiva de contetidos desportivos premium e
producdo e emissao de sinal de canais com contetdos desportivos premium —, por
entender que a Sport TV, que desenvolve estas actividades, nao € controlada pela

Adquirente.

As contra-interessadas Cabovisdao e Sonaecom consideram que nao € claro que a

Adquirente nao se encontre presente neste mercado.

Acrescenta ainda a Cabovisao, nas suas observagoes, que “a PT Multimédia [actual ZON

Multimédia], por intermédio da ZON Contetidos exerce um controlo conjunto com a
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139.

140.

Sportinveste SGPS, S.A. (“Sportinveste”), por intermédio da PPTV, Publicidade de Portugal e
Televisdo, S.A. ("PPTV”), sobre a Sport TV” .

Neste sentido, e de acordo com a posigao assumida no ambito das operagdes de
concentragao Ccent 47/2003, PPTV/PT Conteudos/Sport TV e Ccent. 8/2006 -
Sonaecom/PT*PTM, a AdC considera que a empresa Sport TV, S.A. é controlada
conjuntamente pela ZON, através da ZON Contetidos (50%) e pela Sportinveste SGPS,
S.A. (50%).

Na verdade, da andlise do Acordo Parassocial celebrado entre a, entao, PT Contetidos e
pela PPTV, resulta que ZON Contetdos detém a possibilidade de exercer uma

influéncia determinante sobre a Sport TV, uma vez que a ZON Contetidos:

(i) [CONFIDENCIAL];
(i) [CONFIDENCIAL] e
(iii) [CONFIDENCIAL],

pelo que se conclui, que esta detém um direito de veto sobre as decisdes estratégicas do

Conselho de Administracao e da Assembleia Geral.

141. Deste modo, sendo a Sport TV controlada pela ZON, importa analisar, enquanto

5.1.

5.1.1.

mercados relacionados, os mercados relativos as actividades desenvolvidas por aquela.

MERCADO DOS DIREITOS DE TRANSMISSAO TELEVISIVA DE CONTEUDOS
DESPORTIVOS PREMIUM

Definicao do mercado do produto
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142.

143.

144.

145.

Tal como definido na pratica decisdria anterior da AdC®, a transacgao de direitos de
transmissao de jogos de futebol, que se realizam com regularidade ao longo do ano, e
em que participam equipas nacionais, constitui um mercado autonomo - o mercado
dos direitos de transmissdo televisiva de contetidos desportivos premium® —, atento o
grau de interesse que os referidos jogos suscitam no consumidor final, o qual
condiciona a procura dos respectivos direitos de transmissao televisiva, em especial

para transmissao em canais de televisao por subscrigao.

Neste mercado, a oferta é constituida pelos distribuidores ou intermediarios, a quem
foram cedidos os direitos sobre contetidos desportivos premium, sendo a procura

constituida pelos operadores de televisao interessados na difusao dos contetidos?.

Este mercado integra dois niveis na cadeia vertical da comercializagao dos referidos
direitos de transmissao: (i) a negociagao entre os titulares iniciais dos direitos (clubes de
futebol e respectivas SAD, Federacao Portuguesa de Futebol e UEFA) e os
distribuidores ou intermedidrios que os adquirem, para revenda; e (ii) a negociacdao

entre os distribuidores ou intermedidrios e os operadores de televisao.

Dada a importancia das competigdes desportivas em causa, a qual decorre do interesse

generalizado do publico nas mesmas, impende sobre os titulares dos respectivos

%Vide as Decisdes do Conselho da Autoridade da Concorréncia, relativas aos processos Ccent 47/2003, PPTV/PT
Contetidos/Sport TV, de 8.04.2004; e Ccent. n.? 8/2006 — Sonaecom / PT*PTM, de 22.12.2006.

%Em termos idénticos, a Comissao Europeia decidiu ja, a titulo exemplificativo, nas seguintes Decisdes: COMP/C.2-
37.398, Liga dos Campedes da UEFA, de 23.07.2003 ; COMP/M.2876, Newscorp/Telepiii, de 02.04.2003; COMP/M.2845,
Sogecable/Canalsatélite Digital/Via Digital, de 14.08.2002 e COMP/M.2483, GROUP CANAL +/ RTL / GJCD / ]V, de
13.11.2001.

%Do lado da oferta, podem ainda incluir-se os titulares iniciais dos direitos (clubes de futebol e respectivas SAD,
Federagao Portuguesa de Futebol e UEFA), quando estes negoceiam directamente com os operadores de televisao
interessados na difusao de contetdos desportivos premium.
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146.

5.1.2.

147.

148.

5.1.3.

direitos exclusivos de transmissao, a obrigacao legal de cedéncia destes, para

transmissao, em sinal aberto (i.e., acesso nao condicionado)3.

Ainda que se possa justificar a segmentagdao do presente mercado, em fungao do
interesse comercial de cada um dos jogos/competi¢des desportivas, em causa, essa
questao sera deixada em aberto, uma vez que os efeitos da presente concentracao nao

seriam distintos, ainda que se adoptasse uma delimitacao de mercado mais restrita.

Mercado geografico relevante

A procura no mercado a jusante da televisao por subscricao, corresponde aos
telespectadores e aos assinantes de televisao por subscricdo em Portugal, sendo esta
que determinard, por sua vez, a procura de contetidos, com referéncias a realidade
social, econdmica e cultural portuguesa, em especial no que respeita aos contetidos

desportivos.

Nesta medida, o cardcter da procura do servigo de televisdao por subscri¢ao e do acesso
aos direitos de transmissao determinam que o mercado dos direitos de transmissao
televisiva de contetdos desportivos premium tenha um ambito geografico relevante

correspondente ao territdrio nacional®/4,

Conclusao

3%Vide, n.? 2 do artigo 32,° da Lei n.? 27/2007 de 30 de Julho, que aprova a Lei da Televisao, que regula o acesso a
actividade de televisao e o seu exercicio.

3 Neste sentido, vide a decisio do Conselho da Concorréncia, relativa a Ccent. n.® 8/2006 — Sonaecom/PT*PTM, de
22.12.2006

4Em termos idénticos, a Comissao Europeia decidiu j3, a titulo exemplificativo, nas seguintes Decisdes: COMP/C.2-
37.398, Liga dos Campedes da UEFA, de 23.07.2003; COMP/M.2876, Newscorp/Telepiii, de 02.04.2003; COMP/M.2845,
Sogecable/Canalsatélite Digital/Via Digital (§39 a 42), de 14.08.2002 e COMP/M.2483, GROUP CANAL +/RTL / GJCD /
JV, de 13.11.2001; COMP/M.4504 — SFR/Télé 2 France, de 18.07.2007.
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149.

5.2.

5.2.1.

150.

151.

152.

Por conseguinte, define-se como mercado relacionado, para efeitos da presente
operagao, o mercado nacional dos direitos de transmissio televisiva de contetidos desportivos

premium.

MERCADO DOS DIREITOS DE TRANSMISSAO TELEVISIVA DE CONTEUDOS
CINEMATOGRAFICOS PREMIUM

Mercado de produto

De acordo com a pratica decisoria anterior da AdC#/%, a transaccao de direitos de
transmissao de contetdos cinematograficos premium (i.e., de obras cinematograficas
recentes, que tenham tido um namero de espectadores acima da média) constitui um
mercado do produto auténomo, atendendo ao grau de interesse que os referidos
contetidos premium suscitam no consumidor final, condicionando a procura destes

direitos.

Neste mercado, podem-se distinguir dois niveis na cadeia vertical da comercializa¢ao
dos referidos direitos de transmissao: (i) a negociagdo entre os estiidios produtores de
cinema (titulares originarios dos direitos) e os distribuidores que adquirem os direitos
de transmissdao dos contetidos para revenda; e (ii) a negociacdo entre esses

distribuidores e os operadores de televisao.

Deste modo, a oferta no mercado em andlise é constituida, quer pelos distribuidores ou
intermedidrios, a quem foram cedidos os direitos sobre contetidos cinematograficos
premium, quer pelos estidios produtores de cinema que negoceiem directamente com

os operadores de televisao.

4 Neste sentido, vide a decisao do Conselho da Concorréncia, relativa a Ccent. n.? 8/2006 — Sonaecom/PT*PTM, de
22.12.2006

“Em termos idénticos, a Comissdo Europeia decidiu ja, a titulo exemplificativo, nas seguintes decisdes:
COMP/M.2876, Newscorp/Telepiii, de 02.04.2003; COMP/M.2845, Sogecable/Canalsatélite Digital/Via Digital, de
14.08.2002 e COMP/M.2050, Vivendi/Canal+/Seagram, de 13.10.2000.
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153. Resulta do exposto, que a transaccao de direitos de transmissao de conteudos
cinematograficos premium constitui um mercado auténomo, a considerar como mercado

relacionado, para efeitos da presente operagao.

5.2.2. Mercado geografico

154. O mercado dos direitos de transmissdao televisiva de contetidos cinematograficos
premium tem uma dimensao correspondente ao territdrio nacional, uma vez que os
direitos em causa sao comercializados por pais ou comunidade linguistica®, atendendo

a respectiva realidade sdcio - econdmica e cultural.

5.2.3. Conclusao

155. Por conseguinte, define-se como mercado relacionado, para efeitos da presente
operagdo, o mercado nacional dos direitos de transmissao televisiva de contetidos

cinematograficos premium.

5.3. MERCADO DOS CANAIS DE CONTEUDOS DESPORTIVOS PREMIUM

5.3.1. Mercado do Produto

156. De acordo com a pratica deciséria anterior da AdC, a producdo, emissdo e
disponibiliza¢ao do sinal de canais de acesso condicionado, com contetdos ligados aos
desportos de grande audiéncia (v.g. transmissao, em directo ou semi-directo, de jogos
de futebol, que se realizem com regularidade ao longo do ano, em que participem

equipas nacionais), constitui um mercado do produto auténomo - o mercado dos canais

4 Em termos idénticos, a Comissao Europeia decidiu ja, a titulo exemplificativo, nas seguintes decisdes: Decisao de
02.04.2003, COMP/M.2876, Newscorp/Telepin (§ 62 e 63) e Decisao de 14.08.2002, COMP/M.2845,
Sogecable/Canalsatélite Digital/Via Digital (§26) e Decisao de 13/11/2001, COMP/M.2483, GROUP CANAL + / RTL /
GJCD/]V (8§17 a 22).
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157.

158.

159.

160.

de acesso condicionado com contetidos desportivos premium*, uma vez que, na
perspectiva da procura, os conteudos de um canal desportivo ndo sao, em geral,

substituiveis pelos de outros canais tematicos.

De facto, os canais de conteudos desportivos premium destacam-se nas ofertas dos
varios operadores, constando na maioria destas, sendo comercializados de forma
auténoma face aos pacotes basicos. Sao, ainda, os canais cujo preco, seja para o titular

dos direitos de transmissdo, seja para o subscritor, ¢ mais elevado.

Este mercado distingue-se do mercado dos direitos de transmissao televisiva de
contetidos desportivos premium, definido supra, atenta a mais-valia inerente a

sistematizacao e agregacao dos referidos contetidos.

Neste mercado, a procura é constituida pelos operadores de servigos de televisao por
subscri¢ao, que adquirem os canais de acesso condicionado, para complementarem a
oferta do respectivo pacote basico. A oferta, por sua vez, é constituida pelos produtores
de televisao, titulares de direitos de transmissao televisiva de canais com este tipo de

conteudos.

A comparagao do preco e das audiéncias dos canais Sport TV constantes das ofertas de

televisao por subscricao consta da Tabela infra.

Tabela 3: Estrutura da Procura, em 2006

Prestador de N¢ assinantes Peso de cada Racio de subscritores face ao Precos %
servicos operador pacote basico em vigor
(€)
TV Cabo [CONFIDENCIAL] [80-90]% [50-60]% 22,30
Bragatel [CONFIDENCIAL] [0-10]% [0-10]% 21,99

4 Vide decisOes as Decisdes do Conselho da Autoridade da Concorréncia, relativas aos processos Ccent 47/2003,
PPTVIPT Contetidos/Sport TV, de 8.04.2004; Ccent. n.? 8/2006 — Sonaecom / PT*PTM, de 22.12.2006, e Ccent 17/2005,
Controlinveste/Lusomundo.

4 Pregos em vigor em 4 de Fevereiro de 2008.
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Pluricanal [CONFIDENCIAL] [0-10]% (10-20]% 21,99
Leiria
Pluricanal [CONFIDENCIAL] [0-10]% 21,99
) [0-10]%
Santarém
Cabovisao [CONFIDENCIAL] [0-10]% [10-20]% 22,29
TVTel 4 [CONFIDENCIAL] [0-10]% [0-10]% n.a.
Sonaecom [CONFIDENCIAL] [0-10]% n.d 21,90
AR Telecom [CONFIDENCIAL] [0-10]% n.d 22,30
Outros [CONFIDENCIAL] [0-10]% n.d n.a
Total [CONFIDENCIAL] _ [30-40]% _
Fonte: Notificante e site dos prestadores. ~ n.d.: nao disponivel; n.a.: nao aplicavel.
5.3.2. Definicao de mercado geografico

161. A dimensao geografica do mercado dos canais de acesso condicionado com contetidos
desportivos premium corresponde ao territdrio nacional, atendendo, nomeadamente, ao
facto de nos referidos canais se transmitirem, preferencialmente, jogos de equipas e de

competi¢Oes nacionais, de modo a ir ao encontro das preferéncias dos subscritores.

5.3.3. Conclusao

162. Em sintese, na sequéncia da analise efectuada, define-se como mercado relacionado,
para efeitos da presente operagao de concentracao, o mercado nacional dos canais de

acesso condicionado com contetdos desportivos premium.
54. MERCADO DOS CANAIS DE CONTEUDOS CINEMATOGRAFICOS PREMIUM

5.4.1. Definicao de mercado do produto

4 A partir de Margo de 2007 deixou de fornecer o canal Sport TV.
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163. De acordo com a pratica deciséria da AdC¥, a producao, emissao e disponibilizagao do
sinal de canais de acesso condicionado com contetdos de cinema, os quais se
materializam essencialmente na transmissao de filmes recentes com sucesso de
bilheteira para primeira janela, corresponde a um mercado do produto auténomo - o

mercado dos canais de acesso condicionado com contetidos cinematograficos premium.

164. Integram este mercado, canais comercializados de forma auténoma, com os contetdos
referidos no ponto anterior, cujo preco pago a montante é substancialmente mais
elevado do que os restantes, sendo que o prego pago pelo subscritor é também elevado
em termos relativos, quando comparado com o preco do pacote basico, que compdem o

mercado da televisao por subscricao.

165. Por outro lado, este mercado distingue-se do mercado dos direitos de transmissao
televisiva de contetidos cinematograficos premium, definido supra, atenta a mais-valia

inerente a sistematizacao e agregacao dos referidos contetidos.

166. Analisando os pacotes oferecidos pelos prestadores de servicos de televisao por
subscri¢do presentes no mercado, observa-se que os canais de cinema Lusomundo,
produzidos e disponibilizados pela Lusomundo Audiovisuais, constam das ofertas da

Adquirente e da Adquirida.

167. Conclui-se do exposto, que o mercado dos canais de acesso condicionado com
conteudos cinematograficos premium constitui um mercado relacionado a considerar,

para efeitos da presente operagao.

5.4.2. Definicao do mercado geografico

47 Vide decisOes as Decisdes do Conselho da Autoridade da Concorréncia, relativas aos processos Ccent. n.® 8/2006 —
Sonaecom / PT*PTM, de 22.12.2006, e Ccent 17/2005, Controlinveste/ Lusomundo.
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168. A AdC considera, a semelhanca do seu entendimento em decisdes anteriores, que o

mercado dos canais de acesso condicionado com contetidos cinematograficos premium
apresenta um ambito geografico nacional, atendendo, entre outros, aos seguintes
factores: (i) a emissao dos referidos canais é de ambito nacional; (ii) a produgao e
emissdao dos mesmos encontram-se sujeitas a um regime juridico nacional; e (iiii) os

contetdos dos canais em causa sao falados ou legendados em portugués.

5.4.3. Definicao de mercado: conclusao

169.

6.1.

170.

171.

172.

Em sintese, na sequéncia da andlise efectuada, define-se como mercado relacionado,
para efeitos da presente operagdo, o mercado nacional dos canais de contetidos

cinematogrdficos premium.

VI- AVALIACAO JUSCONCORRENCIAL

MERCADOS DOS SERVICOS TELEFONICOS FIXOS

Tanto a Adquirida, como a ZON, estao presentes nos mercados dos servicos telefénicos
prestados em local fixo, identificados na sec¢do relativa a defini¢do dos mercados

relevantes.

De acordo com os dados facultados pelo Notificante e pelo ICP - ANACOM, a quota da
Adquirida nos mesmos serd inferior a [0-5]% quota que acrescerd a actualmente detida

pela ZON, a qual se estima ter sido cerca inferior a [0-5]% em 2007.

Por outro lado, a presente operacao de concentra¢ao nado afectard a posicao de lider de

mercado ja detida pelo operador Portugal Telecom. Com efeito, em cada um dos
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mercados associados a prestacao de servigos telefonicos fixos, a PT detinha, em 2007,

uma posigao de lideranca em cada um dos mercados analisados. Em concreto:

i) [60-70]%, no mercado nacional da prestacdo de servigos telefénicos publicamente
disponiveis fornecidos num local fixo, a clientes residenciais;

ii) [70-80]%, no mercado nacional da prestagdo de servigos telefoénicos publicamente
disponiveis fornecidos num local fixo, a clientes nao residenciais;

iii)[65-75]%, no mercado nacional da prestacdao de servigos telefénicos internacionais
publicamente disponiveis fornecidos num local fixo, a clientes residenciais;

iv)[75-85]%, no mercado nacional da prestacdo de servigos telefonicos internacionais
publicamente disponiveis fornecidos num local fixo, a clientes nao residenciais,

v) [90-100]%, no mercado nacional da originagao de chamadas num local fixo*;
vi)[70-80%]*, no mercado da prestacao de servigos telefénicos destinados a nimeros nao

geograficos publicamente disponiveis fornecidos num local fixo.
173. Deste modo, considerando que:

i) O operador PT ja detém, e continuara a deter num cendrio pds-operacao, a lideranga
em cada um dos mercados de servigos telefénicos identificados supra;

ii) Continuarao a existir, para além da PT, outros operadores (v.g. Sonaecom, AR
Telecom, Cabovisao, Vodafone, REFER), que constituem uma alternativa vidvel a
ZON;

iii) A prestagdo de servigos telefonicos em local fixo nao exige que os prestadores
detenham uma rede prépria de acesso ao cliente final, isto ¢, a prestagao do servigo

pode ser realizada em modo de acesso indirecto, com recurso, nomeadamente, a rede

4 Ja no que concerne ao mercado da terminacdo de chamadas num local fixo, atenta a definicdo do mesmo, cada
operador detém 100% de quota de mercado na terminagao de chamadas na sua prépria rede. A titulo de exemplo:
Decisoes Ccent n. 08/2006 -SONAECOM/PT*PTM, Ccent n.® 46/2007 SONAECOM/Tele2 e Ccent n.® 44/2007 -
SONAECOM/Activos ONI.

4 Cfr. Decisoes Ccent n.?46/2007-SONAECOM/Tele2 e Ccent n.244/2007-SONAECOM/Activos ONI.
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de acesso da PTC, nas condigOes previstas na Proposta de Referéncia de Interligacao
da PTC;

iv) Os servigos de Voz prestados sobre a tecnologia IP, que, neste momento, se encontram
numa fase de langamento, poderdo num futuro préximo constituir uma elevada
pressao concorrencial sobre os servicos de Voz prestados sobre a rede publica
comutada;

v) A Comissdao Europeia, na sua Recomendagao de 17 de Dezembro de 2007, relativa
aos mercados de comunicagoes electronicas susceptiveis de regulagao ex ante, deixou
de incluir os mercados retalhistas inerentes a prestacao de servicos de Voz em local

fixo, acima identificados,

conclui-se que, da presente operagao de concentragao, nao resultard uma criagao ou um
refor¢o de uma posicdo dominante em qualquer um dos mercados dos servigos

telefonicos fixos.

6.2. MERCADO NACIONAL DE ACESSO A INTERNET EM BANDA LARGA

174. De acordo com os dados facultados pelo ICP-ANACOM, a dimensao deste mercado,
em quantidade (n.? de clientes), em 2007, correspondia a 1,525 milhdes de clientes, dos
quais cerca de [CONFIDENCIAL]mil e [CONFIDENCIAL] mil eram clientes da

Adquirente e da Adquirida, respectivamente.

175. A oferta desse mercado apresentava, em 2007, tendo por base o numero de clientes, a

seguinte estrutura:

S0Cfr. Recommendation on relevant product and service markets within the electronic communications sector susceptible to ex
ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council on a common
regulatory framework for electronic communications networks and services.
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Tabela 4: Estrutura da Oferta do mercado de acesso a Internet em banda larga

Operadores Quota (%)

ZON [20-30]%
TV TEL [0-10]%
Total ZON + TV TEL [20-30]1%
Grupo PT [40-50]%
Cabovisao [10-20]%
Sonaecom [10-20]%
AR TELECOM [0-10]1%
Parfitel [0-10]%

Fonte: ICP-ANACOM;

176. Da tabela supra decorre que, os principais operadores neste mercado sdao o Grupo PT
Comunicagdes, a ZON, a Sonaecom e a Cabovisdo, com quotas de [40-50]%, [20-30]%,
[10-20]% e [10-20]%, respectivamente. Ja a quota da TVTEL, no mercado em analise, é

inferior a [0-5]%.

177. Desde logo se constata que estamos perante um mercado que apresenta niveis de

concentra¢ao muito elevados. De facto, o C5, em 2006, situava-se acima de [90-100]%.

178. Por um lado, se tivermos em consideracao apenas a quota da ZON ([20-30]%), a que
acrescera, em resultado da operagao, a quota detida pela Adquirida ([0-5]%), a quota

resultante da operagao sera de [20-30]%.

179. Neste cendrio, refira-se, quanto ao impacto da Operagao sobre o nivel de concentracao
do mercado, que, embora o IHH* pds operagao seja superior a 2000 ([>2000]), o Delta>

seria inferior a [<150] pontos. Tal indicia, de acordo com as Linhas de Orientacao da

SIIHH é o Indice de Herfindahl-Hirschman, calculado como a soma dos quadrados das quotas das empresas a operar
no mercado relevante, assim traduzindo o grau de concentracao nesse mercado, e variando entre 0 e 10 000. A
Comissao Europeia aplica frequentemente o Indice Herfindahl-Hirschman (IHH) para conhecer o nivel de
concentragao global existente num mercado.

52Por Delta entende-se a diferencga entre o valor do IHH pés-concentragao e o valor do IHH pré-concentragao.
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Comissao Europeia sobre concentra¢des horizontais®, que, salvo situa¢des excepcionais,
a presente operacao nao € susceptivel de gerar preocupagdes concorrenciais de natureza

horizontal.

180. Assim, importa ter em consideragao, o seguinte:

i) A quota de mercado do Grupo PT continuara a ser a mais relevante, com cerca de [40-
50]%, ficando a ZON — num cendrio pos-concentragao — numa posicao de distante, a mais
de 10 pontos percentuais, daquele;

ii) O acréscimo de quota resultante da presente operacao serd residual ([0-5]%);

iii) Continuarao a existir varios outros operadores no mercado que continuardo a constituir
uma alternativa viavel a ZON;

iv) A Sonaecom reforcou a sua posi¢ao de mercado através da Aquisi¢ao de activos da ONI
e da aquisicao da Tele2 em Portugal®;

v) A jungdo das quotas de mercado da Parfitel, caso venha a ser aprovada a operagao de
aquisicao pela TV Cabo das empresas do Grupo Parfitel, ndo alterara as conclusdes da

avaliagao jusconcorrencial.

181. Assim a presente operagao de concentragao nao se afigura susceptivel de criar ou de
refor¢ar uma posicdo dominante da qual possam resultar entraves significativos a

concorréncia efectiva no mercado retalhista de acesso a Internet em banda larga.

6.3. MERCADO GROSSISTA DA CONECTIVIDADE COM A INTERNET

182. Conforme referido, a propdsito da defini¢ao do mercado relevante, o mercado grossista

da conectividade com a Internet excede o ambito geografico do territdrio nacional.

5Vide paragrafo 20 das Orientagdes para a apreciacdo das concentragdes horizontais nos termos do regulamento do
Conselho relativo ao controlo das concentrag¢des de empresas, JOn.? C 31, de 5 de Fevereiro de 2004.
54 Cfr. Decisbes Ccent n.246/2007-SONAECOM/Tele2 e Ccent n.?44/2007-SONAECOM/Activos ONIL.
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183.

184.

185.

186.

6.4.

6.4.1.

187.

Os prestadores de servico de acesso a Internet podem contratar servigos de
conectividade quer no territdrio nacional, quer a nivel internacional. Conforme se pode
constatar na Decisdo desta Autoridade relativa ao processo Sonaecom/PT*PTM, ja
mencionada, existem mais de uma dezena de operadores, que operam no territorio

nacional.

Deste modo, a ANACOM no Parecer emitido a proposito da presente operacao,
entende que, na medida em que os servigos de conectividade podem ser contratados a
empresas nacionais e internacionais, o mercado em analise € concorrencial, razao pela

qual o mesmo nao € susceptivel de regulacao ex ante.

Neste sentido, e ainda que se possa verificar sobreposicao horizontal entre a Adquirida
e as Adquirentes neste mercado, tratando-se de um mercado bastante atomizado,
mesmo ao nivel nacional, e atendendo ainda a que a presenga da Adquirida neste
mercado é muito pouco significativa, ndao é expectavel que a presente operacao de

concentragao suscite preocupagoes de natureza jusconcorrencial.

Pode-se, portanto, concluir que, da presente operagao, nao resultara a criagao ou reforgo
de posi¢do dominante da qual possam resultar entraves significativos a concorréncia no

mercado grossista da conectividade com a internet, de ambito mais lato que o nacional.

MERCADO DA TELEVISAO POR SUBSCRICAO
Estrutura da oferta
A Notificante, baseada no seu entendimento de que o mercado geografico tem uma
dimensao equivalente ao territdrio nacional, salienta, desde logo, que da opera¢ao nao

resultard um acréscimo apreciavel do poder de mercado da Adquirente, atendendo a

que o incremento na quota de mercado sera pouco significativo.
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188.

189.

190.

Nao obstante, é entendimento desta Autoridade que, ainda que o mercado geografico
tivesse um ambito nacional, o que nao parece ser o caso, ndo se poderia excluir, a

partida, a existéncia de problemas jusconcorrenciais.

De facto, mesmo nesse pressuposto, estar-se-ia perante um mercado muito concentrado
com um IHH préximo de [<10000]. O Delta resultante da operagao seria superior a
[150], o que nos termos da pratica decisdria nacional e comunitaria, esta ultima vertida
nas Linhas de Orientagdo da Comissdao Europeia sobre concentragdes horizontais®,

indicia que ndo se pode excluir a existéncia de problemas jusconcorrenciais.

Tendo por referéncia toda a drea abrangida pela rede da TV TEL na area do Grande
Porto®, o peso de cada operador, com referéncia ao quarto trimestre de 2007, serd o

seguinte:

Tabela 5: Quotas em termos de naumero de Subscritores de cabo, por operador, em 2007

TV CABO| TV TEL |Cabovisio| TV Cabo+ TV TEL

Rede do Grande Porto [70-80]% | [20-30]% | [0-10]% [90-100]%

Fonte: Calculos da AdC, com base na resposta do ICP-ANACOM, ao pedido de elementos da

191.

AdC, recebida em 22 de Julho de 2008.

A tabela supra apresentada nao inclui elementos relativos a prestagao de servigos sobre
IPTV da Sonaecom nem do Grupo PT. Igualmente, por nao se encontrarem disponiveis
dados relativos aos assinantes de DTH, por Concelho e por operador, os mesmos
também nao foram incluidos. Nao obstante, tal ndo alteraria as conclusoes da analise na
medida em que a TV Cabo detém mais de 90% dos subscritores de DTH no territorio

nacional e a plataforma de IPTV em conjunto com a de FWA, no final de 2007 e no que

% Vide paragrafo 20 das Orientag¢des para a apreciagao das concentragdes horizontais nos termos do regulamento do
Conselho relativo ao controlo das concentracdes de empresas, JO n.2 C 31, de 5 de Fevereiro de 2004.

% Em Oeiras a TV TEL dispunha, no final de 2007, apenas [0-1000] clientes cujos servicos sao prestados através de
fibra 6ptica que, simultaneamente, suporta ofertas de Internet de banda larga até 60Mbps.
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192.

6.4.2.

193.

194.

concerne ao territorio nacional, nao suportavam mais que 2% do total de subscritores
de televisao por subscrigao.

Decorre da Tabela supra que, na area de influéncia da rede da TVTEL na regiao do
Grande Porto, a quota da entidade resultante da operagao de concentragao seria de [90-
100]%, passando a existir apenas dois operadores de cabo nesse mercado: a TV Cabo e a
Cabovisao. Mesmo que todos os clientes de IPTV, existentes no final de 2007,
estivessem localizados na zona do Grande Porto onde a Adquirida esta presente — o que
estd longe de ser o caso - o0 peso desses clientes seria inferior a 20% do total de clientes
de televisao por subscri¢io dessa mesma area geografica, o que, face ao referido no
ponto anterior, ndo alteraria significativamente as conclusoes relativas a estrutura da

oferta neste mercado.

Avaliacao Jusconcorrencial

Conforme referido supra, na secgdo respectiva a definicdo do mercado geografico, as
conclusdes da andlise jusconcorrencial ndo seriam necessariamente distintas caso se
optasse por uma delimitagdo geografica mais restrita, nomeadamente ao nivel dos
Concelhos em que a Adquirida estd presente, na medida que, em qualquer um dos
cendrios, os niveis de concentracdo apontam, desde logo, para a existéncia de

problemas jusconcorrenciais.

Nestes termos, apresentam-se, seguidamente, os IHH’s pré-operagao, pds-operagao e
respectivos Deltas do mercado de televisdo por subscricdo na 4&rea geografica

correspondentes a rede de distribui¢ao por cabo da Adquirida:

Tabela 6: IHH pré e pos operacao de concentracdo e respectivos Deltas %

IHH IHH

Pré- Pos- Delta

Vide ponto 191.
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operacao operagao

Rede do Grande Porto [>2000] [>2000] [>250]

Fonte: Calculos da AdC, com base em elementos fornecidos pelo ICP-ANACOM.

195. Da Tabela acima, resulta, igualmente, que nao se poderd excluir, sem mais, a existéncia
de problemas jusconcorrenciais®. De facto, o IHH pré — concentragao era de [>2000],
sendo préximo de 10000 num cendrio pds-concentragdo, em resultado de um Delta de

[>250].

196. A Adquirente passard, deste modo, a ser praticamente o tinico prestador de servicos de
televisao por subscrigao por cabo. Deste modo, e atendendo a que, quer a AdC, quer a
Comissao Europeia®, ja defenderam que uma quota de mercado especialmente elevada
—no caso de quotas superiores a 50% — pode, em si mesmo, constituir um elemento de
prova da existéncia de posi¢ao dominante, presume-se que, através da aquisicao da TV
TEL, a Adquirente refor¢aria uma posi¢cao dominante, devendo, em qualquer caso, esta
avaliagdo ser complementada com uma andlise de, nomeadamente, o nivel de
contestabilidade do mercado, assim como das principais barreiras a entrada e a

expansao no mercado.

197. Entende a AdC que nem a presenga da a Cabovisao, com uma quota de [0-10]%, nem a
pressao concorrencial exercido por outras plataformas de prestagao de servigos, pelas
razdes ja expostas - nomeadamente quanto a penetracao dos respectivos servigos - é
suficiente para garantir um nivel de concorréncia efectiva no mercado da televisao por

subscrigao.

5 Vide paragrafo 20 das Orientaces para a apreciagao das concentragdes horizontais nos termos do regulamento do
Conselho relativo ao controlo das concentragoes de empresas, JO n.° C 31, de 5 de Fevereiro de 2004.
% Cfr. paragrafo 17 das Orientagdes da Comissao.
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198. Do acima exposto decorre que, da presente operagao resultaria uma posi¢ao dominante
da Adquirente, no mercado em andlise, o que se podera traduzir: (i) num aumento de
precgos ou diminui¢do dos descontos e promogdes, (ii) na redugao dos incentivos para
expandir a rede e prestar servicos em novas areas®; (iii) na reducao dos incentivos para
inovar, em termos de tecnologia e em termos de ofertas; bem como, tal como
anteriormente referido, (iv) na redugao dos incentivos de potenciais concorrentes
expandirem a sua rede para Concelhos limitrofes dos afectados pela presente

operacao®!, dada a dificuldade destes em alcangarem uma escala minima eficiente.

199. Acresce que com a presente operagao, a ZON elimina, também, um dos dois
concorrentes que prestam servigos por satélite, sugerindo, alids, o ICP-ANACOM que a
alienagao da operacao de satélite da TV TEL poderia constituir um possivel remédio a

ponderar no ambito da presente operagao.

200. Por outro lado, em sede de Instrugao, a AdC procedeu a um conjunto de diligéncias no
sentido de avaliar a susceptibilidade da plataforma Televisao Digital Terrestre (TDT)
poder vir a exercer — num futuro proximo — uma pressao concorrencial aos actuais

prestadores de servicos de televisao por subscrigao.

201. As informagdes coligidas junto de terceiros vieram a revelar que existem, ainda, sérias
duvidas quanto a viabilidade do projecto, tal como concebido, para representar uma

pressao concorrencial efectiva face a televisdo por subscricao.

202. Com efeito, na opinidao dos operadores consultados, o mercado da televisao por
subscrig¢do encontra-se, actualmente, muito saturado. Por outro lado, existem limitacdes

técnicas e financeiras associadas a exploracao da plataforma TDT que a tornam pouco

0 Cfr. Parecer do ICP-ANACOM, recebido em 15 de Maio de 2008.

61 Segundo elementos prestados, a Notificante tem ja licengas para expandir as respectivas infra-estruturas de rede
de cabo em diversos Concelhos. Em concreto, a Notificante dispde, ja, de licencas para expandir a sua rede para
cerca de [CONFIDENCIAL] Concelhos ao longo do territério nacional. Por sua vez, a TVTel ndo tem, actualmente,
projecto ou licengas para entrar e operar noutros Concelhos para além daqueles onde ja esta activa.
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203.

204.

205.

vantajosa em face das actuais plataformas cabo e satélite, nomeadamente, um ntimero
reduzido de canais®’; problemas de compatibilidade entre os equipamentos de set-up-
boxes necessdrios a oferta do servigo®; problemas de custos avultados a serem

repercutidos no cliente final.

Por fim, referem os mesmos que a oferta TDT nao parece vir a constituir uma
alternativa as plataformas utilizadas na prestacao de servicos de televisao por
subscri¢do, em particular a plataforma cabo, mas tao-somente, um complemento a

estas, e, eventualmente, uma alternativa aos sistemas analdgicos actuais.

Em face de todo o exposto, e nao obstante o ICP-ANACOM referir que “(...) a oferta de
servigos sobre a plataforma TDT é susceptivel de representar uma fonte de pressio concorrencial
sobre outras actualmente existentes, em particular ao nivel da oferta de servigos de televisio por
subscricido como alids é sublinhado no Predmbulo da Portaria n® 207-A/2008, de 25 de Fevereiro,
que abre concurso para a atribuicdo de cinco direitos de utilizacdo de frequéncias, reservadas
para o servico de radiodifusdo digital terrestre (...)”, nao pode a AdC ignorar as
condicionantes e limitagdes suscitadas pelos operadores de mercado, incluindo pelo

operador concorrente a mesma atribuigao.

Neste sentido, entende a AdC que, sem prejuizo de num horizonte futuro, a plataforma
TDT poder vir a representar uma efectiva fonte de pressdao concorrencial e uma
alternativa as restantes plataformas afectas a prestacdo de servigos de televisao por
subscri¢dao, as incertezas técnicas e operacionais, actualmente, a ela associadas nao

permitem concluir que, num curto prazo, tal venha a acontecer.

Dos Precos e Descontos

62 Este nimero podera chegar aos 40 canais, enquanto que as plataformas cabo e satélite ja oferecem perto de 100

canais.

6 Equipamento TDT vs. equipamento Cabo; e equipamento para TDT para oferta de televisao por subscrigao vs.
equipamento para TDT para oferta de televisao de acesso livre.
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206. Apresenta-se, na Tabela seguinte, a evolugao dos precos médios anuais dos pacotes de

canais oferecidos pela TV Cabo, entre 2004 e 2007.

Tabela 7: Evolucao dos precos médios, em euros, dos pacotes de canais da TV Cabo

2004 2005 2006 2007 2007/2004 TVMA#
Funtastic Life n.d. [conf.] [conf.] [conf.] n.d. n.d.
Classico [conf.] [conf.] [conf.] [conf.] [conf.]% [conf.]%
Selecgao [conf.] [conf.] [conf.] [conf.] [conf.]% [conf.]%
Seleccao (C 65) [conf.] [conf.] [contf.] [conf.] [conf.]% [conf.]%
Super Sport TV [conf.] [conf.] [contf.] [conf.] [conf.]% [conf.]%

Fonte: Notificante

207. Dos dados da Tabela supra, verifica-se que a TV Cabo tem procedido a aumentos de

precos, em termos médios anuais, entre [<5]% e [<10]%, dos pacotes de televisao por

subscricao®. Todavia, uma vez que a composicao dos pacotes de canais tem mostrado

alteracdes ao longo do tempo, nao é possivel avaliar da rentabilidade dos mesmos, na

medida em que o custo da composicdo dos pacotes varia em fungao dos canais

disponibilizados.

208. Nao obstante, a informacao vertida na referida Tabela mostra que a Adquirente tem

aumentado os precos, sem a consequente perda de clientes, entre 2004 e o terceiro

trimestre de 2007.

209. No que concerne aos pregos dos canais premium, também se tém verificado aumentos

de precos em alguns canais, dos quais se destacam a Sport TV, com um aumento

nominal médio anual na ordem dos [<5]%, e o canal Disney, com [<5]%, ou seja, ambos

registaram aumentos acima da inflagao anual.

¢ Taxa de variagdo média anual.

%A excepgao do que acontece no caso do pacote “Funtastic Life”, em que se assistiu a uma reducao dos pregos, entre

2005 e 2007.
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210.

i)

ii)

Questionada sobre a existéncia de eventuais praticas de retencao de clientes que
pretendam colocar termo a relacdo contratual que mantém com a ZON, informou a

Notificante de que:

[CONFIDENCIALJ;
[CONFIDENCIALJ;

iii) [CONFIDENCIAL].

211.

212.

213.

214.

215.

Da andlise dos elementos oferecidos pela Notificante, constata-se que estes descontos
podem atingir [<15]% no valor da mensalidade, por um periodo varidvel que pode
atingir [CONFIDENCIAL] meses. Outra modalidade de descontos oferecida
correspondeu a oferta de desconto, em 2006, de €[<10], em cada uma das

[CONFIDENCIAL] mensalidade seguintes do servigo classico.

Ora, atendendo ao preco médio anual do pacote classico constante da Tabela 7 supra,

este desconto representa cerca de [<30]% do valor de subscri¢ao do referido pacote.

Este facto evidencia que a concorréncia neste mercado se efectua, também, ao nivel de
outras varidveis que nao sejam simplesmente o preco, nomeadamente através da

pratica de descontos, promogdes ou de outras condi¢gdes comerciais.

Neste ambito, saliente-se, também, que é comum os prestadores de servigos oferecerem
as primeiras anuidades associadas aos equipamentos disponibilizados como
contrapartida de um periodo de fidelizacdo de [CONFIDENCIAL] meses, o que neste

mercado representa um switching coste.

Assim, e como os beneficios referidos supra se aplicam, sobretudo, a clientes que

pretendam, por alguma razao, mudar de prestador de servigos, facilmente se

% Os switching costs sdo custos inerentes a decisdao, por parte do consumidor, de mudar de fornecedor para um
determinado produto. Este tipo de custos pode ser de ordem pecuniaria ou psicologica.
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216.

217.

depreendera que, atendendo a que a pressao concorrencial a que a TV Cabo esta sujeita,
em cada localidade, dependera da existéncia de alternativas efectivas a prestagao de
servicos por parte dos concorrentes, a oferta desses beneficios variard em

conformidade.

Nestes termos, em resultado da projectada operacdo, nos Concelhos em que a
Adquirida actualmente opera, nao existiria concorréncia de um outro prestador de
servigos de televisdo por cabo, reduzindo-se, significativamente, o leque de escolha dos

consumidores.

Esta situacao permitiria a TV Cabo reduzir o conjunto de beneficios oferecidos aos
subscritores residentes nestes Concelhos, na medida em que nos mesmos, a principal

fonte de concorréncia é, actualmente, efectuada pela Adquirida.

Das barreiras a entrada ou a expansdo

218.

219.

O mercado da televisao por subscricao caracteriza-se pela presenca de fortes entraves a
entrada e a expansao, que se traduzem, nomeadamente, em barreiras legais, barreiras

fisicas, barreiras financeiras e economias de escala e/ou de gama®.

No que respeita as barreiras legais, o exercicio da actividade de operador de rede de
distribui¢do por cabo encontra-se sujeito a autorizagao do ICP — ANACOM, seguindo-
se, para o efeito, o procedimento previsto no artigo 21.° da Lei n.® 5/2004, de 10 de
Fevereiro, que estabelece o regime juridico aplicAvel as redes e servigos de

comunicagdes electrénicas, sendo que as referidas autoriza¢des foram atribuidas por

7 Verificam-se economias de escala sempre que uma empresa consegue obter acréscimos na producdo através de
aumentos menos do que proporcionais nos factores de producao. As economias de escala indicam que os custos
médios diminuem a medida que a produ¢do aumenta. Verificam-se economias de gama sempre que uma empresa
tenha menores custos na produc¢ao conjunta de multiplos produtos quando comparado com os custos de os
produzir separadamente.
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220.

221.

222.

223.

municipio, ndo abrangendo, nenhuma das autorizagoes ja concedidas, a globalidade do

territorio nacional.

A barreira legal/administrativa mais significativa decorre, no entanto, da morosidade e
complexidade dos procedimentos administrativos a instaurar junto de cada um dos
municipios, em que o operador de rede de distribuicao por cabo pretende desenvolver
a sua actividade, com vista a obtencdao das necessarias licencas camararias —

nomeadamente, autorizagdes para execugao de obras na via publica.

No que se refere as barreiras fisicas, o facto de a distribui¢dao do sinal em cada habitacao
se efectuar através das infra-estruturas de telecomunicagdes em edificios (“ITED”), cuja
construcao e acesso se encontra regulada pelo Decreto-Lei n.® 59/2000, de 19 de Abril,
podera revelar-se um entrave a entrada e expansdao de operadores de rede de
distribuicao por cabo, uma vez que as referidas infra-estruturas apenas permitem,
normalmente, a passagem de duas redes de cabo, sendo que o cabo se revela a
plataforma de longe mais utilizada para a prestacao de servicos de televisao por

subscricao.

A este proposito, refira-se que a AdC procedeu a um conjunto de diligéncias no sentido
de averiguar em que medida o acesso as infra-estruturas de telecomunicacdes em
edificios, regulado pelo ITED, poderd revelar-se como um entrave a entrada e expansao

dos operadores de televisao por subscrigao.

Da investigagdo, concluiu-se que a regulamenta¢ao do acesso a este tipo de infra-
estruturas — ja o era com o RITA, e continua com o ITED - representa um contributo
fundamental para a promogao de concorréncia, consagrando, em teoria, situagoes de

igualdade no acesso por terceiros.
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224.

225.

226.

227.

228.

Contudo, resultou da mesma que subsistem, ainda, problemas de acesso, susceptiveis
de representarem barreiras a entrada, ou a expansao, nomeadamente, no que concerne

o espago disponivel nas tubagens por onde passa a rede de cabo.

Com efeito, a maioria dos terceiros consultados, referem que as tubagens existentes em
cada prédio, e abrangidos pelo regime do ITED, poderao ter um diametro insuficiente
para suportar a passagem de mais de dois cabos. Tal significa que um terceiro operador
tera dificuldades nao despiciendas em aceder a um prédio onde ja dois concorrentes se
encontram a prestar servigos sob a plataforma de cabo, nomeadamente, de televisdao por

subscrigao®.

Assim, e mantendo a intencao de aceder ao prédio, tera o terceiro operador de solicitar
autorizagdo aos moradores daquele prédio a instalacdo de uma calha técnica na parte
exterior ao edificio para a passagem do seu cabo, a qual, frequentemente, nao é

concedida.

Relativamente a este ponto, alega Cabovisao que, dada a limitagao de capacidade das
infra-estruturas dos prédios, seria impossivel existirem mais de duas redes sobrepostas,
o que é, segundo a mesma, comprovado pelo facto de, em Portugal, serem poucos os

municipios onde estejam activos mais de dois operadores.

Neste sentido, entende a AdC que, apesar do ITED consubstanciar uma
regulamentagao indispensavel ao acesso as infra-estruturas de telecomunicagdes em
edificios, continuam a existir entraves a entrada e expansao dos operadores de televisao

por subscrigao.

% De notar, todavia, que esta situagao nao é aplicdvel aos casos nos quais a prestagao do servigo assenta no recurso a
rede de cobre, como é o caso da plataforma de IPTV, uma vez que ja se prevé que os prédios ja disponham deste
tipo de infra-estrutura instalada. Neste sentido, qualquer operador que pretenda prestar servicos de
telecomunicagdes por recurso a rede de cobre, nomeadamente televisao por subscricao, apenas tera de ligar a sua
rede ao repartidor geral do edificio em causa.

61



\_’

AUTORIDADEDACONCORRENCIA

229. Por outro lado, como a Oferta de Referéncia de Acesso as Condutas (ORAC) da PT
Comunicagdes apenas preve que se deixe livre em cada tracado “uma drea correspondente
a 20% da drea interna utilizada” pela propria PT, a replicagao de uma rede que permita a

necessdaria capilaridade encontra-se, também por esta razao, igualmente dificultada.

230. Na verdade, como ja referido a proposito da delimitagdo do mercado geografico e do
proprio ITED (cfr. ponto 226), quando ja coexistem duas redes de cabo, a alternativa
consiste em colocar uma calha técnica, inestética, o que requer a autorizagao dos
proprietarios, os quais poderao recusar o pedido e inviabilizar a oferta de servigos por

um terceiro operador de cabo.

231. Neste sentido, a Adquirente, com a presente operagao, estaria apta a estabelecer, nos
municipios em que se verifica sobreposigao entre a rede desta e da Adquirida, uma
barreira a entrada e a expansdao dos seus concorrentes nessas dareas, através da
manutencao da rede da empresa Adquirida, em sobreposicado com a rede da

Notificante®.

232. Adicionalmente, a AdC procedeu a um conjunto de diligéncias no sentido de averiguar
em que medida o espago disponibilizado pela PT, no ambito da ORAC, poderia
constituir um constrangimento a entrada e expansao dos operadores de televisao por

subscrigao.

233. Os dados coligidos pela AdC fazem indiciar que a ORAC — como oferta grossista e se
correctamente implementada — pode constituir um importante elemento na promocao
de concorréncia. De facto, referem os terceiros operadores consultados que, por si s6, a
ORAC nao representa um constrangimento a entrada/expansao dos operadores de

televisdao por subscrigao.

% Segundo a contra-interessada Cabovisao, [CONFIDENCIAL].
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234. Contudo, e a semelhanca do que ocorre relativamente ao ITED, o elemento “espago”
disponivel nas condutas para a passagem de cabos, vem a confirmar-se como um factor
essencial para o “time to market” em determinada regiao, representando, assim, uma

condicionante importante na entrada/expansao de um operador”.

235. Em face do exposto, entende a AdC que o espaco existente nas condutas da PT
disponivel para a passagem de cabos podera nao ser suficiente e podera, ainda, revelar-

se como um entrave a entrada e expansao dos operadores de televisao por subscrigao.

236. A nivel financeiro, a prestagao de servigos de operador de rede de distribui¢ao por cabo
exige elevados investimentos iniciais ao nivel das infra-estruturas de telecomunicacoes,
em particular no que respeita a rede de acesso ao cliente final, aliados a subsequentes
elevados custos de manutencgao, actualizagdo e inovagdo. A necessidade de efectuar
investimentos elevados, para entrar neste mercado, limita a concorréncia potencial a

um conjunto limitado de empresas, que detenham capacidade financeira para o efeito.

237. Acresce que, s6 com os elevados investimentos, referidos no ponto anterior, é possivel
conceber uma rede de acesso ao cliente final, com capilaridade suficiente, que permita

um adequado aproveitamento das economias de escala que caracterizam este mercado.

238. Por ultimo, refira-se que na Decisao Sonaecom/PT*PTM, ja mencionada, é salientada a
dificuldade dos novos operadores em replicar uma infra-estrutura de rede fixa com o
minimo de capilaridade, nomeadamente no que respeita a rede de acesso local,
decorrente das elevadas necessidades de investimento, que actuam como fortes
barreiras a entrada limitando a concorréncia potencial no mercado da televisao por

subscrigao.

70 Em especial se se atender a ja referida limitagdo maxima, prevista na ORAC, de érea interna disponivel na
conduta (cfr. ponto 287).
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239.

240.

6.4.3.

241.

242.

243.

De todo o exposto, conclui-se que a realizagdo da operagao projectada acarretaria a
supressao da pressao concorrencial existente entre a Adquirida e a ZON, conduzindo a
uma criagdo ou a um refor¢o da posi¢do dominante desta ultima no mercado da

televisdo por subscri¢ao, susceptivel de criar entraves para a concorréncia efectiva.

Neste contexto, entendeu a Notificante assumir um conjunto de compromissos —
descritos infra — tendo considerado a AdC que, em face dos mesmos, serdo mitigadas as
consequéncias da existéncia de barreiras a entrada/expansao, nos mercados definidos

como relevantes para a prestagao do servigo de televisao por subscrigao.

Conclusao

De todo o exposto, conclui-se que a realizacao da operacao projectada acarretaria a
supressao da pressao concorrencial existente entre a Adquirida e a ZON, conduzindo a
uma criagdo ou a um refor¢o da posi¢do dominante desta ultima no mercado da

televisdo por subscri¢ao, susceptivel de criar entraves para a concorréncia efectiva.

As preocupagdes jusconcorrenciais, a nivel horizontal, decorrentes da presente
operagao de concentracdo, poderdao ainda, como se verd na sec¢ao seguinte, vir a ser
refor¢cadas por questdes de natureza vertical, na relagao entre o mercado da televisao
por subscri¢do, com os seguintes mercados: i) mercado dos direitos de transmissdao
televisiva de conteudos cinematograficos premium; (ii) mercado dos direitos de
transmissao televisiva de contetdos desportivos premium; (iii) mercado dos canais de
conteados cinematograficos premium; e (iv) mercado dos canais de conteudos

desportivos Premium.

Como se vera infra, os compromissos assumidos pela Notificante sao susceptiveis de

assegurar a concorréncia efectiva no mercado em aprego, tal como consta da secg¢ao IX.
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VII. EFEITOS VERTICAIS

244. A nivel vertical, cumpre analisar as relagdes verticais existentes, directa e
indirectamente, entre, por um lado: (i) o mercado dos direitos de transmissao televisiva
de contetdos cinematograficos premium; (ii) o mercado dos direitos de transmissao
televisiva de contetidos desportivos premium; (iii) o mercado dos canais de contetidos
cinematograficos premium; e (iv) o mercado dos canais de contetidos desportivos
premium; e, por outro, (v) o mercado a jusante da televisao por subscricao,

nomeadamente no que concerne a distribui¢ao de contetidos premium.

245. Nos mercados a montante, apenas a Adquirente estd presente através da ZON
Contetidos e da Lusomundo Audiovisuais, S.A., detendo uma posigao de monopdlio

nos mesmos.

246. Ja no mercado a jusante, em que tanto a Adquirente como a Adquirida operam, a
representatividade conjunta das mesmas, a nivel nacional”’, no primeiro trimestre de
2008 e segundo dados facultados pelo ICP — ANACOM, ascendeu a [70-80]% do total
dos clientes de televisdao por subscrigao a nivel nacional, correspondendo a quota da

Adquirida apenas a [0-5]% daqueles clientes.

247. Deste modo, de acordo com as Guidelines on the assessment of non-horizontal mergers?,
nao ¢ de excluir que da presente operagao resultem efeitos verticais, uma vez que a
quota resultante da operagao de concentragao é superior a 30%, quer a montante, quer a

jusante.

7IReferimo-nos a quota no mercado da televisdo por subscri¢ao, a nivel nacional, ainda que a AdC considere que a
dimensao geografica do mesmo é infra-nacional, uma vez que a procura dos canais de conteados premium se
processa numa base nacional.

72 Publicadas, pela Comissao Europeia, em 28 de Novembro de 2007, encontrando-se disponiveis em:
http://ec.europa.eu/comm/competition/mergers/legislation/nonhorizontalguidelines.pdf.
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248.

249.

250.

251.

252.

Actualmente, a ZON detém, como reconhecido pela Notificante, uma posi¢ao de
monopolio nos mercados a montante (i.e., direitos de transmissdo televisiva de
conteados cinematograficos e desportivos premium; canais de contetidos
cinematograficos e desportivos premium), ao que acresce um elevado poder de mercado

a jusante (i.e., televisdo por subscrigao).

Neste sentido, e dado este contexto de estrutura de mercado a jusante e a montante, a
ZON possui ja os incentivos e a capacidade necessarios para tornar mais oneroso o
acesso dos seus concorrentes a canais com conteudos premium, assim reduzindo a
capacidade competitiva dos seus concorrentes no mercado a jusante, podendo originar
uma situacao de input foreclosure (encerramento do mercado por via do acesso aos

inputs ou factores de produgao).

Todavia, nao parece resultar que a capacidade e os incentivos da ZON, referidos supra,
se venham alterar com a presente operacao de concentra¢do, uma vez que a produgao e
disponibiliza¢do de canais de contetidos premium, assim como a aquisi¢ao de direitos de
transmissao televisiva de contetidos premium, ja se encontram verticalmente integrados,

detendo a ZON uma posi¢ao dominante, de monopolio, em todos esses mercados.

Deste modo, atendendo a que os canais Cine sao produzidos pela ZON e o canal Sport
TV pela SportTV7, a capacidade desta para proceder a input foreclosure recusando ou
dificultando o acesso dos concorrentes aqueles canais nao se altera na sequéncia da
operacao de concentragdao. O mesmo se pode afirmar relativamente aos incentivos para o
fazer: a ZON ja tinha estes incentivos numa situagdo pré operacao, e estes nao serao

distintos apds a operacao de concentragao.

As caracteristicas da estrutura dos mercados em analise, conjugadas com a existéncia de

i) integracdo vertical (nomeadamente ao nivel dos canais Premium), e ii) contratos de

73 Empresa controlada conjuntamente pela ZON (cfr. ponto 13).
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253.

254.

255.

256.

exclusividade para os direitos de transmissao de outros canais, embora susceptiveis de
condicionar o grau de concorréncia destes mercados, nao sao, no entanto, decorrentes da
presente operagao de concentragdo, considerando-se, ainda, em face da apreciagao

desenvolvida, nao serem agravados os problemas jusconcorrenciais dai advenientes.

Ainda no que se refere a analise de eventuais efeitos verticais, importara avaliar se, em
resultado da presente operagao de concentragao, se poderia verificar um eventual efeito
de customer foreclosure, que se traduziria na redugao da base de potenciais clientes dos
concorrentes de menor dimensdo (via, nomeadamente, a aquisi¢cio da adquirida por

outros concorrentes da ZON na televisao por subscrigao).

Ao analisar a susceptibilidade deste efeito emergir, hd que distinguir entre duas
situagdes: os canais produzidos pela ZON (TVCine) e pela SportTV7* (canal SportTV) e os

restantes canais de que apenas detém o exclusivo de comercializagao.

Na primeira dessas situagoes, o efeito de customer foreclosure em andlise apenas poderia
ocorrer naqueles mercados a montante (Canais Premium — TVCine e SportTV) se, com a
presente operacao, se estivesse a dificultar a entrada de concorrentes potenciais da
ZON Conteudos e da Lusomundo Audiovisuais nesses mercados, que viessem a

desafiar a posicao de monopolio da ZON.

Ora, no que diz respeito a Sport TV, tal nao se aplica, uma vez que, na situagao actual, a
posicao da ZON a montante ndo € passivel de ser contestada. De facto, a ZON - através
da sua participada SportTV” - detém a exclusividade dos contetidos desportivos
necessarios a producgao daquele canal, o que inviabiliza a entrada no mercado de

qualquer concorrente uma vez que nao existem substitutos para aqueles contetdos.

74+ Empresa controlada conjuntamente pela ZON (cfr. ponto Erro! A origem da referéncia nao foi
ncontrada.).
75 Empresa controlada conjuntamente pela ZON (cfr. ponto Erro! A origem da referéncia nao foi
ncontrada.).
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257. No caso da TVCine, a Lusomundo detém a exclusividade de contetidos

258.

259.

260.

cinematograficos das principais majors. Nao obstante, nao é de excluir, a priori, a
existéncia de substitutos, mesmo que imperfeitos, para os conteidos cinematograficos
premium necessarios a produgao daquele canal. Todavia, nao se afigura como provavel
que, caso a operacao nao se concretizasse, se viesse efectivamente a verificar uma
entrada naquele mercado ou, inversamente, que a realizacdo da presente operacao
condicione, per se, a entrada no mercado, dada a importancia e caracteristicas dos

conteudos relativamente aos quais a Lusomundo detém o exclusivo.

Ao nivel dos restantes canais de que a ZON apenas detém o exclusivo de
comercializagdo, um eventual efeito vertical indirecto estaria associado a dificuldade
acrescida dos concorrentes da ZON na televisdo por subscri¢do em obter uma base de
clientes que lhe conferisse um poder negocial junto dos produtores de canais

estrangeiros, para obter um canal concorrente aqueles de que a ZON detém o exclusivo.

No entanto, em qualquer dos casos identificados supra, os efeitos verticais associados a
aquisicao, pela ZON, dos clientes da adquirida, ndo decorrem per se da operagao de
concentragao, e apenas poderiam emergir num cendrio em que estes passassem a
integrar a carteira de clientes de um concorrente da ZON (nomeadamente, como refere
uma contra-interessada, através de um hipotético processo de consolidagao alternativo),
que assim adquirisse uma dimensao susceptivel de lhe conferir poder negocial junto

das grandes majors detentores dos contetidos/canais).

Adicionalmente, a reduzida representatividade dos clientes da adquirida, assim como o
facto de alguns desses canais, para os quais a ZON detém o exclusivo, ndo integrarem
0s pacotes base (sendo apenas subscritos por uma parte dos subscritores), retiram ainda
expressividade aquele efeito, ndo permitindo concluir que da presente operacao

decorram preocupagdes concorrenciais desta natureza.
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261. Por fim, ndo se revela, razoavel valorizar, neste contexto, o obstaculo a entrada de
eventuais concorrentes da ZON nos mercados dos canais premium associado ao modelo
de gestdo publicitaria em vigor’®, uma vez que, como acima demonstrado, a entrada de
concorrentes ao nivel dos canais premium se afigura improvavel, ou mesmo impossivel

no caso dos canais desportivos Premium.

262. Assim, o mercado da televisao por subscricao esta fortemente integrado com os
mercados a montante, realgando os (contra)-interessados que esta estrutura confere
vantagens competitivas a ZON face aos demais concorrentes. No entanto, conclui a
AdC que estas caracteristicas nao decorrem nem se agravam significativamente em
resultado da operagao de concentragao, nem tampouco justificariam, tal como sugerido
por alguns (contra)-interessados no procedimento, a imposi¢do de compromissos

especificos, no ambito da presente operagao de concentragao.

VIII. PARECER DAS ENTIDADES REGULADORAS

263. Uma vez que os mercados em causa na presente operacao de concentragao sao objecto
de regulacdo sectorial, a AdC solicitou a Entidade Reguladora para a Comunicag¢do
Social (“ERC”), e ao ICP - ANACOM, os respectivos pareceres relativamente a operacao
de concentracao em analise, ao abrigo do artigo 39.2, n.? 1 da Lei da Concorréncia e, no
que concerne a ERC, do disposto no artigo 4.%, n.? 3 da Lei n.? 32/2003, de 22 de Agosto,
ainda aplicavel nos termos do n.° 2 do artigo 98.° da nova Lei da Televisao, aprovada

pela Lei n.® 27/2007, de 30 de Julho.

8.1 Parecer da ERC

76 De acordo com este modelo, a ZON actua como agente de vendas de publicidade, que integra nos diferentes
canais por esta comercializados, incluindo os canais Premium, o que contribui “para o equilibrio de custos”.
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264.

265.

266.

267.

Em 29 de Abril, em cumprimento do disposto no artigo 39.2, n.? 1 da Lei n.? 18/2003, de
11 de Junho, a AdC solicitou a Entidade Reguladora para a Comunicacao Social

(“ERC”) que se pronunciasse em Parecer.

Em 30 de Abril, a AdC comunicou a Notificante que, tratando-se de um parecer prévio,
obrigatorio e vinculativo’”/7, e nao podendo o procedimento administrativo prosseguir
sem a sua emissao””, o prazo de instrucao do procedimento relativa a apreciagao da

presente operagao se encontraria suspenso até a recepgao do referido Parecer.

Em 16 de Maio de 2008, recebeu a Autoridade da Concorréncia uma exposi¢ao remetida
pela TV Cabo - como Notificante da Cento. 21/2008 - na qual requeria que se
considerasse que “(...) o parecer solicitado [a Entidade Reguladora para a Comunicagao

Social — ERC] ndo assuml[ia] natureza obrigatoria e vinculativa para a AdC
e, nesse sentido,
ndo suspend[ia] o prazo de apreciacdo da presente operacdo de concentragdo, por parte dessa

Autoridade, nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 34.°, n.°s 1 e 4, 35.%, n.*1 e 30.° da

Lei n.218/2003, de 11 de Junho e dos n.% 1 e 2 do artigo 98.° e n.* 3 do artigo 99.° do CPA.”

Em sintese, os argumentos aduzidos pela Notificante para considerar que o Parecer da

ERC nao é obrigatdrio nem vinculativo eram os seguintes:

77 Conforme definido no artigo 98, n.® 1, do Cédigo de Procedimento Administrativo.

78 Nos termos do artigo 4.%, n.? 3 da Lei n.? 32/2003, de 22 de Agosto, aplicdvel nos termos do n.? 2 do artigo 98.° da
nova Lei da Televisdo, aprovada pela Lei n.2 27/2007, de 30 de Julho.

7 Nos termos do n.? 3 do artigo 99.2 do Cédigo de Procedimento Administrativo, a contrario, aplicavel ex vi do artigo
n.2 30.2 da Lei da Concorréncia.
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8.2

Em primeiro lugar, ndo decorre de qualquer das disposicdes legais aplicaveis, ja

que a pronuncia solicitada pela AdC, nos termos do artigo 39.° da Lei n.°
18/2003, de 11 de Junho, ndo da lugar a emissao de um Parecer com caracter
vinculativo pela entidade consultada e, logo, nado justifica a suspensao do prazo

de instrugao;

Por outro lado, entendia a Notificante que “a legislacdo sectorial relevante apenas
sujeita a parecer prévio vinculativo as operagoes de concentragio notificadas a AdC
entre “operadores de televisio”® e as partes no presente processo de concentracio nao se
enquadram na referida nocio, [pelo que] resulta claro que ndo existe qualquer
obrigatoriedade legal de a AdC solicitar parecer prévio vinculativo a ERC, no que

respeita d operagdo de concentragdo notificada.”;

Por ultimo, referia a Notificante que, mesmo que se pudesse considerar que a
mesma seria um «operador de televisao», por exercer a “actividade de
televisdo”, a presente operagdo consiste na aquisi¢do por um “operador de
televisao” (Notificante) de um “operador de distribuigao” (TVTel), e ndo uma
concentracao entre operadores de televisao, pelo que nao se colocaria em causa

a necessidade de solicitar um Parecer obrigatdrio e vinculativo a ERC.

Apreciagdo da questio

8 «Operadores de televisdao» sdo pessoas colectivas responsaveis pela organizacdo de servicos de programas
televisivos e legalmente habilitadas para o exercicio da actividade de televisdo. Ao invés, considera a Notificante
que as empresas envolvidas na presente operagao de concentragao sao «operadores de distribuicdo», na medida em que

se limitam a seleccionar e a agregar servicos de programas televisivos que posteriormente disponibilizam ao
publico, mas cujo contetdo e organizagao lhes sao totalmente alheios.
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268. Em face dos argumentos aduzidos pela Notificante, considerou a AdC, em 9 de Junho,

que o caracter obrigatorio e vinculativo do Parecer solicitado a ERC se mantinha pelas

seguintes razoes:

a.

Em primeiro lugar, o pedido formal de Parecer veiculado pela AdC, nos termos
do artigo 39.° da Lei n.? 18/2003, de 11 de Junho, a qualquer entidade reguladora
sectorial (ERS) ndo faz qualquer mencdo ou especificagdo relativamente a
natureza, ou mesmo ao ambito, do Parecer a emitir. Tal cabera a entidade a
quem foi solicitada Opinido, nos termos e para os efeitos da legislacdo a aplicar

no exercicio das respectivas fungdes;

Assim, a AdC cumpre o seu dever legal de solicitar Parecer a ERS, nos termos
do artigo 39.2 da Lei n.? 18/2003, de 11 de Junho. Este entendimento é tanto

valido para a ERC, como para qualquer outra ERS;

Nao obstante, o caso da ERC contém uma especialidade face as restantes
entidades: o facto de, em determinadas circunstancias, o seu Parecer ter caracter
vinculativo e obrigatdrio para a AdC, o que implica que o processo a instruir na
AdC devera suspender até que o Parecer seja emitido, sob a pena da sua decisdao
(da AdC) ser colocada em causa por um Parecer vinculativo de sentido

contrario®;

81 Este entendimento pode ser retirado de uma interpretagdo a contrario do disposto no artigo 99., n.? 3 do CPA:
“Quando um parecer obrigatdrio e ndo vinculativo ndo for emitido dentro dos prazos previstos (...), pode o procedimento
prosseguir e vir a ser decidido sem o parecer (...).” Da mesma forma, parece ser este o entendimento da doutrina: “Com
os pareceres vinculativos, ji as coisas se passam diversamente: o procedimento suspende-se (em relagdo a tramitacdo
subsequente que estivesse conexionada com o contetido ou sentido desse parecer, como serd o caso da decisdo) e abre-se um
incidente tendente a provocar a sua emissio. (...) A decisdo proferida sem o parecer vinculativo (ou contra ele) é, obviamente,
invdlida.”, in “Cédigo do Procedimento Administrativo, comentado”, Mario Esteves de Oliveira, Pedro Costa Gongalves,
Joao Pacheco de Amorim, 2.2 Edigao, 2006, Almedina, anotag¢ao ao artigo 99.2, n.?3, § IV.
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d. Por outro lado, a qualificacdo da natureza do Parecer solicitado ndo cabe a AdC,
mas a entidade destinataria do pedido — in casu, a ERC — em cumprimento da

legislagao pela qual rege a sua actividade e exerce as suas competéncias;

e. De facto, estaria a AdC, sobejamente, a extravasar as suas competéncias se se
decidisse substituir a qualquer entidade reguladora sectorial na interpretagao, e
aplicacdo conforme, que esta faz dos principios e regras nas quais baseia o

exercicio das suas actividades;

f. Desta forma, ndao cabe a AdC substituir-se ao regulador sectorial na
interpretacdo do ambito e objecto que este faz de determinados conceitos
previstos no acervo de legislagdo que a ele cabe promover, defender, interpretar

e aplicar;

g. Nestes termos, e lembrando que o pedido de Parecer a ERC assenta, tao-
somente, na base legal da Lei n.° 18/2003, de 11 de Junho (artigo 39.9),
dificilmente poderd a AdC antever, nesse momento, (i) qual a qualificacdo
conceptual que a ERC ird atribuir a natureza das partes envolvidas na operagao
(e.g. operador de televisao ou outro); (ii) qual a qualificagdo conceptual que a
ERC ira atribuir a natureza das actividades desenvolvidas pelas partes da
operagao (e.g. actividade de televisdo ou outra), e; (iii) sobre que parametros, e

respectiva extensao do seu ambito, podera a ERC se pronunciar;
h. Relativamente a este ultimo aspecto, remeteu-se para o Parecer emitido pela

mesma entidade reguladora sectorial, no ambito da Cento. 56/2007 -

CATVP/Bragatel*Pluricanal, e na qual a ERC salientava que:
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“19. Observe-se, no entanto, que as definicoes de mercado de produto relevante dadas
pela Comissdo Europeia e pela AdC, e seguidas, pelo menos parcialmente, pela
Notificante, nem sempre coincidirdo com o entendimento de mercado fixado pela ERC,

uma vez que o0s objectivos prosseguidos pelas entidades em questdo sio diferentes.

20. Na verdade, a AdC visa fiscalizar as operagdes de concentracdo de empresas com
vista a defesa da concorréncia (isto é, pretende salvaguardar a eficiéncia econdmica e
proteger os interesses dos consumidores), ao passo que o objectivo da ERC é o de

garantir a liberdade de expressdo e a diversidade de opinioes.

21. Deste modo, a ERC tem como missdo garantir o pluralismo na sua dupla
dimensdo, externa (entendida como a «pluralidade de suportes ou de operadores») e
interna (que exige uma «apreciagio qualitativa quanto a diversidade da informagdo

difundida»).

22. Logo, a delimitacdo do mercado realizada pela ERC para a prossecugio desses

objectivos especificos poderd ndo coincidir com a da AdC.

(...)

26. No caso em anilise, e atendendo aos factos enunciados pela Notificante, entende a
ERC que o mercado de produto relevante, capaz de suscitar problemas a nivel do

pluralismo, deverd ser o mercado de televisdo.” (sublinhado nosso),

e que
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“38. Ora, no caso em apreco, poderia levantar-se o problema de saber se a aquisicido
exclusiva pela TV Cabo, da Bragatel, da Pluricanal Leiria, e da Pluricanal Santarém,
eliminaria a concorréncia entre operadores de telecomunicagdes, comprometendo o

pluralismo e a diversidade.”.

i. Com efeito, seguidamente, veio a ERC concluir pela inexisténcia de problemas
desta natureza. Contudo, fé-lo com base numa analise do caso concreto a luz
dos principios e regras que a si cabe interpretar e aplicar, e ndo baseada em

razdes de qualificagao conceptual das partes ou das suas actividades;

269. Em face de todo o exposto, desconhecendo-se, antecipadamente, o tratamento
conceptual e material que a ERC iria aplicar ao caso concreto, e, logo, o sentido e
fundamentagao do seu Parecer, entendeu a AdC que os principios de prudéncia e de
seguranca juridica, alicercados no artigo 99.%, n.? 3 CPA (interpretado a contrario), eram
suficientes para justificar a manutenc¢ao da suspensao do procedimento de instrucao da

presente operagao de concentragao.

8.3 Do teor do Parecer da ERC

270. Em resposta ao pedido de Parecer, veio a ERC pronunciar-se, em 24 de Junho,

relativamente a operagao de concentra¢do em aprego.

271. Em termos gerais, salientou o referido regulador sectorial que “[A] ERC deve assegurar,
em articulagdo com a AdC, o regular e eficaz funcionamento do mercado de audiovisual em

condigoes de transparéncia e equidade.”, competindo-lhe analisar “(...) se a operacio de
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concentragdo projectada serd susceptivel de afectar o pluralismo na sua dupla dimensdo, interna

e externa.”#2,

272. Assim, considerou a ERC que “a aquisi¢do exclusiva da TVTEL pela TV Cabo compromete,
claramente, o confronto das informacoes e a existéncia de diversas correntes de opinido no
mercado televisivo.”, na medida em que a oferta da primeira (e apenas esta) — ainda que
ambito nacional — contempla “um conjunto de servicos de programas cujos contetidos
reflectem realidades especificas, por um lado, e, por outro, uma alternativa a contetidos que
apenas existem em acesso condicionado na rede da TV Cabo ou, embora dentro da mesma

tipologia de servigos de programas, nio conferem qualquer relevincia a realidade nacional.”

273. Nestes termos, e em concreto, a ERC fez depender a sua nao oposigao a presente
operagao de concentragdo a inclusao, pela Notificante, na sua futura grelha, dos

seguintes canais, exclusivos da TVTel:

a. “O RNTV - Regido Norte TV é um servico de programas de cariz informativo regional
nacional que privilegia a cobertura da actualidade relativa a regido norte de Portugal
Continental;

b. O Miisica Brasil, apresenta-se como um canal temdtico nacional dedicado a miisica
brasileira, que pretende estimular o intercaimbio cultural entre Portugal e Brasil;

c. O SCN SportCanal - dedicado a informagdo desportiva [(recém-criado)];

d. O CLPTV - Canal de Lingua Portuguesa, de caracteristicas generalistas, produzido
em Franga e dirigido as comunidades lusofonas, privilegia a informagio de proximidade
e os temas relacionados com a lusofonia. Embora ndo sendo um servigo de programas
produzido em Portugal, os seus contetidos sdo relevantes para estimular a diversidade e

o conhecimento dos portugueses na didspora”.

8 Segundo a mesma, “[O] pluralismo externo destina-se a «preservar a pluralidade de suportes ou de operadores, permitindo
garantir a diversidade de empresas», ao passo que o pluralismo interno «exige uma apreciacdo qualitativa quanto a diversidade
da informagio difundida».”
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274. Em face do Parecer emitido, e considerando que a Autoridade da Concorréncia nao é
atribuida a competéncia legal para impor condigdes ou obrigagdes destinadas a garantir
o cumprimento de compromissos assumidos pela Notificante que nao prossigam outro
fim que o de assegurar a manutengao de uma concorréncia efectiva, entendeu a AdC
solicitar a Notificante que se pronunciasse relativamente ao conteiddo do mesmo, tendo

a mesma o feito, em 28 de Agosto®.

275. Na sua comunicagdo, vem a empresa “(...), tendo presente o principio da colaboragdo com as
diversas Autoridades reguladoras, (...) informar (...) que, sem prescindir, se compromete, apds a
aprovagdo da concentragdo notificada, por parte da AdC, a incorporar, na sua oferta, os canais
“RNTV’ e “CLPTV’, no pressuposto de que obterd o consentimento, para o efeito, dos respectivos
proprietdrios. Tal incorporagdo terd lugar nas mesmas condi¢oes comerciais em que aqueles
fornecem os canais em questio a TVTEL, Logo que a referida incorporacgdo seja realizada — o que
se antevé vir a suceder a muito curto prazo apds a aprovagio da operagio notificada —, a ZON
TV CABO dard conhecimento desse facto a essa Autoridade, para posterior comunicacdo d

ERC”.

8 Note-se que, anteriormente a esta comunicagao por parte da ZON, ocorreu um conjunto de pedidos de prontincia
por parte da AdC quer a Notificante, quer a ERC, com o intuito de ambas as entidades se manifestarem
relativamente ao melhor desfecho a dar as davidas suscitadas pelo regulador sectorial. De entre estes, de salientar a
posicao da ERC de 7 de Agosto, no qual no seu entendimento, “a ERC ndo estd a impor remédios, mas sim a assegura
determinados requisitos tidos por essenciais para a emissdo de parecer favordvel.” No entendimento do requlador sectorial, a
salvaguarda da existéncia de determinados conteidos, consubstancia “uma condigio pré-existente a operacdo de concentracdo e
ndo (...) uma imposicdo ex post, de cardcter regulatorio em sentido estrito, configurdvel como um «remédio».”, e que, por
outro lado, a posi¢do assumida pela ZON salvaguarda as preocupagdes manifestadas pela mesma entidade
reguladora na sua Deliberacdo, relativamente aos canais “SCN” e “Musica Brasil”, mas ja nao relativamente aos
canais “RNTV — Regiao Norte TV” e “CLPTV — Canal de Lingua Portuguesa”, que se mantém inalteradas nos
termos manifestados.
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276. Em face da exposicao da ZON, solicitou a AdC a ERC, que se pronunciasse sobre se as
condicOes suscitadas em Parecer, se encontrariam satisfeitas em resultado da posi¢ao
assumida pela ZON, tendo aquela se pronunciado em 18 de Setembro. Nela referiu que,
“a incorporagdo, na oferta da Notificante, dos servicos de programas ali identificados, ou de
outros que, pela sua tipologia e conteido, lhes sejam assimildveis, ¢ condigdo de ndo oposigio da

ERC a operagio de concentragio em causa.”

277. Em seu entendimento, considerou a ERC, em face da posigao assumida pela ZON, as
preocupagoes manifestadas nas suas Deliberacdo passadas, que a requerente [ZON] vird

respeitar todos os condicionalismos oportunamente definidos pela ERC.”

278. Por outro lado, refere, igualmente, que a “efectiva observincia dos pressupostos fixados para
o assentimento da ERC carecerd, naturalmente, de cuidada verificagdo, a posteriori, que esta

entidade [ERC] ndo deixard de promover”.

Parecer do ICP - ANACOM

279. O ICP - ANACOM, por sua vez, em Parecer emitido em 15 de Maio de 2008%, nao
obstante considerar “prematuro retirar uma conclusio firme sobre o processo agora em
notificacdo”, “sem ponderagdo de informagdo adicional que venha a permitir uma decisdo final
sobre o assunto”, observa ser de destacar os mercados da televisao por subscri¢do, o

mercado de acesso a Internet em banda larga e os mercados de servigos telefénicos

fixos.

280. Relativamente a este ultimo, entende o ICP-ANACOM que, “(...) dada a reduzida
expressao, em dada a reduzida expressao em termos de clientes das entidades em
causa, da concretizacdo da operagdo de concentracdo ndo resultarda uma posi¢ao

dominante por parte da TVCABO”.

8 Parecer solicitado pela AdC em 30 de Abril de 2008, ao abrigo do artigo 39.%, n.° 1 da Lei n.® 18/2003, de 11 de
Junho.
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282.

283.

284.

Em sentido idéntico, no que concerne o mercado de acesso a Internet em banda larga,
salientou o regulador sectorial que a TVTel apenas esta presente num conjunto limitado
de concelhos, “e precisamente naqueles onde existe maior concorréncia, nomeadamente através
da oferta do lacete e FWA.”. Neste sentido, entendeu o ICP-ANACOM que presente

operacao nao suscita reservas de maior no mercado em apreco.

Finalmente, e no que concerne o mercado da televisao por subscri¢ao, entendeu o ICP-
ANACOM que a concretizagdo da presente operagao de concentragao ird traduzir-se
“[n]Jum reforco ligeiro do poder de mercado da TV Cabo, que é elevado” (79,8% para 83,3%) e,
“dado que a concentragdo se cinge a dreas geogrdficas especificas, (...) a diminuicio da
concorréncia em algumas dessas dreas ndo deixa de causar alguma preocupacdo devido as

implicagoes dai decorrentes, em termos de escolha para o utilizador final” .

De facto, salienta o ICP que, em termos de areas cabladas, a operagao limita-se a dreas
geograficas restritas onde, em 5 dos 6 concelhos onde a ambas as empresas estao
presentes (com excepc¢ao do municipio de Vila Nova de Gaia, onde existe um outro
operador com uma quota de mercado reduzida - 3%) a TV Cabo passaria a ser o tnico
operador de distribuicao de televisao por cabo, suscitando algumas preocupagdes em

termos concorrenciais, decorrentes de uma supressao de concorréncia.

Por outro lado, considera o regulador sectorial que “ [A] oferta de servicos de IPTV
(pela Sonaecom e pelo Grupo PT) e de servigos DTH pelo Grupo PT, bem como de
servigos TDT poderao, atento o seu nivel actual de desenvolvimento, ndo ser suficientes
para fazer face a esse poder de mercado que, em termos de quotas de mercado,
cresceria face as aquisi¢des em analise”, e que “as dreas em causa tém condigdes para
uma concorréncia potencial acrescida sendo que, conforme o entendimento da
ANACOM sobre o spin-off da ZON Multimédia, também se espera uma concorréncia
mais agressiva entre as duas empresas dele resultante, de que o langamento do servigo

DTH pelo Grupo PT é um exemplo”.
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285. Por ultimo, e no que respeita a plataforma DTH, refere o ICP que “[U]m dos principais
concorrentes com cobertura nacional através da tecnologian DTH — a TVTel — seria absorvido,
[pelo que, serd] importante conhecer as intengoes da TV Cabo face a capacidade DTH que

adquiriria, caso a operagdo de concentragdo seja aprovada” .

IX. COMPROMISSOS

286. Nos termos do n.%s 2 e 3 do artigo 35.% da Lei da Concorréncia, a Autoridade tera que
analisar eventuais compromissos que tenham sido propostos pela Notificante no
sentido de avaliar se estes sdao suficientes e adequados para assegurar que a operacao
notificada nao ¢ susceptivel de criar ou reforcar uma posi¢ao dominante da qual
possam resultar entraves significativos nos mercados considerados, avaliando se os
mesmos permitem assegurar a manutengao de uma concorréncia efectiva no mercado

em aprego®.

287. Caso os compromissos propostos pela Notificante sejam considerados adequados para
assegurar a manutencao de uma concorréncia efectiva, nos termos expostos, entao a
Autoridade devera proferir uma decisao de nao oposigao — prevista no n.® 1, alinea b),

do artigo n.® 35 da Lei da Concorréncia —, podendo acompanhar esta sua decisao com

8% Neste sentido, vide Comunica¢do da Comissao sobre as medidas de correccdo passiveis de serem aceites nos
termos do Regulamento (CEE) n.® 139/2004 do Conselho e do Regulamento (CE) n.® 802/2004 da Comissdo, no ponto
4: “Nos termos do Regulamento das concentragdes, a Comissdo aprecia a compatibilidade de uma concentragao
notificada com o mercado comum em func¢ao do seu efeito sobre a estrutura da concorréncia na Comunidade. O
critério para determinar a compatibilidade nos termos dos n% 2 e 3 do artigo 2.° do Regulamento das concentragdes
consiste em apurar se uma concentragao entravaria significativamente uma concorréncia efectiva, no mercado
comum ou numa parte substancial deste, em particular em resultado da criagdo ou do refor¢o de uma posicao
dominante.”. A confirmar este entendimento, vide ainda Decisao 98/526/CE da Comissao no processo IV/M.950 —
Hoffmann La Roche/Boehringer Mannheim, JO L 234 de 21.8.1998, p. 14, ponto 13; processo IV/M.1846 — Glaxo
Wellcome/SmithKline Beecham, pontos 70-72; processo COMP/M.2547 — Bayer/Aventis Crop Science, pontos 324 e
seguintes.
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288.

9.1

289.

290.

9.2

291.

condi¢oes e obrigacdes destinadas a garantir o cumprimento desses mesmos

compromissos, nos termos do n.? 3 do mesmo normativo.

No ambito da presente operagao de concentragao, a Notificante apresentou um rol de
potenciais compromissos tendentes a resolu¢do dos problemas de natureza
concorrencial identificados, tendo a respectiva avaliacdo aferido da suficiéncia e
adequacao dos mesmos relativamente a resolucdo das preocupagdes concorrenciais
identificadas no mercado relevante da televisao por subscri¢ao, avaliagao essa que ser3,

de seguida, apresentada.
Compromissos propostos pela Notificante

A Notificante apresentou trés tipos de Compromissos tendentes a resolucao dos
problemas de natureza concorrencial identificados, os quais resultam, respectivamente,
(i) no desinvestimento de uma parte das redes de cabo e dos clientes da empresa
Adquirida; (ii) na libertagdo de espaco em infra-estruturas da PT Comunicag¢des
abrangidas pela ORAC e em infra-estruturas da rede tercidria da empresa Adquirida; e
(iii) na disponibilizagao, por parte da Notificante, de uma oferta grossista de televisao
por satélite, baseada na plataforma tecnoldgica de satélite utilizada pela Adquirente

(Hispasat).

Estes Compromissos serdo, agora, apresentados de forma pormenorizada, com o intuito
de se proceder a uma avaliagdo da suficiéncia e adequagao dos mesmos relativamente a

resolucao das preocupagdes concorrenciais identificadas.

Compromisso de desinvestimento de uma parte das redes de cabo e dos clientes da

empresa Adquirida

A Notificante compromete-se a alienar 50% do conjunto das células da Adqurida,

abrangendo, nesta alienagdo, as infra-estruturas das redes secundaria e tercidria (i.e.,
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292.

293.

294.

295.

cabos coaxiais, equipamentos activos e equipamentos passivos), o n6 optico (incluindo
os armarios onde estes nds Opticos se encontram instalados), assim como os clientes das
referidas células que, a data da alienagao, ainda se encontrem associados as referidas

células.

As células elegiveis para alienagdo serdao determinadas em funcdao do grau de
sobreposicao entre as células da Adquirida e as células da empresa Adquirente — o grau
de sobreposicao serd calculado através do racio entre o numero de casas cabladas pela
ZON TV CABO, na érea geografica correspondente a célula de distribui¢ao da empresa
Adquirida, e o niumero de casas cabladas pela Adquirida nessa mesma célula. Serao
elegiveis, para alienagao, as células da Adquirida que apresentem um maior grau de
sobreposicao com as células da Adquirente, até perfazer um total de 50% de todas as

células da empresa Adquirida.

O preco de alienagao das células elegiveis serd determinado em fungao do nimero de
casas cabladas e clientes activos, a data de entrega das referidas células ao comprador.
A Notificante compromete-se a definir os pregos unitdrios por casa cablada e por

cliente, de forma a que a [CONFIDENCIAL].

No que concerne a prazos de alienacdo, os compromissos prevéem que, num prazo
maximo de 6 meses apds a decisao final da AdC, seja elaborado um plano de vendas, o
qual incluira as listas, por Concelho, das células elegiveis para alienagao — em fungao do
cadastro sobre graus de sobreposicdo entre as células da Adquirida e da Adquirente —,
o preco de cada célula, a sua localizagao georeferenciada, o nimero de clientes activos a
Data da Decisao, o nimero de casas cabladas e a data prevista de disponibiliza¢ao

dessa célula.

Ap0s a definicao da referida lista de células elegiveis, a Notificante tera um prazo de

seis meses para proceder a alienacdo das mesmas, findo o qual,[CONFIDENCIAL].
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297.

298.

299.

300.

301.

302.

[CONFIDENCIAL].
[CONFIDENCIAL].

A disponibilizagdo das células decorrerd no prazo maximo de 6 meses apds a
manifestagao firme do interesse de uma empresa terceira em comprar essa ou essas

células. [CONFIDENCIAL].

No que concerne, em particular, a alienacdo de clientes prevista, a Notificante
compromete-se a nao desenvolver politicas de customer win-back dos clientes adquiridos
pelas terceiras empresas ao abrigo deste compromisso. Ou seja, a Notificante nao
implementard quaisquer praticas de venda activa aos referidos clientes, o que sera
valido por um periodo de 12 meses, apds o inicio da prestacdao de servigos a esses

clientes, pela empresa que os adquiriu.

Adicionalmente, a Notificante compromete-se a ndo implementar politicas de
fidelizagao especificas, direccionadas as zonas onde havera células elegiveis para
alienacdo, entendendo-se, para este efeito, como politicas de fidelizacdo especificas
aquelas politicas que sejam fundamentalmente distintas das adoptadas para o resto do

territorio nacional.

A referida inibicao de implementar politicas de fidelizacao especificas devera manter-se
desde a data de decisdao da AdC, até 12 meses decorridos da efectiva alienagao das
células, ou, para aquelas células elegiveis que nao tenham sido alienadas no periodo

previsto de alienagao, até ao termo desse periodo de venda das células.

A Notificante compromete-se a, nas células alienadas no ambito do presente
compromisso, nao aplicar penalidades por rescisao antecipada do contrato de prestacao
de servigos com fidelizagcdo aos clientes que, a Data da Decisdao, mantenham contratos

de prestacao de servicos com a Adquirida e que, apds essa data, celebraram novos
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304.

305.

306.

307.

contratos de prestagao de servicos com a ZON, desde que essa rescisao seja efectuada
para celebracdao de novos contratos de prestacao de servigos sobre a infra-estrutura da

célula alienada.

Esta ainda prevista, no texto dos Compromissos proposto pela Notificante, a existéncia
de um mandatario, que procedera a monitorizagao do compromisso referente a inibicao
de implementacgao de politicas de fidelizagao especificas, assim como a monitorizagao

do compromisso de alienagao de células.

Face ao presente compromisso de desinvestimento de uma parte das redes de cabo e
dos clientes da Adquirida, a Notificante entende que sera promovida a entrada no
mercado, num prazo de [CONFIDENCIAL], de um novo operador de distribuicao por
cabo nas zonas abrangidas pelas redes da Adquirida - [CONFIDENCIAL] -,
eliminando-se, desta forma, todas e quaisquer eventuais barreiras a entrada ou

expanséo de operadores concorrentes.

Assim, a Notificante considera que o aludido compromisso reforcara as condig¢oes de
contestabilidade do mercado, através de um aumento da possibilidade de entrada de
novos operadores de redes ou da expansao dos operadores existentes, atendendo, em
particular, ao impacto que o mesmo terd sobre o (menor) custo de investimento em

redes de acesso e de aquisicao de clientes que resulta do presente compromisso.

Finalmente, a Notificante entende que, nas dreas geograficas abrangidas pela rede da
empresa Adquirida em sobreposi¢ao com a rede da Adquirente, [CONFIDENCIAL], o
que, associado aos compromissos propostos, continuard a assegurar uma elevada

concorréncia.

Ou seja, afirma a Notificante que, com efeito, [CONFIDENCIAL].
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9.3 Compromisso de libertacao de espaco em infra-estruturas de rede

308.

309.

310.

A Notificante compromete-se, durante 5 anos apds a Data da Decisao, a que, em todas
as infra-estruturas da PT Comunicag¢des, abrangidas pela ORAC, e/ou em todas as
infra-estruturas da rede tercidria, em que se verifique a existéncia simultanea de cabos

coaxiais da Adquirente e da Adquirida, um dos aludidos cabos possa ser:

(i)  removido por terceiro(s) operador(es), a pedido do(s) mesmo(s), e com o

acompanhamento dos trabalhos pela Notificante;

(ii)  alienado a terceiro(s) operador(es), a pedido do(s) mesmo(s), desde que a
utilizacdo do cabo a adquirir se destine, pelo menos, a prestacao de servicos
de distribuicao de televisao por subscri¢ao por cabo, cobre ou fibra dptica, e
desde que esse(s) operador(es) nao se encontre(m), ainda, a prestar qualquer

servigo de televisdo por subscri¢dao por cabo nessas mesmas infra-estruturas.

A remogao dos cabos serd realizada pelos operadores que a solicitaram, devendo esses
operadores, no caso da remogao de cabos em infra-estrutura da PT Comunicagdes, estar
conformes com os requisitos definidos na ORAC. Os operadores que solicitarem a
remocao de cabos deverao, previamente a sua remogao, contratar seguros de
responsabilidade civil que cubram eventuais prejuizos causados pelos seus meios ou

pelo pessoal ao seu servigo durante os trabalhos de remogao dos cabos.

O custo da remogao dos cabos serd suportado pelas empresas que solicitem essa
remogao, tendo estas empresas que pagar a Notificante um valor correspondente aos
custos incorridos no ambito da ORAC, quando aplicavel, e aos custos administrativos e
de acompanhamento dos trabalhos. Os custos associados a ORAC corresponderao aos
precos desta oferta em vigor na data da remogao dos cabos, enquanto que os custos
administrativos sdo de € 250 por pedido para a remogao de cabos na rede secundaria e

de € 5 por casa cablada para remogao de cabos na rede tercidria. J& os custos de
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312.
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315.

acompanhamento dos trabalhos terdo como referéncia os pregos definidos na ORAC

para o mesmo tipo de servigo, mas sem um valor maximo acumulado.

A Notificante poderd, a pedido do(s) operador(es) a que se refere o numero anterior, e
por mutuo acordo, efectuar a remogao dos cabos, suportando esse(s) operador(es), para
além dos valores acima referidos, o custo incorrido pela Notificante na operagao de

remocao do cabo.

No referente ao preco de alienagdo dos cabos instalados na rede terciaria, este sera de €
60 por casa cablada, salvo acordo entre as partes que determinem um prego inferior por

casa cablada.

Ja no que concerne a prazos de remocao/alienagao de cabos, a Notificante identificara,
num prazo maximo de 6 meses apds a data de decisdo da AdC, quais os cabos
disponibilizados ao abrigo deste compromisso. Adicionalmente, a Notificante
identificard, no final do periodo de vendas das células elegiveis para aliena¢do, quais as
células que nado foram alienadas, para que os cabos sobrepostos associados a estas
mesmas células possam ser disponibilizados para alienagdo ou remogao, no ambito
deste compromisso de libertagdo de espago em infra-estruturas de rede. Este cadastro
sera fornecido as empresas que o solicitem a ZON, concelho a concelho, para o que
terdo de celebrar um acordo de confidencialidade com a Notificante e as empresa

Adquirida.

Para que um terceiro interessado possa solicitar a alienagao ou remocgao de cabos, o
mesmo devera demonstrar a necessidade de instalar cabos em infra-estruturas da PT
Comunicagdes, na rede secunddria ou em infra-estruturas da rede terciaria, e nao

tenham, eles proprios, espago disponivel para tal.

Face a uma solicitagdo de remocdo de cabos, ao abrigo do presente compromisso, a

Notificante compromete-se a efectuar, no prazo maximo de 2 meses apos recepgao do
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pedido, os procedimentos necessarios a remogao fisica do(s) cabo(s) em questdao, nos
termos da ORAC, quando aplicavel, e desde que o pedido abranja um niimero maximo
de, respectivamente, 100 trogos de condutas consecutivos ou 50 casas cabladas
localizadas numa mesma rua ou em ruas adjacentes. A ZON sO aceitard e dara

seguimento a um maximo de 10 pedidos por semana e por operador.

Em caso do pedido de alienacao de cabos em infra-estruturas da rede tercidria, por
parte de um operador, a Notificante compromete-se a entregar o(s) cabo(s) solicitados
no prazo maximo de 3 meses apds recepgao desse pedido, devendo cada pedido
abranger um nuimero maximo de 200 casas cabladas, localizadas numa mesma rua ou
em ruas adjacentes. A ZON s6 aceitarad e dara seguimento a um maximo de 10 pedidos

por semana e por operador.

O mandatdrio para a monitorizagdo da execugao deste compromisso serd o mesmo
mandatdario responsavel pela monitorizagdo do compromisso de desinvestimento de

uma parte das redes de cabo e dos clientes da Adquirida.

Face ao compromisso de libertagio de espago em infra-estruturas de rede, agora
proposto, entende a Notificante que, através deste compromisso, serdo eliminadas
quaisquer alegadas barreiras fisicas a entrada ou expansao de operadores concorrentes,
através de redes de distribui¢ao por cabo ou mesmo de outras redes wireline, como fibra
oOptica, cobre ou outra, resultantes do acesso as infra-estruturas das redes secundarias —

condutas da PT Comunicagdes associadas a ORAC — bem como das redes terciarias.

Nestes termos, a Notificante conclui que, a semelhanca do compromisso de
desinvestimento de uma parte das redes de cabo e dos clientes da Adquirida, o aludido
compromisso de libertagao de espago em infra-estruturas de rede reforgara as condi¢oes
de contestabilidade do mercado, através de um aumento da possibilidade de entrada

de novos operadores de redes ou da expansao dos operadores existentes, atendendo,
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em particular, ao impacto que o mesmo tera sobre o (menor) custo de investimento em

redes de acesso a casa do cliente final.
9.4 Compromisso de disponibilizacdo de uma oferta grossista de televisao por satélite

320. A Notificante compromete-se a disponibilizar uma oferta grossista de televisdao por
satélite, de ambito nacional, através da qual terceiros interessados poderao aceder ao
sinal dos canais distribuidos pela plataforma de satélite utilizada pela Adquirente —
satélite Hispasat —, para criagao de pacotes de canais proprios com ofertas de televisao

por subscrigao.

321. A oferta grossista abrange, apenas, o acesso a plataforma tecnoldgica de satélite
utilizada pela Notificante, devendo, em todo o caso, as terceiras entidades que
beneficiem de tal oferta chegar a acordo, com os titulares dos direitos sobre os canais,

para que possam proceder a distribuicao dos mesmos sobre o satélite referido.
322. Os pregos de acesso a oferta grossista tém quatro componentes principais:

(i) Valor fixo de adesao a oferta ou Setup Fee, no montante de € [800-850] mil — este

montante destina-se a cobrir os custos da Notificante com [CONFIDENCIAL];

(ii) Valor anual para cobrir custos da actividade grossista, suportados pela Notificante,
ou Base Fee de Gestao, no montante de € [180-200] mil — este montante destina-se a
cobrir custos de [CONFIDENCIAL]. A ZON compromete-se a aplicar a todos os
contratos, na proporc¢ao do tempo em que vigorarem simultaneamente, um desconto
de 30%, no caso de 2 adesdes a oferta grossista, um desconto de 40% no caso de
existirem 3 adesOes a oferta grossista ou de 50% sempre que existam 4 ou mais

aderentes a referida oferta;
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(iii) Valor anual fixo ou Base Fee de Servigo, no montante de € [600-650] mil, por cada
multiplo de 20 canais transmitidos, independentemente da tecnologia de transmissao

ser em SD ou HD - este montante destina-se a cobrir os custos de [CONFIDENCIAL];

(iv) Valor mensal por cliente pelo [CONFIDENCIAL], o qual dependera do ntimero de
clientes da terceira entidade que venha a beneficiar desta oferta. Os montantes
mensais a pagar por cliente sao os seguintes, no caso da oferta de, apenas, um pacote

de 20 canais:

Numero de Pagamento mensal por
clientes cliente
Até 50.000 € [4,00-4,50]
50.000 a 75.000 € [2,50-3,00]
75.000 a 100.000 € [1,50-2,00]
Mais de 100.000 € [1,00-1,50]

NOTA: No caso de disponibiliza¢gdo de multiplos pacotes de canais ou pacotes
com acesso a canais Premium, o valor mensal a pagar serd o dobro, mantendo-se
0s mesmos escaloes.

NOTA: A remuneracgao mensal incidird sempre sobre um numero minimo de
clientes médios anuais, mesmo que nao alcancados pelo operador, o qual sera de
5 mil no 1.2 ano, 10 mil no 2.2 e 3.2 anos e 15 mil no 4.2 e 5.2 anos de duracao do
contrato.

323. Estes precos podem ser negociados com as entidades interessadas nesta oferta,
comprometendo-se a Notificante a aplicar os precos entdao acordados de forma nado
discriminatdria, ou seja, a todos os contratos em vigor e a apresenta-los a todos e

quaisquer futuros interessados nessa oferta.
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324.

325.

326.

327.

328.

No ambito desta oferta, o operador sera responsavel pela negociagdao dos canais
constantes da sua oferta comercial directamente com os detentores dos direitos, sendo
igualmente responsavel pela definicdo das suas ofertas comerciais, publicidade,

comercializagao, facturagao, cobranga e apoio ao cliente.

Quanto aos cartdes de acesso condicional, serao propriedade da ZON, nao podendo, os
mesmos, ostentar ou conter visualmente qualquer insignia, marca, logdtipo, ou
qualquer outro direito de propriedade intelectual, susceptivel de ser associado a
actividade comercial da ZON. Os cartdes de acesso condicional poderdao ser
customizados pelo operador, o qual suportard custos inerentes. Da mesma forma, o
operador sera responsavel pelo equipamento dos clientes (set-top boxes e antenas) e

pelo desenvolvimento do software respectivo.

A duragdo do contrato serd de 5 anos, podendo ser renovado por periodos de, no
minimo, 3 anos. Caso o operador pretenda terminar o contrato antecipadamente — por
facto que lhe seja imputavel —, terd de indemnizar a Notificante no valor dos Base Fees
(de Gestao e de Servigo) que venceriam até ao final dos 5 anos de contrato. Este valor da
indemnizagao serd reduzido em 75% no caso do operador em causa nao deter nenhuma
outra oferta de televisao por subscrigao em Portugal, ou ndo venha a disponibilizar tais

ofertas no prazo de 3 meses apos a data de rescisao do contrato.

Face ao presente compromisso de disponibiliza¢ao de uma oferta grossista de televisao
por satélite, entende a Notificante que a oferta grossista agora proposta permitird, a
qualquer entidade que pretenda aderir a mesma, uma cobertura nacional para a
prestagao de servigos de televisao por subscri¢ao, de acesso nao condicionado com

assinatura ou de acesso condicionado.

Adicionalmente, a Notificante conclui que, o facto da oferta grossista se basear na

mesma plataforma tecnoldgica que ¢ utilizada pela ZON TV CABO e pela PT
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329.

330.

Comunicagdoes — o satélite Hispasat —, promove as condi¢oes de concorréncia no
mercado, uma vez que os clientes finais podem mudar de operador de televisao por
distribuicao em DTH, sem terem de reinstalar ou reorientar a sua antena e,

consequentemente, podem fazé-lo sem suportar custos de mudanga significativos.

A Notificante refere ainda que esta oferta permitira, aos operadores que a ela recorram,
definir as suas proprias ofertas retalhistas, tanto em termos de pregos como de criagao
de pacotes de canais. Cabera igualmente a esses operadores a estratégia e politica
comerciais e de marketing, bem como toda a relagdo com o cliente final, desde a

instalagao até ao customer care.

Finalmente, a Notificante entende que a oferta grossista ora proposta reduz, de forma
significativa, os custos de investimento necessarios a entrada de novo(s) operador(es)
no mercado da televisao por subscri¢ao. Nesta perspectiva, a Notificante conclui que o
compromisso reduz eventuais barreiras a entrada e a expansao, promovendo, desta
forma, a contestabilidade do mercado e, consequentemente, obviando eventuais

problemas de natureza horizontal que tenham sido identificados pela AdC.

9.5 Da suficiéncia e adequa¢do dos Compromissos

331.

332.

Conforme supra referido, a Autoridade da Concorréncia deverd, nos termos don.°s 2 e 3
do artigo 35.° da Lei da Concorréncia, analisar a suficiéncia e adequagao de eventuais
compromissos que tenham sido propostos pela Notificante no sentido de avaliar se
estes sao suficientes e adequados para assegurar que a operagao notificada nao é
susceptivel de criar ou reforcar uma posicdo dominante da qual possam resultar

entraves significativos nos mercados considerados.

No que concerne a adequacgao de compromissos propostos pela Notificante, importa,

desde ja, referir ser entendimento desta Autoridade que o objectivo basico dos
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compromissos consiste em assegurar estruturas de mercado concorrenciais®, nos

termos previstos na Lei n.? 18/2003, de 11 de Junho.

333. Nestes termos, os compromissos deverao criar condi¢des susceptiveis de levar ao
aparecimento de novo(s) concorrente(s) no mercado da televisao por subscrigao, e/ou a
expansao dos actuais operadores concorrentes da ZON TV CABO, resultando,
simultaneamente, no refor¢co das condi¢des de contestabilidade no mercado da

televisdao por subscrigao.

334. A criagao de condig¢Oes susceptiveis de levar ao aparecimento de novo(s) concorrente(s)
e/ou a expansao dos concorrentes das empresas participantes, resulta, normalmente, da
alienacao de determinados activos das empresas Participantes, podendo a AdC vir a
aceitar outro tipo de compromissos que, em conjunto ou isoladamente, sejam

susceptiveis de ter efeitos equivalentes a da aludida alienagao de activos.

335. No presente procedimento, a Notificante propde o desinvestimento de um conjunto de
activos da empresa Adquirida, nomeadamente, as células da empresa Adquirida que
apresentem um significativo grau de sobreposigao com as células da ZON TV CABO,
até perfazer um total de 50% de todas as células da empresa Adquirida, assim como os
clientes desta empresa que, a data de alienagdo, se mantenham ligados a célula a

alienar.

336. A AdC reconhece que o aludido compromisso de alienagao de células sera susceptivel
de contribuir para as condi¢cdes de contestabilidade do mercado de televisao por

subscrigao.

337. Por outro lado, importa notar que foi assumido um compromisso de atenuagao de

eventuais custos de mudancga dos clientes da ZON que, nas dreas geograficas cobertas

8 Vide, neste mesmo sentido o Acérdao do TPI de 25 de Margo de 1999, proferido no processo T-102/96, Gencor Ltd. /
Comissdo, Colectanea 1999, II-753, fundamento 316. Esta é também a posicao adoptada pela Comissao Europeia na
sua Comunicagao sobre as solugdes passiveis de serem aceites em sede de controlo de concentragdes.

92



AUTORIDADEDACONCORRENCIA

338.

339.

340.

341.

342.

pelas células a alienar, pretendam mudar de operador de televisao por subscrigao, o
que sera susceptivel de reforcar a capacidade de terceiros operadores constituirem ou
reforcarem a sua base de clientes, tornando, desta forma, a aquisi¢do das células a
alienar mais atractiva para um terceiro operador de televisao por subscrigao, baseada
na infra-estrutura de cabo, que pretenda entrar ou expandir-se nos mercados

geograficos relevantes.

Finalmente, e no sentido de reduzir significativamente os riscos associados a efectiva
alienacao das células a alienar, nomeadamente no presente caso, em que nao foi
possivel identificar um nuamero elevado de potenciais candidatos a aquisicao das
referidas células, importa notar que o texto de Compromissos propostos pela
Notificante prevé compromissos e obrigacdoes que reforcam, de forma significativa, a

probabilidade das células a desinvestir serem efectivamente alienadas.

Os projectos de decisao da AdC ja previam que, decorrido o prazo de seis meses apds a
identificacao da lista de células elegiveis para alienacao, em que compete a Notificante

proceder a alienagao das células,[ CONFIDENCIAL].

[CONFIDENCIAL].

Ademais, no seguimento da Audiéncia de Interessados, a Notificante reforcou o
conjunto de compromissos e obrigacdes, no sentido de incrementar, de forma

significativa, a probabilidade das células a desinvestir serem efectivamente alienadas.

Ou seja, [CONFIDENCIALY.

8 Reduziu-se, assim, o grau de incerteza quanto a entrada de um concorrente no mercado da televisao por
subscrigao, em linha com o disposto no ponto 11 da Comunica¢dao da Comissao acima citada, em que se refere que:
“O grau de certeza necessdrio quanto a execugio dos compromissos propostos pode ser nomeadamente afectado pelos riscos
associados a transferéncia da actividade a alienar, tais como as condi¢des fixadas pelas partes para a alienagdo, os direitos de
terceiros em relagdo a esta actividade ou as diividas quanto a possibilidade de encontrar um adquirente adequado, bem como o0s
riscos ligados a deterioracdo dos activos até a realizagdo da alienacdo. Incumbe as partes eliminar estas incertezas no que respeita
a execugdo da medida de correcgio aquando da sua apresentagdo a Comissdo.”
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343. Face ao supra exposto, a AdC conclui que os Compromissos tal como reformulados pela
Notificante, na sequéncia das Observagdes das empresas consultadas em sede da
Audiéncia dos Interessados, se revelam suficientes e adequados para assegurar que a
operagao notificada, modificada nos termos dos compromissos agora apresentados, nao
¢ susceptivel de criar ou reforcar uma posicdo dominante da qual possam resultar

entraves significativos a concorréncia efectiva nos mercados considerados.

344. De facto, tal como redesenhados, os Compromissos oferecidos pela Notificante, nao s
criam condi¢des de contestabilidade ao nivel das duas principais plataformas de
prestacdo de servicos de televisao por subscri¢ido — cabo e satélite, como também
garantem, com o grau de certeza necessario, a entrada de um novo operador (ou
expansao de um concorrente) a prestar servigos nos mercados geograficos relevantes

através de, pelo menos, uma das plataformas supra referidas.

345. Ja no que concerne o compromisso de libertacao de espaco em infra-estruturas de rede,
nomeadamente naqueles casos em que a rede da ZON TV CABO e a rede da empresa
Adquirida se encontram sobrepostas, a AdC considera que o mesmo é susceptivel de

atenuar importantes barreiras a expansao no mercado da televisao por subscrigao.

346. De facto, tendo a AdC concluido que em muitas das infra-estruturas de rede, quer ao
nivel da ORAC quer ao nivel da rede secundéria e da rede tercidria, a indisponibilidade
de espago constitui uma barreira a expansao da rede dos operadores de cabo, entdao a
remogao (ou alienagdo) dos cabos da ZON TV CABO ou da empresa Adquirida,
naqueles casos em que 0s mesmos se encontrem sobrepostos, constitui uma forma de
atenuar as aludidas barreiras a expansao e, nestes termos, reforcar as condigdes de

contestabilidade do mercado de televisdo por subscri¢ao®.

8 Encontram-se, deste modo, preenchidos os requisitos previstos nos pontos 63 e 64 da Comunicacao da Comissao
acima citada, em que se refere que: “Podem ser propostos compromissos que autorizam o acesso a infra-estruturas e redes no
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347. O compromisso de libertacdao de espaco em infra-estruturas de rede é susceptivel de
atenuar as barreiras a entrada/expansdo, uma vez que se aplica a todas as infra-
estruturas onde existe uma sobreposi¢ao da rede da ZON TV CABO e da empresa
Adquirida, incluindo os cabos associados as células que, tendo sido elegiveis para
alienacao, nao foram adquiridas por nenhum concorrente da Notificante (no ambito do

primeiro compromisso).

348. Ademais, um qualquer operador que ja tenha uma rede de cabo, mas que nao esteja
interessado na aquisi¢do das células a alienar, ou que pretenda expandir a sua rede
para dreas nao cobertas pelas células a alienar, podera solicitar a libertagdo de
determinadas infra-estruturas para, de uma forma mais ou menos pontual, expandir a

respectiva rede de cabo.

349. Ja no que concerne ao compromisso de disponibilizacdo de uma oferta grossista de
televisao por satélite, e ainda que o satélite apresente um conjunto de desvantagens face
a uma rede de cabo, por nao permitir, entre outras coisas, a oferta de pacotes triple-play,
este compromisso serd susceptivel de conduzir a entrada de novo(s) concorrente(s) no

mercado da televisdo por subscri¢ao, nomeadamente sobre a plataforma de satélite.

350. De facto, atendendo as condigdes de preco associadas a oferta grossista de televisao por
satélite proposta pela Notificante, a AdC concluiu que as mesmas sao susceptiveis de
resultar em projectos de televisao por satélite com uma rentabilidade econdémica
positiva, o que serd susceptivel de conduzir a entrada no mercado de novo(s)

concorrente(s).

351. Ou seja, a AdC calculou o valor residual por cliente que, no final dos 5 anos associados
ao prazo contratual da oferta grossista, teria de vigorar para que, na perspectiva do

terceiro que pondera aderir a aludida oferta, esta apresente um Valor Actualizado

intuito de facilitar a entrada de concorrentes no mercado. [...] sempre que seja suficientemente claro que se verificard a entrada
de novos concorrentes na pritica, conducente a eliminagio de qualquer entrave significativo a concorréncia efectiva [...].
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Liquido (VAL) igual a zero. Naturalmente, estes calculos foram baseados nos varios

parametros de preco associados a oferta grossista, e num conjunto de pressupostos que,

na perspectiva da AdC, parecem ser razoaveis.

Modelo Financeiro da Actividade de Satélite — oferta de um pacote de 20 canais

Ano zero Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Clientes no final 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000
do ano
Clientes médios 5.000 15.000 25.000 35.000 45.000
Churn de 1.000 3.000 5.000 7.000 9.000
clientes
Gross Ads 11.000 13.000 15.000 17.000 19.000
Receitas 750.000€ 2.250.000€ 3.750.000€ 5.250.000€ 6.750.000€
Custos:
Set up fee [800.000-

850.000]€
Base fee de [180.000- [180.000- [180.000- [180.000- [180.000-
Gestdo 200.000]€ 200.000]€ 200.000]€ 200.000]€ 200.000]€
Base fee de [600.000- [600.000- [600.000- [600.000- [600.000-
servico 950.000]€ 950.000]€ 950.000]€ 950.000]€ 950.000]€
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Custo de
autentifica¢do e [240.000- [720.000- [1.200.000- [1.680.000- [2.160.000-
suporte de 22 270.000]€ 810.000]€ 1.350.000]€ 1.890.000]€ 2.430.0001€
linha
Custos de
. 210.000€ 630.000€ 1.050.000€ 1.470.000€ 1.890.000€

programagao
Custos de
servigo e 96.000€ 288.000€ 480.000€ 672.000€ 864.000€
facturacao
Custos de

- 330.000€ 390.000€ 450.000€ 510.000€ 570.000€
angariacao
Cash Flow
incremental da -[800.000- -[900.000- -[550.000- -[200.000- [100.000- [450.000-
actividade de 850.000]€ 950.000]€ 600.000]€ 250.000]€ 150.0001€ 500.000]€
satélite

Fonte: Calculos da AdC

352.

353.

NOTA: Pressupostos assumidos: A variagdo no numero de clientes é igual a 10.000 por ano, obtendo a
empresa 50.000 clientes no final do 5% ano; Receita média mensal por cliente, para uma oferta de 20 canais, é
igual a €12,5; Custos mensais de programagao por cliente igual a €3,5, para um pacote de 20 canais; Custos
mensais de servigo e facturagao por cliente igual a €1,6; Comissao de angariagao de novos clientes igual a
€30; Taxa de churn anual igual a 20%; Taxa de desconto dos cash flows igual a 8% ao ano.

Com base no modelo financeiro apresentado na tabela anterior, e nos respectivos
pressupostos, a AdC concluiu que o valor residual por cliente deveria ser igual a cerca
de [55-60]€, no final dos 5 anos associados ao prazo contratual da oferta grossista, para
que, na perspectiva do terceiro que pondera aderir a aludida oferta grossista, este

projecto apresente um VAL igual a zero.

Ora, o valor residual por cliente determinado no ponto anterior parece ser, na

perspectiva da AdC, um valor suficientemente baixo, atendendo, em particular, ao
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354.

355.

356.

357.

358.

valor que normalmente ¢ atribuido pelo mercado a um cliente de televisao por
subscricao e, nesta perspectiva, a oferta grossista agora proposta ¢ susceptivel de se vir
a revelar um projecto viavel para terceiros e, consequentemente, de vir a reforgar as

condicdes de contestabilidade do mercado.

Adicionalmente, a AdC reconhece alguns dos argumentos utilizados pela Notificante
na defesa da oferta grossista de televisao por satélite agora proposta (cfr. pontos 327 a

330).

Ou seja, reconhece-se que a oferta grossista permitird, a qualquer entidade que
pretenda aderir a mesma, uma cobertura nacional para a prestagao de servicos de
televisao por subscricao, num prazo relativamente curto. Adicionalmente, reconhece a
AdC que, o facto da oferta grossista se basear na mesma plataforma tecnologica que é
utilizada pela ZON TV CABO e pela PT Comunicacdoes — o satélite Hispasat —, é
susceptivel de reduzir os custos de mudanga entre operadores com oferta de televisao
por satélite e, desta forma, contribuir para reforcar as condi¢des de contestabilidade do

mercado.

De igual modo, reconhece-se que a oferta grossista agora proposta é susceptivel de
reduzir os custos de investimento necessarios a entrada de novo(s) operador(es) no
mercado da televisdo por subscrigao, seja através do satélite seja através de outras
plataformas, contribuindo para atenuar barreiras a entrada e, consequentemente, para o

refor¢o das condig¢bes de contestabilidade do mercado.

Ademais, devera acrescentar-se que, no seguimento das observagdes de terceiros, foi
proposto, pela Notificante, um refor¢o dos compromissos e obrigacdes, no sentido de
incrementar, de forma significativa, a probabilidade da entrada efectiva, no mercado,

de terceiro(s) operador(es) de televisdao por subscri¢ao, via a oferta grossista de satélite.
Ou seja, conforme ja referido supra, [CONFIDENCIAL].
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359.

360.

361.

362.

363.

Nos termos identificados no ponto anterior, [CONFIDENCIAL].

No entendimento da AdC, a nova configuragao dos Compromissos cria os incentivos
para que a Notificante promova, activamente, a entrada no mercado de um terceiro

operador que oferega servigos de televisao por subscrigao, [CONFIDENCIAL].

Importa notar que as conclusdes da AdC, relativas aos incentivos da Notificante,
apresentadas no ponto anterior, assentam no facto dos precos da oferta grossista
referidos no texto dos Compromissos constituirem valores de referéncia, podendo estes
precos, em todo o caso e por mutuo acordo, ser negociados com as entidades
interessadas nessa oferta, comprometendo-se ainda a ZON a aplicar os pregos entao
acordados de forma ndo discriminatdria, ou seja, a todos os contratos em vigor e a

revela-los a todos e quaisquer futuros interessados na oferta grossista.

Em face do exposto, a AdC entende que o conjunto de Compromissos proposto pela
Notificante ¢ suficiente e adequado a resolu¢ao dos problemas concorrenciais
resultantes da presente operacao, no mercado da televisao por subscrigao, dessa forma
assegurando que a operagao de concentragao nao resultard numa criagdo ou reforgo de
uma posicdo dominante, susceptivel de criar entraves significativos a concorréncia
efectiva nos mercados relevantes identificados, nos termos previstos no n.? 3 do artigo

35.2 da Lei n.® 18/2003, de 11 de Junho.

X. AUDIENCIA DOS INTERESSADOS

Nos termos do n.? 1 do artigo 38.% da Lei n.? 18/2003, de 11 de Junho, o projecto de
decisao, de 19 de Setembro de 2008, foi sujeito a Audiéncia dos Interessados, tendo sido
consultados a Notificante e os contra-interessados no procedimento — Cabovisao,

Sonaecom, Vodafone — Comunicagoes Pessoais, S.A. (Vodafone), e PT.
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364.

365.

366.

10.1

10.1.1

367.

Em sequéncia das Observagoes remetidas pelos interessados no procedimento, bem
como aquelas emitidas pelo regulador sectorial, considerou esta Autoridade que a
alteracdo pela notificante, dos compromissos inicialmente propostos, de modo
acomodar as consideragdes daquelas entidades, e a subsequente andlise e aprovacao
dos mesmos pela Autoridade da Concorréncia, era susceptivel de constituir uma
modificacao substancial ao conjunto de compromissos que integraram o projecto de

decisao de 19 de Setembro de 2008.

Nestes termos, em 4 de Novembro, e na estrita medida em que tal deu origem a um
novo Projecto de Decisao de Nao Oposicao com sujeicao a condigdes e obrigagoes, nos
termos dos artigos 35.%, n.° 1, alinea b) e n.° 3 da Lei n.? 18/2003, de 11 de Junho, a
Autoridade da Concorréncia, em cumprimento do disposto no artigo 38.° daquele

normativo, procedeu a abertura de uma nova fase de Audiéncia dos Interessados.

A presente Decisao inclui a devida avaliagao e consideragao das observagoes da ZON,
do ICP-ANACOM e dos interessados que entenderam pronunciar-se no ambito de

ambas as Audiéncia de Interessados (Vodafone, Cabovisao e PT®).

Observagoes do ICP-ANACOM

Primeira Audiéncia dos Interessados — 19 de Setembro

O ICP - ANACOM, em 16 de Outubro de 2008, apresentou os seus comentdrios sobre o
projecto de decisdo, pronunciando-se designadamente sobre a suficiéncia e adequacao

dos compromissos.

8 A Sonaecom nao remeteu quaisquer observagoes.
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368. Dos comentdrios desta entidade reguladora resulta que esta concorda, de uma forma

geral, com os compromissos, com as condi¢des impostas para o seu cumprimento, bem

como com a apreciagao da AdC sobre a suficiéncia e adequagao dos mesmos.

369. Contudo, o ICP-ANACOM nao deixa de alertar para os seguintes factos:

a. Quanto ao primeiro compromisso, relativo ao desinvestimento das células elegiveis:

i.

ii.

iii.

iv.

Considera que a alienacao de 50% das células da TVTel é demasiado baixo,

considerando o elevado grau de sobreposigao das redes;

Refere que a auséncia de manifestacoes de interesse em adquirir estes

activos, podera vir a tornar este compromisso indcuo;

Considera que os prazos previstos para a execugao deste compromisso sao
muito longos, quer o prazo para fazer o cadastro em redes que ja estao
sobrepostas, quer o prazo para disponibilizar as células vendidas ao seu

comprador;

Refere que nao se encontra prevista a monitorizagdo do compromisso de nao

levar a cabo politicas de customer win-back e de fidelizagao;

Entende que ndo se encontram claros os motivos que justificarao a nao

migragao dos clientes associados as células alienadas.

b. Quanto ao segundo compromisso, relativo a libertacdo de espago nas infra-

estruturas:

i.

Coloca reservas quanto a possibilidade de um terceiro — que nao a ZON
como beneficidria — proceder a remoc¢ao dos cabos desta no ambito da

ORAC;
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C.

ii. Refere nao estar claro no texto deste compromisso, se o terceiro que pedir a
remocao do cabo tera a obrigacdo de prestar servicos de televisao por

subscricao;

iii. Questiona a base e o critério de fixagao do valor de €250 por pedido, relativo

a custos administrativos;

iv. Considera que o prazo previsto para a execu¢ao deste compromisso ¢ muito

longo.

Quanto ao terceiro compromisso, relativo a oferta grossista de satélite, aponta a

aparente incongruéncia de se prever a celebragao de contratos de 5 anos, para uma

oferta grossista que se mantera apenas por 3 anos.

d. Quanto a monitorizacdo da execucao dos compromissos adoptados, refere que

deverao ser salvaguardas as competéncias do ICP - ANACON.

370. Face ao exposto, o ICP — ANACOM,, conclui que:

a.

Como admitido pela AdC, o compromisso de alienar uma parte das células da
empresa Adquirida ndo afecta um conjunto significativo de casas cabladas daquelas
empresas, ao que acresce a duvida sobre a alienagao efectiva das células elegiveis

nos prazos previstos, pela auséncia de reais interessados;

O compromisso de libertagao de espaco poderd atenuar as eventuais dificuldades

suscitadas na aplicagao do primeiro compromisso; e

A oferta grossista de satélite constitui uma oferta concorrencial, atendendo a que,
apesar das desvantagens da tecnologia satélite face a rede de cabo - nomeadamente
a mesma nao permitir ofertas triple-play - existem ofertas grossistas alternativas,

como a rede ADSL da PT e a ORALL.
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371.

10.2

10.2.1

372.

373.

Para além das consideracoes tecidas relativamente aos compromissos, o ICP -
ANACOM chama ainda a ateng¢ao, quanto a dimensao geografica do mercado de acesso
retalhista a banda larga, que estd em curso um processo de andlise deste mercado, no
qual é proposta uma segmentacao geografica infra-nacional do mesmo. No entanto,
reconhece que, independentemente de uma defini¢ao nacional ou infra-nacional do
mercado de acesso retalhista a banda larga, as conclusdes da analise jusconcorrencial

patente no projecto de decisao quanto ao mesmo nao seriam distintas.

Observagoes da ZON

Primeira Audiéncia dos Interessados — 19 de Setembro

Em 7 de Outubro, a ZON apresentou as suas observagdes ao projecto de decisdo.
Nestas, a ZON concorda com a adopgao, por parte da AdC, do projecto de decisao
apresentado, em particular quanto ao entendimento de que as condigdes e obrigacoes
em causa sao suficientes e adequadas a resolugao dos problemas jusconcorrenciais

identificados, dessa forma assegurando a manutengao de uma concorréncia efectiva.

Ainda assim, nado deixa a notificante de recuperar o seu entendimento, discordante do
da AdC, relativamente a alguns temas e pontos analisados no projecto de decisao,
designadamente a definicdo de mercado relevante — em especial no que respeita ao
mercado da televisdo por subscricdo —, a alegada existéncia de barreiras a entrada, a
pequena importancia das plataformas IPTV® e TDT, os mercados relacionados

identificados e efeitos verticais decorrentes da operagao.

% Relativamente a este aspecto, a ZON realca o facto da PT, em um ano de actividade, ter ja conquistado cerca de
10% de quota no mercado da televisao por subscrigao, e duplicado o seu niimero de clientes, num curto espaco de
tempo (Junho de 2008 a Setembro de 2008), e o facto da Sonaecom ter anunciado o inicio da sua oferta de servigos
através de fibra 6ptica, com o objectivo de chegar, com esta tecnologia, “a um milhdo de casas até 2010.” Segundo a
ZON, estes anuncios representam uma dinamica e contestabilidade no mercado, assente em IPTV, que ndo deve ser
minimizada.
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374.

10.2.2

375.

376.

10.3

10.3.1

377.

A)

B)

C)

Relativamente a estas questdes, a AdC reitera a sua posicdo e remete para as
consideragdes feitas nas secgoes relevantes dos projectos de decisao e da presente

decisao.
Segunda Audiéncia dos Interessados — 4 de Novembro

Em 18 de Novembro, veio a notificante apresentar as suas observacdes ao segundo

projecto de decisao da AdC.

Considerando que as mesmas sdo, em tudo, idénticas as anteriormente apresentadas
relativamente ao primeiro projecto de decisdo da AdC, ambito da primeira Audiéncia
dos Interessados, remete-se para a respectiva sintese, constante dos pontos 372 e

seguintes supra.
Observagoes da Cabovisao
Primeira Audiéncia dos Interessados — 19 de Setembro

Em 17 de Outubro, veio a Cabovisao apresentar as suas observagdes em sede de

Audiéncia dos Interessados. Em termos sucintos, a Cabovisao teceu consideracoes:

De ambito geral quanto a avaliagdo realizada pela AdC ao conjunto de compromissos
assumidos pela notificante;

De ambito especifico quanto a cada um dos compromissos em concreto, assumidos
pela notificante;

Da necessidade de um compromisso adicional relativo aos contetdos.

A) - Observacdes de ambito geral quanto a avaliacdo realizada pela AdC ao conjunto de

compromissos assumidos pela notificante
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378.

379.

380.

381.

A Cabovisao entende que “a ndo verificagio dos compromissos assumidos pela Notificante,

(...) determinard a invalidade do acto administrativo em causa, por ser contrdrio a Lei da

Concorréncia, e, consequentemente, a sua susceptibilidade de anulacdo contenciosa, com a

inerente cessagdo dos respectivos efeitos.”.

Com efeito, entende a Cabovisao que os compromissos assumidos nao se afiguram
suficientes e adequados a necessdria manutencdo da concorréncia efectiva nos
mercados afectados. Neste sentido, ndo satisfazendo este requisito e uma vez que os
compromissos assumidos — no momento em que é adoptada a decisdo final da AdC de
nao oposigao — passam a fazer parte integrante desta, a decisao da AdC padeceria do

vicio de invalidade.

Neste sentido, entende a Cabovisdao que deveria ser imposta uma condi¢ao suspensiva
da execugao da operacdo de concentragao até a efectiva concretizagdo integral dos
compromissos assumidos pela ZON, por forma a garantir da sua exequibilidade. Esta

poderia, na opinido da contra-interessada, ser consubstanciada em:

a) A celebragdo de um (ou vérios) contrato-promessa de compra e venda de uma
percentagem do conjunto da rede de distribui¢do da adquirida com um
adquirente cuja viabilidade seja verificada pela AdC;

b) A manifestagdo firme, por parte de um interessado, na remogao/aquisi¢do dos
cabos em questao, desde que tal constitua uma actividade viavel;

C) A disponibilizagao da oferta grossista.

Entende, assim, a contra-interessada que, no conjunto de compromissos assumidos, nao
se encontra previsto qualquer mecanismo “de tltimo recurso” para o caso dos mesmos
nao se realizarem, e que, segundo a Cabovisao, poderia ser uma fire-sale das células que
nao tivessem sido alienadas. Considera, assim, nao existir qualquer garantia de que os

trés compromissos assumidos — individualmente, ou em conjunto — possam vir a ser
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382.

383.

384.

efectivamente cumpridos, sobretudo na medida em que ndo se procedeu a nenhum

teste de mercado dos mesmos.

Por outro lado, entende a Cabovisao que a andlise dos compromissos, pela AdC,
deveria ter tido em conta a operagao de concentracdo Cento. 56/2007 -

CATVP/Bragatel*Pluricanal e a respectiva avaliagao jusconcorrencial.

Entende, também, a Cabovisao, que deveria ter havido articulagio com outras
entidades reguladoras, designadamente o ICP-ANACOM e a ERC, sendo o parecer

desta ultima vinculativo.

Finalmente, entende a empresa que deveria haver um reforgo substancial dos direitos e
deveres do mandatario no ambito do exercicio das suas fun¢des de monitorizagao dos

COMPTromissos.

B) - Observacdes de ambito especifico quanto a cada um dos compromissos assumidos pela

notificante

Compromisso de Promogio da Entrada de um Concorrente na Distribuicido de Televisdo por

Cabo

385.

386.

No que concerne este compromisso, a Cabovisao alega que o objecto de
desinvestimento nao corresponde a uma actividade viavel, pelo que poderdo nao vir a
existir interessados nos activos, e que existe, portanto, um sério risco de nao

concretizagao do compromisso.

No entender da Cabovisao, apenas se estiver prevista a interven¢ao de um mandatario
para proceder alienacdo do negocio sem determinac¢ao de prego minimo, caso as partes

ndo encontrem um adquirente adequado dentro do primeiro periodo de
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desinvestimento, haverd alguma garantia do estabelecimento das condigdes de

concorréncia efectiva nos mercados afectados, num cendrio pds concentragao.

387. Ainda, de acordo com a Cabovisao, as células que a Notificante se propde alienar nao
constituem uma actividade viavel, ja que constituem uma percentagem muito reduzida
das células da adquirida (50%), o que podera levar, alids, a excessiva dispersao

geografica das células elegiveis.

388. Em segundo lugar, acresce a Cabovisdao que a alienagao apenas abrange as células (a
partir do nd Optico), sendo que para que o negdcio se torne interessante, se torna
também indispensavel a aquisicao da rede de distribuicio Optica (tipicamente de fibra

optica) —a qual liga o n6 dptico, ao ponto da cabeca de rede (head-end).
389. Por ultimo, a Cabovisao [CONFIDENCIAL].

390. Face as consideragdes acima expostas, a Cabovisao propde trés alternativas possiveis
para se proceder a identificagdo de um adquirente adequado — i) o negdcio ser alienado
num prazo determinado apds a adopgao da decisao da AdC a um adquirente aprovado
por esta entidade ii) uma solugao de up-front- buyer® ou iii) uma solugio de fix-it-first

remedy??.

Comypromisso de libertacdo de espaco em infra-estrutura de rede

391. A Cabovisao alerta para uma potencial incompatibilidade entre os compromissos
propostos e as regras estabelecidas na ORAC, que obrigam a que um terceiro operador
tenha de obter uma autorizacdo de passagem dos seus proprios cabos nas infra-

estruturas da PT Comunicagoes, junto da mesma.

°1 i.e., as partes nao poderem executar a operagao de concentracao notificada antes de terem celebrado um acordo
vinculativo com um adquirente.

92 As partes identificam um adquirente para o negdcio e celebram um acordo vinculativo com este, no ambito do
procedimento.
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392.

393.

394.

395.

Acresce que, no ambito da ORAC, e ao contrdrio dos termos do compromisso
apresentado, cabe a Beneficidria da ORAC (in casu, a ZON), e ndo um terceiro, “proceder
a remocgdo dos cabos instalados nas condutas e infra-estrutura associada”. Neste sentido
entende a Contra-Interessada que serd necessario prever que seja a ZON a proceder a

remocao dos cabos em infra-estruturas da PT abrangidas pela ORAC.

A Cabovisao salienta, ainda, que como nem a televisao por satélite, nem a Televisao
Digital Terrestre, se apresentam como substitutos perfeitos da plataforma de cabo, a
execugao dos compromissos sobre a rede de cabo sdao determinantes para a manutengao

da concorréncia efectiva nos mercados relevantes identificados.

Alerta, ainda, a Cabovisao para a necessidade de prever nos compromissos disposi¢oes
sobre infra-estruturas utilizadas pela adquirida e que ndo sdo abrangidas pela ORAC e
de prever a alienagao/remog¢ao dos cabos em fibra dptica, e nao apenas dos cabos

coaxiais.

A Cabovisao solicita, ainda, que esteja prevista a possibilidade de alienacao cabos da

rede secunddria, tal como previsto para a rede tercidria.

Comypromisso de disponibilizacdo de uma oferta grossista de televisdo por satélite de ambito

nacional

396.

397.

Quanto a este compromisso a Cabovisdao entende que, atendendo as limitacdes da
tecnologia de suporte, [CONFIDENCIAL], ja que o DTH (satélite) nao permite, per se, a

interactividade necessaria para a prestagao de triple Play.

Nao obstante, reconhece que o DTH [CONFIDENCIAL]J.
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398.

399.

400.

401.

Por outro lado, a Cabovisao alerta para o facto de nao se estar perante uma verdadeira
oferta grossista, mas sim perante uma revenda do servico da ZON na medida em que
os terceiros nao tém a possibilidade de moldar a sua oferta com os canais que

entendam.

Em sua opinido, atendendo a circunstancia de a oferta grossista proposta pela
Notificante apenas possibilitar a existéncia de concorréncia, quase exclusivamente, pelo
preco, e ao facto de a ZON ter a possibilidade de reduzir o seu proprio custo por
cliente, a notificante beneficiard de uma vantagem competitiva importante, reduzindo o

interesse comercial de terceiros operadores nesta oferta.

A Cabovisao também entende que este compromisso pode ser ineficaz, na medida em
que o seu cumprimento depende da actuagdo de terceiros — os detentores do satélite

Hispasat e dos detentores dos direitos de transmissdao dos canais.

Sao, ainda, contestadas as condigdes contratuais estabelecidas pela Notificante. A
Cabovisao considera-as desiguais e abusivas, para além de ndo existir nenhuma
previsao no compromisso sobre se a oferta é renovavel, ou ndo, para além dos cinco

anos contratuais estabelecidos no compromisso.

C) - Da necessidade de um compromisso adicional relativo ao negdcio dos contenidos

402.

403.

A Cabovisao considera que, para mitigar a posicdo dominante da ZON, é ainda
necessario contemplar a existéncia de compromissos relativamente aos contetidos,

susceptiveis de mitigar o refor¢o dos efeitos verticais da operagao.

De facto, a Cabovisao entende que apenas um compromisso de alienagdo das
participagdes sociais que o Grupo ZON detém na PT Contetdos, ou, pelo menos em

quatro empresas que actuam nesta drea — Lusomundo, Sport TV, Sportinvest e Lisboa
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404.

TV —, seria capaz de eliminar por completo os efeitos verticais e a possibilidade de

abusos de posi¢cao dominante por parte do Grupo ZON.

Sobre este tema as preocupagoes da Cabovisao sao, em larga medida, consentaneas com
aquelas apresentadas pela PT Comunicagoes, incidindo as preocupagoes da Cabovisao,
essencialmente, sobre os mercados dos direitos de transmissao televisiva de conteudos
cinematograficos premium e de contetidos desportivos Premium, pelo que se remete para
a secgao respectiva a Posi¢ao da AdC sobre os comentarios as Observag¢oes do Grupo

PT, relativas aos efeitos verticais resultantes da presente operagao de concentragao.

Posiciao da AdC

A-Observacdes de ambito geral quanto d avaliacdo realizada vela AdC ao conjunto de

compromissos assumidos pela notificante

405.

406.

407.

Quanto a questao da validade ou invalidade da decisao da AdC, entende a AdC que a

Cabovisao nao enquadrou a questao da forma mais correcta.

De facto, sempre que a AdC adopta uma qualquer decisao, esta representa o culminar
de uma instrugao e de toda uma andlise que a suportou. No caso concreto, a adopgao de
uma decisdo de ndo oposicao sujeita a condigOes e obrigacdes assenta na premissa de
que a AdC, baseada na instrucao por si conduzida, considera que estas sao suficientes

para assegurar a manutengao de uma concorréncia efectiva.

Por sua vez, tal andlise implica uma avaliagdo prospectiva do impacto que a operacao
de concentragao terd na estrutura de mercado, ponderados todos os elementos coligidos

ao longo da instrugao.
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408.

409.

410.

411.

412.

413.

O juizo da AdC quanto a suficiéncia e a adequacao dos compromissos a impor a
notificante nao pode deixar de assentar em critérios de legalidade e de
proporcionalidade face aos problemas identificados no caso concreto, que se encontram
expressos, de modo fundamentado, nos projectos de decisao, bem como na presente

Decisao.

Assim, podera a Contra-Interessada argumentar que os compromissos, que integram a
decisao da AdC, nao serdo suficientes ou adequados, a fim de satisfazer a totalidade
das questdes por aquela suscitadas. Contudo, tal ndo significa que a mesma padega de
ilegalidade ou de arbitrariedade, entendendo a AdC apresentar a devida
fundamentacao para a avaliacdo realizada, patente no texto da presente Decisao, bem

como em ambos os projectos de decisao, submetidos a Audiéncia dos Interessados.

Da mesma forma, ndo se podera afirmar que um eventual incumprimento de algum

dos compromissos torne, automaticamente, a decisao da AdC invalida.

Conforme certamente serd do conhecimento da contra-interessada, a AdC dispde de um
conjunto de mecanismos legais susceptiveis de dissuadir um eventual incumprimento

de algum dos compromissos assumidos pela notificante.

No caso de incumprimento e esgotadas todas as outras solugdes, a AdC tera a
prerrogativa de ordenar medidas adequadas ao restabelecimento de uma concorréncia
efectiva, nomeadamente através da imposicdo do “desfazer” da operagao e do

restabelecimento do status-quo a data anterior ao negdcio notificado.

Novamente, e mesmo inviabilizando a implementacao da operacao, tal dificilmente

coloca em causa a validade da decisao de nao oposigao da AdC a operacao.
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414.

415.

416.

417.

418.

419.

Nestes termos, entende a AdC que as consideragdes da Cabovisao relativamente a uma
eventual invalidade da decisao da AdC, por insuficiéncia ou inadequacao dos

compromissos a impor a notificante nao procedem.

Quanto a necessdria tomada em consideragao dos diplomas de direito comunitario da
concorréncia, e respectivas comunicagdes interpretativas, bem como da “necessdria
interpretagdo uniforme do direito da concorréncia nacional e comunitdrio”, entende a AdC

tecer os comentarios seguintes.

Em primeiro lugar, de facto, nao poucas vezes a pratica deciséria da AdC em matéria
de controlo de concentragdes é inspirada nas melhores praticas comunitdrias, em
particular da Comissao Europeia. Contudo, tal ndo significa — nem poderia — que a AdC
deva aplicar a legislagio comunitdria na andlise operagdes de concentra¢ao nacionais —
a apreciagao de operagdes de concentra¢do nacionais tem a sua base legal na Lei n.°

18/2003, de 11 de Junho, e nao na legislagao comunitaria.

Em segundo lugar, a promogao da aplicagdo das normas comunitdrias em vigor e a
necessdria significa que a AdC — tal como o Estado Portugués — se encontra impedida
de adoptar qualquer medida que coloque em causa, por um lado, a aplicagdo dos
artigos 81.2 e 82.2 do Tratado que institui a Comunidade Europeia, e por outro a
aplicacdo pela Comissao Europeia, dos Regulamentos Comunitdrios, no ambito do

exercicio das suas competéncias.

Naturalmente que a AdC, tendo em conta o principio da interpretagdo conforme do
direito da concorréncia nacional e comunitdrio, ndo ignora o regime comunitdrio da
concorréncia. Todavia, esta tomada de consideracdo deve ser entendida como de

aplicacgdo paritdria, e nao hierdrquica entre legislacao nacional e legislagdo comunitaria.

Acresce que a avaliacio a que a AdC procedeu da adequacdo e suficiéncia dos

Compromissos se afigura conforme com os principios expressos pela Comissdao na
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420.

421.

422.

423.

recente “Comunicacao da Comissao sobre as medidas de correccao passiveis de serem
aceites nos termos do Regulamento (CEE) n.? 139/2004 do Conselho e do Regulamento
(CE) n.? 802/2004 da Comissao”.

Assim, entende a AdC que a argumentagdo da Cabovisdao sobre esta questio nado

procede.

No que concerne a auséncia de solugdes alternativas para uma eventual
impossibilidade de cumprimento de algum - ou de todos — os compromissos
assumidos, entende a AdC que o conjunto de alteragdes introduzidas aos mesmos — e
que justificou a abertura de uma segunda Audiéncia dos Interessados — se afigura
suficiente para afastar as preocupacdes suscitadas pelas entidades consultadas em 19 de

Setembro.

No que concerne uma eventual necessdria analise transversal das operagbes de
concentragao Cento. 56/2007 e Cento. 21/2008 refira-se que, em termos procedimentais,
tratam-se de duas operagdes de concentracdo diferentes e autéonomas, a ser analisadas
em fases distintas de procedimento: a operagao Cento. 56/2007 foi notificada e produziu
efeitos ainda no decurso de 2007, e foi objecto de uma decisdo de passagem a
investigagao aprofundada no inicio de Abril de 2008; a operagao Cento. 21/2008 foi
notificada em Margo de 2008 e produziu efeitos na terceira semana de Abril, ja apds a

decisdo intermédia da AdC relativamente a Cento. 56/2007.

Por outro lado, relembre-se que a Lei n.® 18/2003, de 11 de Junho faz uma clara
diferenciagdo das regras procedimentais de instru¢ao em matéria de controlo de
concentragdes — e com implicagdes substancialmente diversas -, consoante esta se

encontre a decorrer em primeira ou em segunda fase.
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424.

425.

426.

427.

428.

429.

Acresce que, apenas a existéncia de uma relacdo de condicionalidade juridica e
economica entre as duas operacgdes de concentracao, justificaria a analise conjunta das

mesmas.

Por outro lado, entende a AdC, no ambito da televisao por subscri¢dao, que os mercados
geograficos serdo infra-nacionais, pelo que uma eventual andlise conjunta das duas
operagdoes nao resultaria em nenhuma consequéncia de natureza jusconcorrencial
diversa da ja concluida pela AdC no ambito de uma anadlise individualizada, na medida

em que nao se verificaria uma sobreposi¢ao das redes das adquiridas.

Assim, entende a AdC que também a argumentagao da Cabovisao sobre esta questao

nao procede.

No que concerne a eventual necessidade de uma maior articulagdo com as entidades
reguladoras sectoriais, designadamente a ERC e o ICP - ANACOM, a AdC entende por

bem tecer os seguintes comentarios.

Em primeiro lugar, e conforme patente na presente decisao (a semelhanca dos projectos
de 19 de Setembro e 4 de Novembro), a AdC procedeu a consulta da ERC e do ICP -
ANACOM, para efeitos de Parecer, nos termos do artigo 39.° da Lei n.? 18/2003, de 11
de Junho. Em resposta, ambas as entidades pronunciaram-se quanto a realizagao da

operacgao de concentragao.

Adicionalmente, no que respeita, concretamente, ao caso do ICP-ANACOM - e como é
do conhecimento da contra-interessada —, a AdC procedeu, por diversas ocasides ao
longo da instrugao, a pedidos de elementos, tendo sempre obtido a melhor colaboracao
do regulador sectorial. Finalmente, ndo de somenos relevancia, terd sido a iniciativa da
AdC em dar conhecimento de ambos os projectos de decisdo a esta entidade
reguladora, a qual veio a tecer relevantes comentdrios para andlise da presente

operacao, e que se encontram reflectidos nos pontos 367 e seguintes supra.
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430.

431.

432.

433.

434.

435.

Neste sentido, entende a AdC que a colaboragao com o ICP — ANACOM, ao longo do

procedimento, foi adequada e ampla, contribuindo para a tomada de decisao da AdC.

No que respeita a ERC, e como resulta do acervo documental constante do processo e
do disposto nos pontos 264 e seguintes supra, além do Parecer solicitado e emitido nos
termos do artigo 39.%2 da Lei n.? 18/2003, de 11 de Junho, a instrugdo foi caracterizada
por um elevado ntimero de troca de correspondéncia formal entre a AdC e a ERC, por
forma a esclarecer e a solucionar as duvidas e preocupagdes suscitadas por aquela

entidade reguladora sectorial, no ambito do seu parecer.

Novamente, e conforme ja explanado nos mesmos pontos, veio a ERC considerar, a
final, “que a requerente [ZON] vird respeitar todos os condicionalismos oportunamente [por

aquela] definidos (...).”

Entende, assim, a AdC ter dado o devido relevo a necessaria articulacdo com a ERC,
promovendo uma estreita interacgdo no sentido de acautelar as questoes por esta

manifestadas.

Relativamente a questao da auséncia de teste de mercado, a AdC, embora reconheca a
utilidade da realizagdo de testes de mercado, recorda que ndao impende, sobre ela,
qualquer obrigacao processual de proceder a esse tipo de testes, ou diligéncias com fins
equivalentes. Com efeito, da totalidade de decisdes em matéria de controlo de

concentragoes, a AdC apenas procedeu a uma consulta desta natureza em uma ocasiao.

Por outro lado, dificilmente se poderad argumentar, fout-cour, que a AdC nao submeteu,
0s compromissos assumidos pela notificante a devida consulta de mercado, porquanto
os referidos compromissos foram, enquanto parte integrante do seu projecto de
Decisao, submetidos a Audiéncia dos Interessados, na qual os principais operadores do
mercado de televisao por subscricdo em Portugal foram convidados a participar,

enquanto interessados no procedimento.
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436. Neste sentido, entende a AdC que a consulta, em sede de Audiéncia dos Interessados,
cumpriu, de modo equivalente, os propositos comummente atribuidos a um teste de

mercado.

437. De facto, a AdC realga que as alteragdes aos compromissos previstos no projecto de
decisao de 19 de Setembro — e que se encontram incorporadas no projecto de decisao de
4 de Novembro e na presente Decisao — resultaram dos contributos das observagoes

manifestadas pelas entidades consultadas em sede de Audiéncia dos Interessados.

438. Assim, entende a AdC, que a argumentagao da Cabovisao sobre esta questdo, mais uma

vez, nao procede.

439. Finalmente, quanto ao ambito e a concreta definicdo das fun¢des do mandatério —
incluindo o conjunto dos seus direitos e deveres —, tendentes ao exercicio das suas
fungdes relacionadas com o cumprimento dos compromissos assumidos, entende a
AdC que estas se encontram suficientemente detalhadas nos compromissos assumidos
pela Notificante, embora se preveja a sua ainda maior precisio no instrumento
contratual, previamente aprovado pela AdC, a celebrar entre a entidade escolhida e a

ZON.

440. Assim, entende a AdC que a argumentagao da Cabovisao sobre esta questao nao

procede.

B) — As observacdes de ambito especifico guanto a cada um dos compromissos assumidos pela

notificante

Compromisso de Promocido da Entrada de um Concorrente na Distribuicdo de Televisdo por

Cabo
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441. A Cabovisao entende que existe um elevado risco na concretizagao do primeiro
compromisso, devido, entre outros aspectos, ao facto de os activos a alienar (i) ndo
constituirem uma actividade viavel e (ii) serem de alienacdo incerta ou dificil, em
particular atenta a conjuntura econdmica e financeira internacional; e ao facto de a

Cabovisao poder vir a apresentar-se como tnico candidato eventualmente interessado.

442. Quanto a viabilidade das células a alienar, é entendimento da AdC que o conjunto de
células a alienar sdo suficientes para promover a entrada vidvel de um concorrente nos

mercados analisados.

443. Acresce que o conjunto de células elegiveis para alienacdo € suficiente para, no
entender da AdC, atenuar as preocupag¢des manifestadas pela Cabovisao quanto a

dispersao geografica das células.

444. A AdC reconhece, porém, que para que um operador possa utilizar os activos que a
Notificante se propde a alienar é necessaria a realizagao de investimentos, pelo menos
ao nivel das redes de distribuigao®, isto é, a montante dos nés opticos, entendendo-se
que as dificuldades existentes ao nivel da rede secunddria e tercidria nao se verificarao

a este nivel.

445. E de referir que um dos principios que presidiu a determinagio dos activos a alienar
convergiu, de algum modo, com as observagdes e com os elementos que a Cabovisao foi
aduzindo, ao longo do procedimento, quanto a existéncia de barreiras a entrada e a
expansao, nomeadamente, as barreiras que a Cabovisao tem enfrentado para expandir a
sua rede, ou seja, as barreiras fisicas que resultam da inexisténcia de espago disponivel
para desenvolver a sua rede ao nivel da capilaridade necessaria para servir o cliente

final.

% Caso ja tenha desenvolvido a sua rede back-bone.
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446.

447.

448.

449.

450.

451.

Ora, os activos a alienar correspondem a elementos das redes secundaria e tercidria das
empresa adquirida, que permitirdo, a um eventual comprador, chegar ao cliente final

mais rapidamente do que conseguiria fazer caso optasse por cablar as zonas em causa.

Este compromisso também permitira que um eventual interessado, a partir da
localizagdao dos activos a adquirir, expanda a sua area de actuagao para zonas
geograficas vizinhas, numa ldégica natural de expansdao por continuidade ou por

proximidade das redes.

Quanto aos elementos de rede, a montante do nd dptico, i.e., as ligagdes em fibra dptica,
que constituem a rede de distribuicao, até ao head-end, entende a AdC que o
desenvolvimento dos referidos trogos nao esta sujeito aos mesmos constrangimentos
que o desenvolvimento das redes secunddria e tercidria, pelo que a extensao do
compromisso a estes elementos de fibra nao parece ser determinante para garantir a

viabilidade dos activos a alienar.

Por outro lado, de acordo com os elementos recolhidos durante a instrucdo, existem
operadores de redes publicas de telecomunicagdes, independentes da ZON, que
prestam servigos de aluguer de capacidade para a ligagdo dos nds 6pticos aos head-ends

e, caso necessario, estes ultimos a rede back-bone.

A Autoridade pretende, ainda, destacar que a seleccao das células elegiveis para
alienagao, no ambito deste compromisso, serd elaborada a partir de uma lista das
células das empresas abrangidas na concentra¢do notificada, na qual essas células serdao
ordenadas pelo grau de sobreposi¢ao de casas cabladas por cabo coaxial, sendo as

células a alienar aquelas que apresentam maior grau de sobreposigao.

Como certamente a Cabovisao reconhecerd, quanto maior for o grau de sobreposigao de

casas cabladas, maior sera a reducao da concorréncia nas respectivas dreas, razao pela
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452.

453.

454.

qual terdao que ser aquelas - e nao quaisquer outras células a escolher pela Cabovisao,

ou pela ZON - a ser alienadas.

Caso o argumento da Cabovisao fosse atendivel, o que ndo se concede, aquela entidade
poderia, e teria os incentivos para, escolher as células onde existe menor sobreposigao,
na medida em que iria sofrer menor pressao concorrencial da ZON. Esta possibilidade,
no limite, faria depender das escolhas de um terceiro, in casu, da Cabovisao, o facto de
se assegurar, ou nao, as condi¢des para a manutengao de uma concorréncia efectiva, o
que introduzia um grau de incerteza - quanto a eficdcia dos compromissos - que

nenhuma Autoridade de Concorréncia poderia aceitar.

No que respeita a incerteza associada a alienagao dos activos supra identificados,
importa referir que: (i) a ZON se comprometeu a ter todas as autorizagdes, licencas ou
documentacdo legal necessdrias para a concretizagio da alienagdo das células
abrangidas pelo Compromisso e (ii) os Compromissos, tal como reformulados pela
notificante na sequéncia das Observagdes das empresas consultadas em sede da
Audiéncia dos Interessados, revelam-se suficientes e adequados para assegurar que a
operacgao notificada, modificada nos termos dos compromissos agora apresentados, nao
¢ susceptivel de criar ou reforcar uma posicdo dominante da qual possam resultar

entraves significativos a concorréncia efectiva nos mercados considerados.

De facto, tal como redesenhados, os Compromissos oferecidos, ndo sé criam condi¢oes
de contestabilidade ao nivel das duas principais plataformas de prestagao de servigos
de televisao por subscrigao — cabo e satélite —, como também garantem, com o grau de
certeza necessdrio, a entrada de um novo operador (ou expansao de um concorrente) a
prestar servigos nos mercados geograficos relevantes através de, pelo menos, uma das

plataformas supra referidas.
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Compromisso de libertacdo de espaco em infra-estrutura de rede

455.

456.

457.

458.

Como ponto prévio, refira-se que a ZON introduziu, no ambito do presente
compromisso, melhorias que permitem com mais eficacia e previsibilidade solicitar a
desocupagao de espaco em infra-estruturas. A titulo de exemplo refira-se que (i) foi
estabelecida uma duragdao de 5 anos para o presente Compromisso; (ii) a ZON
comprometeu-se a ressarcir os custos incorridos por qualquer operador, que apesar de
ter solicitado e removido os cabos em infra-estrutura da PT Comunicagoes,
posteriormente, nao haja conseguido utilizar o espago disponibilizado, por tal ter sido

considerado inviavel pela PT Comunicagoes.

Ainda como ponto prévio, refira-se que, tal como a prdpria designagao indica, este
compromisso refere-se a libertagdo de espago em infra-estrutura onde se verifiquem
barreiras fisicas a entrada ou expansao de um novo operador de televisao por
subscricao. Neste ambito, e admitindo que tal seria possivel — o que, de acordo com a
Notificante, estd longe de ser verdade —, a AdC entende nao ser necessario requerer que
a ZON se disponibilize a alienar os cabos da rede secunddria. A alienagao destes cabos,
contrariamente ao que acontece com os cabos da rede tercidria, fariam depender a
execugao do compromisso de uma terceira entidade — a PT Comunicagoes -, o que

poderia colocar em causa a sua exequibilidade.

Como principal comentario as Observagdes da Cabovisao, refira-se que a ZON ¢é a
entidade responsavel, perante a PT, pela remogao dos cabos, actuando a entidade que

solicite essa remogao, ou a mande executar, como subcontratada daquela.

s

E, alids, por este motivo, que a ZON afirma ser necessaria a credenciacdo desse

operador, ou dos seus sub-empreiteiros no ambito da ORAC, bem como a posse, por
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essas entidades, de um seguro que cubra os riscos da operacao, nomeadamente a

remocao indevida de outros cabos que nao os abrangidos pelo pedido de remogao.

Compromisso de disponibilizacido de uma oferta grossista de televisdo por satélite de ambito

nacional

459.

460.

461.

462.

A AdC nao discorda da Cabovisdao quando esta refere as limitagdes, do ponto da vista
da procura, da tecnologia DTH. Nao obstante, esta entidade parte desta ideia base para,
posteriormente, concluir que o compromisso nao ¢ suficiente nem adequado para
promover a concorréncia efectiva, pois “apenas” permite uma concorréncia pelo preco,

e ndo a diferenciagao dos proprios servigos prestados pela ZON.

Ora, desde logo, importa referir, que da investigacao realizada em sede de instrugao do
presente procedimento, resultou claro que o DTH e o cabo, para além do IPTV e FWA
faziam parte do mesmo mercado do produto relevante, nao obstante se poder

reconhecer que existe algum grau de diferenciacao entre estes produtos.

Por outro lado, clarifica a AdC que a oferta grossista, ndo obstante ser desenhada
apenas com canais que servem de base a oferta da ZON, permite que um potencial
aderente diferencie a sua oferta face a esta, através da escolha de conjuntos de canais
que nao sejam comercializados, pela Notificante, de uma forma integrada. O potencial
Adquirente pode escolher os multiplos de 20 canais que entender adequados, podendo

consubstanciar a sua oferta em pacotes de 20, 40 ou mais canais.

Ademais, a AdC nao reconhece que um aderente a esta oferta fique sujeito a tutela

financeira e operacional da ZON.
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463.

464.

465.

466.

Em primeiro lugar, porque a entidade que aderir a esta oferta tera de ser juridica e
economicamente independente da ZON; em segundo lugar, porque o recurso a esta
oferta grossista, como apresentado pela Notificante, significa uma importante redugao
de custos face aqueles que seriam incorridos caso um operador decidisse montar, ex
novo, uma operacao de satélite, nomeadamente no que se refere ao custos de aluguer do
transponder; e, em terceiro lugar, as alegadas dependéncias operacionais, alegadas pela
Cabovisao, ndo parecem ser especialmente mais do que as normalmente decorrem da

adesdao a uma oferta grossista deste género.

Por fim, no que a esta matéria respeita, e a eventualidade de as condi¢des oferecidas
pela Notificante serem abusivas, importa referir que esta entidade se comprometeu, nos
termos do presente Compromisso, a nao praticar condi¢des menos vantajosas que as
estabelecidas, ou seja, os pregos de referéncia ai assumidos podem ser negociados com
as entidades que se manifestem interessadas nesta oferta grossista, comprometendo-se
a ZON a aplicar os precos entao acordados, de forma nao discriminatéria, ndao
prejudicando os anteriores aderentes a oferta grossista nem os aqueles que se

propuserem a aderir num momento posterior.

Ainda sobre este tema, refira-se que as preocupagdes da Cabovisdo sao, em larga
medida, consentaneos com as apresentadas pela Vodafone, pelo que se remete para a
seccao respectiva a Posi¢do da AdC sobre os comentarios as Observagoes da Vodafone
relativas ao compromisso de disponibilizacao de uma oferta grossista de televisao por

satélite de ambito nacional.

Face ao supra exposto, a AdC conclui que os Compromissos tal como reformulados
pela notificante, na sequéncia das Observag¢des das empresas consultadas em sede da
Audiéncia dos Interessados, se revelam suficientes e adequados para assegurar que a

operagao notificada, modificada nos termos dos compromissos agora apresentados, nao
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467.

10.3.2

468.

469.

470.

471.

¢ susceptivel de criar ou reforcar uma posicdo dominante da qual possam resultar

entraves significativos a concorréncia efectiva nos mercados considerados.

De facto, tal como redesenhados, os Compromissos oferecidos, ndo so criam condigoes
de contestabilidade ao nivel das duas principais plataformas de prestagao de servigos
de televisao por subscricao — cabo e satélite, como também garantem, com o grau de
certeza necessdrio, a entrada de um novo operador (ou expansao de um concorrente) a
prestar servigos nos mercados geograficos relevantes através de, pelo menos, uma das

plataformas supra referidas.

Segunda Audiéncia dos Interessados — 4 de Novembro

Em 18 de Novembro, veio a Cabovisao apresentar as suas observagdes ao segundo

projecto de decisao da AdC.

Nos seus comentarios, a Cabovisdao considera como positivas parte das alteragdes aos
compromissos a impor a notificante, designadamente, a proibicao de aplicagao de

penalidades por rescisao antecipada de contratos de prestacao de servigos com a ZON.

Por outro lado, reconhece como positiva e contributiva para uma boa execugao do
segundo compromisso, a obrigacdo da notificante em fornecer o cadastro dos cabos
disponibilizados ao abrigo do compromisso, bem como o facto de passarem a estar
abrangidos pelo prazo de 3 meses determinados pedidos de remocao ou alienacao de

cabos, respectivamente, da rede secunddria ou tercidria.

Por sua vez, considera que o segundo projecto de decisdao nao difere substancialmente
do anterior, pelo que mantém os comentarios, entdo, apresentados, nomeadamente, (i) a
necessidade de assegurar que os compromissos de alienacdo sao efectivamente
executados, seja por recurso a necessidade de condicionar eficdcia da decisao futura a

celebragao de um acordo vinculativo para a alienagao das células, seja através de uma
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472.

473.

474.

fire-sale; (ii) a necessidade de ser acrescentados compromissos relativos a efeitos
verticais; e (ili) a necessidade de um refor¢co das medidas de monitorizacao do

cumprimento dos compromissos.

De forma mais especifica relativamente ao primeiro Compromisso, e mantendo os
comentdarios ao primeiro projecto de decisao, a Cabovisdo reitera, nomeadamente, (i)
que, ao contrario da Ccent. 56/2007, o nimero de células a alienar manteve-se em 50%,
o que ainda representa uma percentagem diminuta; (ii) que os activos a alienar nao
constituem uma actividade vidvel, pelo que deverao os mesmos abranger a totalidade
da rede de distribuicao; (iii) que o adquirente devera ser um comprador adequado (i.e.
com recursos financeiros, experiéncia comprovada e independente das partes); e (iv)
que os prazos previstos para a execu¢ao do compromisso, bem como os previstos para a
inibicdo de desenvolvimento de politicas de fidelizagdo serem desadequados, sendo

demasiado longos para o primeiro caso, e demasiado curtos para o segundo.

De forma mais especifica relativamente ao segundo Compromisso, e mantendo os
comentdrios ao primeiro projecto de decisdo, a Cabovisdo reitera, nomeadamente: (i)
que as barreiras a entrada — legais ou outras - se mantém e que a exequibilidade do
compromisso poderda estar em causa; (ii) que a exequibilidade do compromisso podera
ser colocada em causa pela aplicagao de disposi¢oes da ORAC ou do ITED; (iii) que a
necessidade de intervengao da PT, como terceira entidade, pode colocar em causa uma

boa execug¢ao do compromisso.

Finalmente, no que concerne o terceiro Compromisso — disponibilizagdo de uma oferta
grossista de satélite de ambito nacional -, a Cabovisdao mantém as duvidas e criticas que
ja havia desenvolvido aquando do primeiro projecto de decisao, nomeadamente quanto
ao modelo de negdcio, quanto as limitagao fisicas e tecnoldgicas da plataforma DTH e
da impossibilidade do aderente a oferta poder diferenciar a sua oferta de canais da

oferta ZON.
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475.

476.

477.

10.4

A AdC regista o reconhecimento como positivo de parte das alteragdes introduzidas ao
primeiro projecto de decisao como positivas e que, inter alia, motivaram a realizacao de

uma segunda Audiéncia dos Interessados.

Por outro lado, e j4 no que concerne os restantes comentarios e duvidas, ora
manifestadas pela Cabovisao, entende a AdC que as mesmas correspondem, na sua

essencialidade, as ja transmitidas aquando da primeira Audiéncia dos Interessados.

Assim, atendendo a que as mesmas foram, ja anteriormente, objecto de uma analise
aprofundada por parte desta Autoridade, entende a mesma que as consideragdes por si
tecidas no ambito da primeira Audiéncia dos Interessados (cfr. pontos 377 e seguintes
supra) sao aplicaveis, na sua integralidade, a segunda Audiéncia, pelo que para elas se

remete.

Observacoes da Vodafone

10.4.1 Primeira Audiéncia dos Interessados — 19 de Setembro

478.

479.

Em 17 de Outubro, veio a Vodafone pronunciar-se sobre o projecto de decisao da AdC e,
em particular, sobre os Compromissos que foram propostos pela Notificante e aceites

pela AdC.

Muito embora a pronuncia da Vodafone se tenha centrado, quase em exclusivo, no
compromisso de disponibilizagao de uma oferta grossista de televisdao por satélite, a
mesma achou por bem tecer alguns comentarios relativos ao compromisso de promocao
da entrada de um concorrente na distribuicao de televisao por cabo, e ao compromisso

de libertagdo de espago em infra-estruturas de rede.

Comypromisso de Promocido da Entrada de um Concorrente na Distribuicdo de Televisdo por

Cabo
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480.

481.

Assim, no referente ao compromisso de promogao da entrada de um concorrente na
distribuicao de televisdao por cabo, a Vodafone identifica, como riscos associados ao
mesmo, a eventual fragmentagao geografica das células a desinvestir, bem como o seu
reduzido nimero e dimensao, o que, segundo a Vodafone, ao nao proporcionar a um
potencial novo entrante a escala suficiente para a presenga sustentada no mercado,

podera tornar este compromisso de desinvestimento pouco atractivo.

Da mesma forma, conclui a Vodafone que a fragmentagao geografica excessiva das
células a desinvestir tornara desinteressante a sua aquisi¢ao por parte de uma empresa ja
instalada no mercado, na medida em que esta tera dificuldades em aproveitar as
sinergias e complementaridades da sua rede de transmissao com a infra-estrutura a

alienar por parte da Notificante.

Compromisso de libertacdo de espaco em infra-estruturas de rede

482.

483.

No que se refere ao Compromisso de libertacdo de espago em infra-estruturas de rede, a
Vodafone considera “indispensdvel que as entidades que possam, eventualmente, beneficiar do
compromisso em apreciagido possam utilizar as infra-estruturas envolvidas ou a fibra adquirida
ndo somente no dmbito da oferta retalhista de servicos de televisdo por subscrigdo, mas também na
prestagdo de outros servigos de comunicagoes electronicas que permitam retirar sinergias da sua
utilizagdo”, devendo esta possibilidade ficar, segundo a Vodafone, claramente reflectida

na decisao final da AdC.

A Vodafone acrescenta que o espago a libertar no ambito deste compromisso devera
incluir, também, aquele que é ocupado nos postes da PT Comunicag¢des, pelo que a

decisdo final deverd remeter as condi¢des de remogdo de cabos, ndao somente para o
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484.

estabelecido na ORAC, mas também para eventuais contratos em vigor com a PT

Comunicagoes.

A Vodafone sugeriu ainda que, por forma a facilitar a apreciagao pelos interessados, a
informacao a disponibilizar no ambito dos compromissos relativos a rede de cabo —
compromissos de desinvestimento de parte da rede da adquirida e de libertacao de
espaco em infra-estruturas de rede —, devera ser apresentada em formato electrénico

georreferenciado e tipificado por cada infra-estrutura.

Comypromisso de disponibilizacdo de oferta grossista de televisdo por satélite de ambito

nacional

485.

486.

487.

J& no que se refere ao compromisso de disponibilizacdo de uma oferta grossista de
televisdao por satélite de ambito nacional, a Vodafone conclui que, tendo em conta as
condigOes de precos associadas a actual oferta grossista proposta pela Notificante, “ndo é

possivel viabilizar um plano de negocios no médio-longo prazo”.

Ademais, segundo a Vodafone, “o plano de negdcios apresentado no Projecto de Decisdo da
AdC considera, por um lado, um conjunto de custos que penalizam significativamente o valor do
projecto e cuja constituicio deveria ser fundamentada e disponibilizada e, por outro lado,
aparentemente, ndo contempla [ou subavalia claramente] outros que sio imprescindiveis

considerar numa actividade de oferta de televisio por subscrigio”.

Ou seja, para além de requerer que a Notificante disponibilize e fundamente os
pressupostos que a levaram a definir as diversas componentes de precos da oferta
grossista — set up fee, base fee de gestao, base fee de servigo e pagamento mensal por cliente
—, devendo, em todo o caso, estas componentes de precos serem orientados para os

custos, incluir pagamentos faseados ao longo da vida 1util do projecto, assim como
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488.

descontos varios em fun¢ao do numero de operadores que venham a aderir a oferta
grossista, a Vodafone conclui que o plano de negdcios associado a oferta grossista,
apresentado no projecto de decisao, subavalia significativamente determinadas parcelas
de custos, e, pura e simplesmente, ndao leva em consideragao outras importantes parcelas

de custos imprescindiveis ao lancamento de uma oferta de televisao por subscrigao.

Ou seja, conclui a Vodafone que o plano de negocios subavalia claramente as seguintes

parcelas de custos:

Custos de Programacdao — baseada [CONFIDENCIAL], conclui a Vodafone que

[CONFIDENCIALY], para que o custo destes canais seja superior a totalidade dos custos
de programacao previstos no projecto de decisao da AdC para a totalidade dos canais
previstos, o que, de acordo com a Vodafone, mostra o irrealismo dos ntimeros

apresentados;

Custos de Servico e de Facturacao — de acordo com a experiéncia da Vodafone como
operador de comunica¢des electrénicas, o valor médio de 1,6 euros por cliente,
destinado a custos de servigo e facturagdo considerado no plano de negdcios
apresentado no projecto de decisao, € claramente insuficiente, uma vez que serd
necessario assegurar um conjunto alargado de actividades (v.g., instalacao e
manutencao de equipamentos; actividades de provisionamento, ou seja, de activagao,
reactivacgdo, upgrade/downgrade de subscri¢Oes, restabelecimento de sinal, entre outras;
apoio de primeira linha ao cliente final; facturacao e cobranga; custos de logistica;
custos associados ao fraude; customizacao de cartdes e de servico; actividades de

fidelizacao e de retencao de clientes);

Custos de Angariacdo — a Vodafone considera que o custo de angariacdo médio por

cliente de 30 euros estd significativamente subestimado, uma vez que este devera

incluir, ndo apenas as comissoes de activagao de novos clientes, pagas aos canais de
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distribuicdo — aparentemente, o plano de negdcios apresentado tera, segundo a
Vodafone, considerado apenas esta parcela —, mas também os valores relacionados com
os equipamentos que sao colocados em casa do cliente. Alids, no que concerne os custos
com os equipamentos que sao colocados em casa dos clientes, conclui a Vodafone, com
base nos custos das set-top boxes, precos de equipamentos cobrados ao cliente final e
necessidades previsiveis de substitui¢io destes equipamentos, em resultado da
evolugdo tecnoldgica, que a actividade complementar relacionada com os
equipamentos apresenta um resultado negativo para o negdcio global da televisao por

subscrigao;

e Outros custos que, segundo a Vodafone, ndo se encontram reflectidos no plano de
negocios — investimentos em sistemas de informagao, os quais terdo de ser adaptados
ndo s6 para assegurar todas as actividades e processos de negdcio que suportam o
relacionamento com o cliente final, mas também para garantir o processo de troca de
informacdo entre o operador que venha a aderir a oferta grossista e a Notificante;
despesas de langamento da oferta comercial (v.g., publicidade), as quais nao se
encontram contempladas no plano de negocios que foi apresentado pela AdC no seu

projecto de decisao.

489. Ainda relativamente ao desenho da oferta grossista, a Vodafone considera
desproporcionado que a indemnizagao a pagar a Notificante, em caso de eventual
cessagao antecipada do contrato, por parte de um operador que venha a aderir a oferta
grossista, inclua os “valores totais da anuidade de gestdo e de servigo, os quais incorporam
componentes varidveis que sdo automaticamente anuladas com o cancelamento do contrato”.
Nestes termos, a Vodafone consideraria mais adequado que a “eventual indemnizagio por
cessagdo antecipada do contrato deve ter sempre em conta as circunstancias do caso concreto,
variando em fungdo dos efectivos danos ou prejuizo sofridos pela Notificante com essa cessagio

antecipada”.
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490. Ademais, considera a Vodafone que a previsao sobre o numero de clientes de um

491.

operador que venha a aderir a esta oferta grossista ¢ demasiado optimista — e mesmo
irrealista — atendendo a que uma oferta comercial de 20 canais e um prego mensal de 15
euros (IVA incluido), conforme previsto no plano de negocios apresentado no projecto
de decisdo, dificilmente se conseguird impor face as ofertas concorrentes, actualmente
presentes no mercado, as quais oferecem mais canais com precos (promocionais) mais
baixos. Ainda que os compromissos prevejam a possibilidade dos aderentes poderem
oferecer pacotes com mais de 20 canais, entende a Vodafone que os custos associados

tornam o refor¢o do niimero de canais inviavel.

Nestes termos, conclui a Vodafone que, encontrando-se a andlise da AdC incompleta,
“designadamente no que respeita aos custos necessdrios ao langamento de uma oferta comercial de
televisdo por subscrigio por parte de um novo entrante no mercado”, e que, a adequada
incorporagao destes custos, no plano de negécios, torna impossivel “viabilizar um plano de
negdcios no médio-longo prazo”, associado a oferta de televisdo por subscri¢ao baseada na
oferta grossista proposta pela Notificante, deverd a AdC “rever de forma profunda o
compromisso de disponibilizagdo de uma oferta grossista de televisdo por subscri¢io de dmbito
nacional” com o objectivo de “reduzir os riscos jusconcorrenciais e garantir um minimo de
contestabilidade no mercado da televisio por subscricio, dando cumprimento a Lei da

Concorréncia”.

Mercado dos conteiidos

492. A Vodafone faz um conjunto de comentarios adicionais relacionados com os mercados

de conteudos, fazendo notar que a posi¢ao da ZON no mercado dos contetdos suscita as

seguintes preocupacoes:
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A ZON “terd incentivos em impedir ou limitar o acesso dos contelidos premium
(cinematogrdficos, desportivos e de produgdo nacional) a outros operadores que queiram oferecer
0s 1mMesmos nos seus servigos concorrentes de televisio por subscrigio” — segundo a Vodafone,
estes contetildos sao essenciais para atrair e reter clientes, podendo as dificuldades de
acesso aos mesmos ter implicagdes, nao apenas ao nivel do mercado da televisao por
subscri¢ao, mas também ao nivel dos restantes mercados de comunicagdes electronicas
(i.e., servigos de voz fixos ou moveis e acesso a banda larga), dada a tendéncia para a
oferta de servigos triple play ou quadruple play. Segundo a Vodafone, as preocupagdes
relacionadas com os contetidos, e as eventuais implicacdes ao nivel dos diversos
mercados de comunicagdes electronicas e de televisdo por subscri¢ao, resultam claras
da actuacdo da Comissao Europeia em diversos casos de concentra¢des recentes
envolvendo empresas activas ao nivel da televisao por subscricao e restantes mercados

de comunicagoes electronicas.

A este proposito, a Vodafone refere os recentes casos Canal+/TPS ou Tele2/SFR, em
Franga, o caso Newscorp/Telepiu em Itdlia, e o caso Canal Satélite Digital/Sogecable/Via
Digital em Espanha. Refere igualmente a recente decisao em consulta publica da
OFCOM,, no Reino Unido, que impde uma obrigacao grossista de disponibilizagao de
contetidos, ao operador de televisao Sky, atendendo, nomeadamente, a importancia
destes contetdos para o desenvolvimento dos diversos mercados de comunicagoes
electronicas, que resulta da convergéncia entre plataformas distintas, na oferta de

servicos triple play e quadruple play.

A “posigdo monopolista da ZON”, ao nivel dos mercados de contetidos e de canais e, em
particular, ao nivel do “mercado de transmissdo televisiva de contetidos cinematogrificos e
desportivos, bem como dos respectivos canais onde estes sio exibidos” tornard, segundo a
Vodafone, “desigual qualquer negociagdo sobre precos e condigdes de acesso aos respectivos

contetidos premium, prejudicando a viabilidade comercial dos potenciais novos entrantes no
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493.

494.

495.

496.

mercado” e, nesta perspectiva, conclui a Vodafone que dificilmente a oferta grossista de
televisao por subscricdo de ambito nacional, baseada no satélite, podera despertar o

interesse de potenciais novos entrantes no mercado.

Nestes termos, a Vodafone considera essencial que se equacionem compromissos e
“solugbes para este grave problema jusconcorrencial, que se pode traduzir em prejuizos
significativos para o mercado e para os consumidores”, nao apenas ao nivel da televisao por
subscrigao (nas actuais plataformas de cabo, satélite e IPTV, bem como na facilitagao do
processo de adopgao da televisdo digital terrestre), mas também ao nivel dos restantes
mercados de comunicagdes electronicas, em particular, os mercados de voz fixa e mdvel

e 0 acesso a Internet em banda larga.

Assim, “a Vodafone julga pertinente que a Autoridade da Concorréncia pondere a implementagio
de medidas que possam visar a disponibilizagdo de uma oferta grossista de contetidos premium, a
semelhanga do que tem sido feito em processos de concentragdo noutros paises europeus tais como
a Franca (Canal+/TPS e Tele2/SFR), a Itilia (Newscorp/Telepiu) e a vizinha Espanha (Canal
Satélite Digital/Sogecable) e que encontra presentemente em discussio no Reino Unido através de
uma consulta da OFCOM que impde uma obrigacdo grossista de disponibilizagdo de contetidos a

Plataforma Sky”.

Em jeito de conclusao, a Vodafone ndo acredita que a aplicacdo dos compromissos,
conforme previstos no projecto de decisao da AdC, “crie incentivos reais a entrada de novos
operadores com possibilidades concretas de contestar um mercado cujo nivel de concentragdo é jd

bastante elevado” .

Nao obstante, a Vodafone acrescenta que “dos diversos compromissos propostos acreditamos
que o compromisso de disponibilizagido de uma oferta grossista poderd contribuir positivamente

para a dinamizagdo deste mercado se devidamente revisto”.

Posicdao da AdC
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Comypromisso de Promocdo da Entrada de um Concorrente na Distribuicdo de Televisdo por

Cabo

497. No que concerne as observagoes da Vodafone relativas ao compromisso de promogao de

498.

499.

500.

entrada de um concorrente na distribui¢do de televisao por cabo, a Notificante propos-se
reforcar este compromisso, em particular reduzindo significativamente os riscos

associados a alienagao efectiva das células.

Face as observagOes apresentadas em sede de Audiéncia dos Interessados, e, em
particular, as observacoes da Vodafone descritas supra, a AdC convidou a Notificante a
ponderar a reconfiguragdo dos compromissos assumidos, de modo a reforgar a garantia
de que, com o suficiente grau de certeza, as células a alienar seriam efectivamente
desinvestidas, pela Notificante, atendendo, em particular, ao ntmero limitado de
operadores ja presentes ou que, eventualmente, ponderem entrar no mercado da
distribui¢do de televisao por subscrigao, baseada na infra-estrutura de cabo, nos varios

mercados geograficos identificados.

Sobre esta tematica, importa notar que foi introduzido um compromisso de atenuacao de
eventuais custos de mudancga dos clientes da ZON que, nas areas geograficas cobertas
pelas células a alienar, pretendam mudar de operador de televisao por subscri¢ao, o que
serd susceptivel de reforcar a capacidade de terceiros operadores constituirem ou
reforcarem a sua base de clientes, tornando, desta forma, a aquisi¢ao das células a alienar
mais atractiva para um terceiro operador de televisao por subscri¢ao, baseada na infra-
estrutura de cabo, que pretenda entrar ou expandir-se nos mercados geograficos

relevantes.

A Notificante considerou como positiva a sugestdo da Vodafone, relativamente a

georeferenciacdo da informacdo relativa as infra-estruturas de rede a desinvestir ou a
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501.

502.

503.

504.

505.

506.

507.

desocupar, pelo que incorporou, no texto final dos Compromissos, a obrigacao de

apresentar, de forma georeferenciada, a informacao sobre as referidas infra-estruturas.

Nao obstante, e reconhecendo a AdC a necessidade de afastar quaisquer riscos
associados a efectiva alienagao das células a alienar, foram propostos, pela Notificante,
compromissos e obriga¢des que reforcam, de forma significativa, a probabilidade das

células a desinvestir serem efectivamente alienadas.

Os projectos de decisao da AdC ja previam que, decorrido o prazo de seis meses apds a
identificacdo da lista de células elegiveis para alienagao, em que compete a Notificante

proceder a alienagao das células,[ CONFIDENCIAL].
O preco de alienacao das célulasf CONFIDENCIAL].

Ademais, vem agora a Notificante reforgar o conjunto de compromissos e obrigagdes, no
sentido de incrementar, de forma significativa, a probabilidade das células a desinvestir

serem efectivamente alienadas.
Ou seja, [CONFIDENCIAL].

Nestes termos, a AdC conclui, com o grau de certeza necessario, que o compromisso de
promogao da entrada de um concorrente na distribui¢ao de televisao por cabo resultara
na alienagao efectiva de um conjunto significativo de células, ao ponto de redundar na
entrada, nos mercados geograficos relevantes, de novo(s) operador(es) de televisao por
cabo ou na expansao de operadores concorrentes da ZON que ja actuam nos referidos

mercados.

Ainda sobre este tema, as preocupagoes da Vodafone sao, em larga medida consentaneas
com as apresentadas pela Cabovisdo pelo que se remete para a secgao respectiva a

Posicao da AdC sobre os comentdrios as Observagdes da Cabovisdo, quanto ao
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compromisso de promogao da entrada de um concorrente na distribuicao de televisao

por cabo.

Compromisso de libertacdo de espaco em infra-estruturas de rede

508.

509.

510.

No que se refere ao aspecto identificado pela Vodafone, relativamente ao Compromisso
de libertacdo de espago em infra-estruturas de rede (cfr. ponto 482), foi o mesmo,
incorporado, pela Notificante, no texto final dos Compromissos, pelo que as entidades
que venham a beneficiar do presente compromisso, de libertagao de espago em infra-
estruturas de rede, podem utilizar as referidas infra-estruturas na prestacao de outros
servicos de comunicagdes electronicas, para além da oferta retalhista de televisao por
subscricao. Desta forma, e ao permitir aproveitar eventuais sinergias entre os diversos
servigos de comunicagdes electronicas e a oferta de televisao por subscri¢ao, sai reforgado
o eventual interesse que terceiros possam ter nas infra-estruturas de rede envolvidas no

presente compromisso.

Quanto a possibilidade da decisdao remeter as condi¢des de remogao de cabos, nao
somente para o estabelecido na ORAC, mas também para eventuais contratos em vigor
com a PT Comunicagbes, a Notificante refere, nos comentarios as observac¢bes de
terceiros que a mesma submeteu a AdC, que o compromisso assumido pela ZON de
libertacdo de espaco em infra-estruturas de rede apenas se aplica, no caso da rede
secundadria, as condutas da PTC abrangidas pela ORAC, uma vez que apenas nesse caso
se pode considerar existirem barreiras a entrada ou a expansdao de operadores de

mercado.

J& no caso dos postes da PT Comunicagdes, referidos pela Vodafone, a Notificante faz
notar que ndo existem barreiras a entrada, quer porque nao se verificam as mesmas

limitacoes de espago que se verificam no caso das condutas, quer porque a sua
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511.

512.

construgao tem um custo inferior e uma menor complexidade processual, sendo, nestes

termos e segundo a Notificante, infra-estruturas perfeitamente replicaveis.

A AdC nao discorda com a posi¢ao da Notificante expressa nos pontos 509 e 510, pelo
que nao considera consequente a observagao da Vodafone sobre uma eventual inclusao,
no ambito dos Compromissos, de um compromisso relativo a desocupacao de espago em

postes da PTC.

Ainda sobre este tema, as preocupagdes da Vodafone sdao, em larga medida,
consentaneas com as apresentadas pela Cabovisdao pelo que se remete para a secgao
respectiva a Posicao da AdC sobre os comentarios as Observagdes da Cabovisao, quanto

ao compromisso de libertagdo de espago em infra-estrutura de rede.

Compromisso de disponibilizacdo de oferta grossista de televisdo por satélite de ambito

nacional

513.

514.

No que se refere as observagdes da Vodafone relativas ao compromisso de
disponibilizacdo de uma oferta grossista de televisao por satélite de ambito nacional,
importa notar, desde ja, que a Notificante aceitou alterar a forma de calculo da
indemnizagao a pagar a ZON, em caso de eventual cessa¢do antecipada do contrato de
oferta grossista, por parte do terceiro que venha a aderir a mesma. Nestes termos, caso o
terceiro operador, que venha a aderir a oferta grossista, pretenda terminar
antecipadamente o contrato — por facto que lhe seja imputavel —, terd de indemnizar a
ZON no valor dos Base Fees (de Gestao e de Servigo) que venceriam até ao final dos 5
anos do contrato. Este valor da indemnizagao sera reduzido em 75% no caso do operador
em causa nao detenha nenhuma outra oferta de televisao por subscricao em Portugal, ou

nao venha a disponibilizar tais ofertas no prazo de 3 meses apos a data de rescisao.

No que se refere as restantes observa¢des da Vodafone relativas ao compromisso de

disponibilizagdo de uma oferta grossista de televisao por satélite de ambito nacional, a
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515.

516.

517.

518.

Notificante faz notar, nos comentdrios as observagdes de terceiros que a mesma
submeteu a AdC, que a referida proposta de oferta grossista ja representa um desconto
significativo face aos valores que um qualquer terceiro interessado teria de pagar se

negociasse directamente com os operadores de satélite.

Com efeito, acrescenta a Notificante que “o custo de cada transponder ronda os
[CONFIDENCIAL] de euros e permite a oferta de 10 canais em MPEG2 ou até 20 canais em
MPEG4. A oferta grossista da ZON TV CABO estard disponivel na sua maioria em MPEG2, pelo
que o prego [valor correspondente ao Base Fee de Servigo] tem implicito um desconto entre
[CONFIDENCIAL - valor de percentagem] e os [CONFIDENCIAL - valor de

percentagem] face as alternativas de mercado”.

Ademais, com “o desconto [relativo ao Base Fee de Servigo] proposto pela Vodafone, a oferta
da ZON TV CABO passaria a ter um desconto implicito entre os [CONFIDENCIAL — valor de
percentagem] e os [CONFIDENCIAL - valor de percentagem] face as alternativas de
mercado”, o que a Notificante apenas compreende como uma forma da Vodafone

prosseguir, através das suas observagoes, um “objectivo meramente negocial”.

Ja no que se refere as observagoes da Vodafone relativas ao alegado optimismo das
previsoes sobre o numero de clientes de um operador que venha a aderir a oferta
grossista, a Notificante faz notar que os “valores para os precos de retalho de DTH usados pela
Vodafone ndo podem servir de referéncia para avaliagido deste projecto [de oferta grossista
proposta pela ZON] porque, no caso do MEO [servigo de televisdo por satélite oferecido
pela PTC], a propria Vodafone reconhece haver subsidiacio cruzada com outros servigos prestados
(em especial no caso do servico telefonico moével) e, no caso da ZON TV CABO, os pregos

apresentados sdo precos promocionais que implicam um periodo de fidelizagdo” .

Ademais, segundo a notificante, a Vodafone terd adicionado, aos pacotes de canais

oferecidos pela ZON TV CABO, um conjunto de 14 “canais que estio gratuitamente
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519.

520.

521.

disponiveis no satélite Hispasat, pelo que qualquer oferta sobre esta plataforma (por infra-
estrutura prépria ou recorrendo a oferta grossista da ZON TV CABO) incluird, também, esses
canais, 0s quais teriam de ser, para efeitos da comparagio [feita pela Vodafone entre a oferta
que serviu de base ao plano de negdcios apresentado pela AdC e as ofertas concorrentes
ja disponiveis no mercado] adicionados aos 20 canais (ou miiltiplos de 20 canais) da oferta

grossista da ZON TV CABO”.

A AdC reconhece alguns dos argumentos apresentados pela Notificante, em resposta as
observacdoes da Vodafone. Assim, reconhece-se que a oferta grossista proposta pela
Notificante representara, na sua componente de Base Fee de Servigo, um significativo
desconto face aos valores que teriam de ser pagos aos operadores de satélite, por um
qualquer terceiro que pretendesse negociar directamente com os operadores de satélite.
Nestes termos, a oferta grossista de satélite proposta pela Notificante é susceptivel de
representar uma redugao significativa nas barreiras a entrada no mercado de televisao
por subscri¢ao, nomeadamente ao nivel da oferta de servicos de televisao baseados no

satélite.

Também se reconhecem os argumentos da Notificante relativos a comparagao,
apresentada pela Vodafone, entre os pregos e o nimero de canais das ofertas de televisao
por satélite ja existentes no mercado e a oferta que serviu de base ao plano de negdcios

proposto pela AdC.

Nao obstante, deverd acrescentar-se que, no seguimento das observagdes de terceiros, foi
proposto, pela Notificante, um refor¢o dos compromissos e obrigagdes, no sentido de
incrementar, de forma significativa, a probabilidade da oferta grossista de satélite poder
resultar na entrada efectiva, no mercado, de terceiro(s) operador(es) de televisao por
subscricao, reduzindo, desta forma, eventuais riscos associados ao presente

COmpromisso.
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522.

523.

524.

525.

526.

Ou seja, conforme ja referido no ponto 505 supra, [CONFIDENCIAL].
Nos termos identificados no ponto anterior, , [CONFIDENCIAL].

No entendimento da AdC, a nova configuragao dos Compromissos cria os incentivos
para que a Notificante promova, activamente, a entrada no mercado de um terceiro

operador que ofereca servicos de televisao por subscri¢ao, [CONFIDENCIAL].

Importa notar que as conclusdes da AdC, relativas aos incentivos da Notificante,
apresentadas no ponto anterior, apenas farao sentido, atendendo ao facto dos precos da
oferta grossista referidos no texto dos Compromissos serem pregos de referéncia,
podendo estes precos, em todo o caso e por mutuo acordo, ser negociados com as
entidades interessadas nessa oferta, comprometendo-se ainda a ZON a aplicar os pregos
entdo acordados de forma nao discriminatdria, ou seja, a todos os contratos em vigor e a

revela-los a todos e quaisquer futuros interessados na oferta grossista.

Nestes termos, a AdC conclui, com o grau de certeza necessdrio, que o compromisso de
disponibilizacao de uma oferta grossista de televisao por satélite é susceptivel de resultar
na entrada, no mercado de televisao por subscri¢ao, de novo(s) operador(es) de televisao

por satélite.

Mercado dos conteiidos

527.

Finalmente, no que concerne as preocupagdes da Vodafone relativamente ao mercado
dos contetidos, entende a AdC que as mesmas sao, em larga medida, consentaneas com
as apresentadas pela PT Comunicagdes, incidindo as preocupagdes da Vodafone,
essencialmente, sobre os mercados dos direitos de transmissao televisiva de contetidos
cinematograficos premium e de contetidos desportivos premium, pelo que, se remete,

desde j4, para a seccao respectiva a Posi¢cao da AdC sobre os comentarios as Observagdes
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do Grupo PT relativas aos efeitos verticais resultantes da presente operacao de

concentracao.

10.4.2 Segunda Audiéncia dos Interessados — 4 de Novembro

528.

529.

530.

531.

532.

Em 19 de Novembro, veio a Vodafone apresentar as suas observagdes ao segundo

projecto de decisao da AdC*.

Nelas, “a Vodafone considera que nenhuma das alteracoes vem responder positivamente a
principal preocupagio por si apresentada na sua prontincia de 17 de Outubro”, especificamente
no que concerne o compromisso de disponibilizacdo de oferta grossista de televisao por

satélite de ambito nacional.

A Vodafone mantém que subsistem “omissoes significativas relativamente aos custos que
qualquer oferta comercial de televisdo por subscricio se vé obrigada a suportar”, e uma

desadequacao dos seus pressupostos face a realidade do mercado.

Relativamente as observagdes da Vodafone, entende a AdC que as mesmas
correspondem, na sua essencialidade, as ja transmitidas aquando da primeira Audiéncia

dos Interessados.

Assim, atendendo a que foram, j& anteriormente, objecto de uma andlise aprofundada
por parte desta Autoridade, entende a mesma que as consideragdes por si tecidas no
ambito da primeira Audiéncia dos Interessados (cfr. pontos 478 e seguintes supra) sao

aplicaveis, na sua integralidade, a segunda Audiéncia, pelo que para elas se remete.

% Sem prejuizo das observag¢des da Vodafone ao segundo projecto de decisao da AdC terem sido
consideradas como extemporaneas, ja que o término do prazo da Audiéncia ocorreu em 18 de
Novembro, a AdC, atendendo ao facto da empresa em causa deter o estatuto de contra-interessada
no procedimento, entendeu, por motivos de interesse ptblico, ndo as desconsiderar.
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10.5 Observacoes da Portugal Telecom

10.5.1 Primeira Audiéncia dos Interessados — 19 de Setembro

533. A contra-interessada PT centra as suas observagdes ao projecto de decisao em torno de

duas questdes:

a) Existéncia de efeitos verticais significativos, decorrentes da operagdo notificada, que
conduzirao ao refor¢o da posi¢dao dominante da ZON, nos mercado da televisao por
subscricao e nos mercados a montante deste (mercados relativos aos contetdos e
canais cinematograficos e desportivos Premium); estes efeitos terao sido desvalorizados
pela AdC, que nao aproveitou a “oportunidade” para prever compromissos, tendentes a
correccao de “problemas referentes a estrutura” daqueles mercados e a “por fim a
comportamentos” da Notificante, que tém vindo a dificultar a emergéncia de alternativas

no mercado da televisao por subscrigao;

b) Insuficiéncia dos compromissos adoptados relativamente aos efeitos horizontais da
Concentracdo, para solucionar os problemas decorrentes do reforco da posicao
dominante da ZON no mercado da televisao por subscrigao, sobretudo nos concelhos
onde a quota desta passara a ser de 100%, por os mesmos nao terem “relagio com as
preocupages jusconcorrenciais suscitadas pelos efeitos horizontais” da concentragao, nem

serem “susceptiveis de uma execugdo eficaz a curto prazo”.

Existéncia de efeitos verticais
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534. No que refere a alegada existéncia de efeitos verticais significativos, a PT alerta para o
impacto negativo da concentragao, decorrente, ndao sé dos efeitos horizontais, mas

também dos efeitos verticais, que resultarao:

a. Da dilui¢ao dos custos da ZON referentes a aquisi¢ao de contetidos, os quais

sao negociados por flat fee, por um maior numero de subscritores;

b. Da transferéncia para a ZON de clientes que poderiam vir a integrar a carteira

de outros concorrentes de menor dimensao;

c. Do facto de, em consequéncia do aumento do seu ntiimero de subscritores, no

mercado da televisao por subscri¢ao, a ZON reforgar:

1. O seu poder ao nivel das relagdes de exclusividade que tem com as
principais produtoras norte americanas®, podendo vir a beneficiar de
contrapartidas adicionais de quantidade/escala, relativamente aos
contetdos cinematograficos premium usados na producao dos Canais
TVCine, que “representam a totalidade da oferta no mercado dos canais

cinematogrificos Premium em Portugal”;

2. O seu interesse em manter o exclusivo de comercializacao de diferentes

canais’®;

d. Do favorecimento da TV Cabo, pela ZON, ao nivel das condig¢bes de

comercializa¢do dos Canais SIC, dos Canais TVCine e dos Canais Sport TV?;

% Universal Studios, a Paramount Pictures, a MGM Studios, a Walt Disney/Dreamworks, a Twentieth Century Fox,
a MGM e a Warner Bros.

% (Canais SIC (SIC Noticias, SIC Radical, SIC Comédia, e SIC Mulher); canais de filmes e séries Fox Life, FX, Fox e
AXN para DTH; canais de documentarios Discovery, Discovery Science e Discovery Civilization, dos canais de
desporto Turbo e Caza y Pesca; canais de contetdos musicais MTV2, MTV Dance, MTV Music VHI Classic e MTV
Networks; canal infantil Nickelodeon e, recentemente, canais TVI.
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535.

536.

537.

e. Da vantagem competitiva que lhe advém do modelo de exploracao da
publicidade nos canais, o qual lhe garante a angariacdo da publicidade nos
canais que distribui e comercializa e a apropriagao das receitas de publicidade

inerentes aos subscritores dos seus concorrentes.

Segundo a PT, e em contrapartida, os concorrentes da TV Cabo na televisdao por
subscricao, com a eliminagao de uma base potencial de clientes: (i) verdo agravado o
risco inerente ao ajustamento dos descontos de quantidade na cedéncia de contetdos; (ii)
terdo mais dificuldade em atingir os fees minimos estabelecidos; e verao comprometida a

possibilidade de despoletar um movimento de consolidagao.

A PT observa, ainda, que a analise dos efeitos verticais, tal como efectuada no projecto de
decisdo, estard em contradi¢ao com a levada a cabo na Decisao Sonaecom/PT, em que a
AdC parece ter sido de opinido que, embora a Sonaecom fosse, na altura, totalmente
emergente no IPTV e no triple play, a entidade resultante daquela concentragao teria "a
capacidade e o incentivo de dificultar ainda mais a expansdio das empresas de menores dimensoes e
dos concorrentes potenciais ou para restringir a capacidade concorrencial das empresas rivais”,
uma vez que controlava a maior rede de distribui¢ao nacional de televisdao por subscri¢ao

e os conteudos necessarios a prestagao deste servigo.

Esta contradicdo serd, segundo a PT, ainda mais evidente por: (i) a posi¢ao da ZON no
mercado dos contetdos para televisdao por subscricdo se encontrar reforcada, quando
comparada com a detida pela mesma empresa em 2006; e (ii) haver o risco suplementar
de, dada a importancia crescente das ofertas de triple play, a distor¢ao da concorréncia

existente nos mercados da televisdao por subscricdo se estender a outros mercados,

7 A titulo de exemplo refere o facto de a ZON: (i) reservar para a TV Cabo o Canal Sport TV HD; (ii) ndo autorizar
a programacdo dos Canais Sport TV em regime de Catch-up TV gratuito para os assinantes do MEQO; (iii)
conceder a TV Cabo descontos de quantidade nos Canais TVCine e nos Canais Sport TV; (iv) fazer depender de
autorizagdo sua a pratica de quaisquer descontos aos subscritores do MEO.
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538.

539.

correspondentes aos servigos incluidos nos bundles, nomeadamente o servico telefénico e

de banda larga.

Face ao exposto, a PT considera que “o controlo de concentragoes constitui [...] uma
oportunidade para, sem as delongas e incertezas subjacentes a qualquer processo de contra-
ordenagdo” corrigir os “problemas referentes a estrutura de alguns mercados - em particular os
relacionados com os contetidos cinematogrificos e desportivos Premium”, o que sera premente
atenta a essencialidade dos conteidos Premium, para os operadores activos na
distribuicao de contetdos audiovisuais, ja reconhecida pela Comissao Europeia®, pela

OFCOM e na pratica decisdria anterior da AdC.

Neste sentido, a PT sugere a adopgao, em alternativa, de um de dois pacotes de

COMPTomissos:

a. O primeiro pacote de compromissos sugerido para suavizar os problemas de

acesso aos contetidos por parte dos concorrentes da TV Cabo pressupde a
imposicao das seguintes condi¢cdes a ZON: (i) renunciar ao exclusivo de
comercializagdo dos canais SIC e a desisténcia do recurso pendente contra a
decisao da AdC de 8.8.2006, que condenou a ZON e a SIC por violagao do artigo
4° da Lei da Concorréncia; (ii) renunciar a todos exclusivos de distribuicao de
canais para televisao por subscricdo enquanto a sua quota neste mercado for
superior a 30%, nos termos do Regulamento (CE) n.° 2790/1999 da Comissao
Europeia, de 22.12.1999; (iii) garantir o acesso aos Canais TVCine e aos Canais
Sport TV, em igualdade de condig¢des a todos os concorrentes da TV Cabo, o que
implicara a revisao do sistema de descontos de quantidade e de minimos e
devera ser acompanhada de obrigacdes de nao interferéncia nas condigdes
comerciais de distribui¢do dos ditos canais, e de orientacdo dos pregos dos

contetidos para os custos.

% No Processo IV/M.2050 — VIVENDI/CANAL+/SEAGRAM e Processo M.2876 Newscorp/Telepiu.
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No entanto, este pacote de compromissos ndo permitira, segundo a PT, a
resolugao de dois problemas: (i) as vantagens que o acréscimo da base de
clientes e da escala da TV Cabo continuaria a proporcionar-lhe em termos de
negociagao de condigdes de distribuicdo dos canais para televisdao por
subscricao; (ii) as vantagens que o modelo de exploragao da publicidade

proporciona a ZON.

b. Neste sentido, a PT sugere um segundo pacote de compromissos, que consistiria

na imposi¢gdo de um compromisso de desinvestimento do negocio dos
contetidos, de modo a garantir que “o acesso aos contetidos indispensdveis as ofertas
de televisdo por subscricio por parte da TV Cabo e dos seus concorrentes ndio ¢é
influenciado pelo objectivo de, numa l6gica de empresa verticalmente integrada, a ZON

favorecer o negocio a jusante”.

Analise especifica dos compromissos assumidos pela notificante

540. No que concerne as invocadas insuficiéncia e inadequagao dos compromissos adoptados,
relativamente aos efeitos horizontais da concentragio, a PT considera que os
compromissos previstos no projecto de decisdo se revelam insuficientes para solucionar
os problemas jusconcorrenciais identificados, a nivel horizontal, no mercado da televisao

por subscrigao, pelas seguintes razoes:

a) Quanto ao compromisso de desinvestimento de uma parte das redes de cabo

541. A PT coloca em duvida que “os activos a alienar, ainda que complementados com a libertagio
de espago em determinadas infra-estruturas de rede [terceiro compromisso], possam corresponder
por si s0 a um negocio vidvel", considerando que um “compromisso com tais caracteristicas de
nada serve, nem isoladamente nem conjugado com outros” para solucionar o “problema de
monopolizagdo dos mercados de Braga e Santarém”, ficando os subscritores apenas com “a

alternativa do satélite que, (...), ndo permitindo o triple play, é comparativamente desvantajosa”.
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542.

543.

544.

545.

546.

547.

548.

Neste sentido, nao compreende que nao se tenha identificado um “comprador firme para os
activos predefinidos a alienar”, sobretudo por haver o risco de “ndo existir sequer interessados

na aquisigdo de células”.

Alerta também para a nao previsao das condi¢des de nomeagao do mandatario.

b) O compromisso de abstengio de prdticas de customer win back e de fidelizacio

A PT constata que, dada a natureza instrumental deste compromisso relativamente ao

anterior, este estd contaminado pelo risco de ineficacia daquele.

Acresce que, segundo a PT, como as campanhas de win-back e de fidelizagao especificas
podem, em determinadas circunstancias, ser qualificadas como abuso de posigao
dominante, quanto praticadas por um operador como a TV Cabo, este compromisso
acaba por nao ser mais que uma “promessa de que a ZON ndo abusard da posicido dominante

que sai reforcada da concentragio” .

c) Compromisso de libertacdo de espaco em infra-estruturas de rede, através da remocido dos cabos

coaxiais da ZON quando existam cabos da adquirida

Relativamente a este compromisso, a PT trouxe ao conhecimento da AdC o facto de a

TVTEL ter comunicado a PTC que, [CONFIDENCIAL]".

Neste seguimento a PT “estranha” que “a ZON ofereca um compromisso que é, pura e
simplesmente, inexigivel na regido do Grande Porto ji que ai a Adquirida verosimilmente ndo terd

cabos coaxiais em infra-estruturas da PT abrangidas pela ORAC”.

Acresce que a PT estende a este compromisso as criticas tecidas relativamente ao

primeiro compromisso.

d) O compromisso de oferta grossista de televisdo por satélite
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549.

550.

551.

552.

A PT considera que o acesso a plataforma tecnoldgica de satélite da ZON nao permite,
isoladamente, “a emergéncia de uma alternativa vidvel”, aos operadores de televisdao por

subscri¢ao por cabo, dadas “as desvantagens do satélite face ao cabo”.

Entende, ainda, a PT que, em Portugal, a oferta de satélite se apresenta como
complementar relativamente a prestacao de servigos de televisdo por subscrigao com
recurso a outras plataformas, concluindo, nestes pressupostos, que “nenhum operador que
pretenda prestar apenas servigos via satélite vai entrar no mercado portugués baseado apenas
numa oferta grossista da ZON” e que a oferta satélite ndo oferecerd “nenhuma

complementaridade nos mercados infra-nacionais monopolizados apds a Concentracio” .

A PT refere também que este compromisso nao configurara uma alternativa a operadores
que pretendam sustentar toda a sua oferta DTH na oferta grossista da ZON, em que o
sinal apenas é desencriptado pelos cartdes de acesso condicional da ZON, uma vez que,
muito dificilmente, o equipamento (i.e. uma set-top box) é compativel com dois cartdes

diferentes, i.e., com dois sistemas de acesso condicional diferentes.

Por ultimo, em termos transversais, a PT recorda que “qualquer oferta grossista
pressupOe uma orientagao para os custos e exige consequentemente uma monitorizagao
permanente destinada a garanti-la constantemente”, o que, segundo esta, ndo ¢é

compativel com os principios que devem orientar a configuracao de compromissos.

Posicdo da AdC

553.

Como ponto prévio, e antes de proceder a analise das observagdes apresentadas pela PT
no ambito da Audiéncia dos Interessados, cumpre clarificar que, ao nivel do controlo de
concentragdes de empresas, a apreciacao da Autoridade da Concorréncia apenas deve
incidir sobre as alteragdes jusconcorrenciais na estrutura de mercado, decorrentes da

operacao de concentra¢ao em anadlise.
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554.

555.

556.

557.

Tal como a Comissao Europeia”, a AdC compara as condi¢des de concorréncia
resultantes da concentragdao notificada com as condi¢cdes que se verificariam se a
concentracdo nao fosse realizada. Nas circunstancias da presente operagao de
concentragdo, devem ser tomadas em consideragdo futuras alteragdes do mercado que

possam ser previstas de forma razoavel'®.

Neste sentido, a AdC pode e deve levar em consideracdo todas e quaisquer
caracteristicas do mercado, mas sempre enquadrando-a nos eventuais efeitos anti-

concorrenciais decorrentes de uma determinada operagao de concentragao.

No entanto, da leitura das observagoes da contra - interessada, resulta que a PT pretendia
que a Autoridade da Concorréncia “aproveitasse” a “oportunidade para [...] corrigir
problemas referentes a estrutura” daqueles mercados e a “por fim a comportamentos” da
Notificante, que tém vindo a dificultar a emergéncia de alternativas no mercado da

televisao por subscrigao.

Este entendimento encontraria suporte num “requisito geral dos compromissos”,
segundo o qual “os compromissos devem assegurar mais do que o statuo quo ante, ou seja,
devem garantir a manutengido da concorréncia efectiva”, referindo o pardgrafo 348 do
primeiro projecto de decisdao, como ilustrativo de que a AdC partilhara deste

entendimento.

% Comunicacao da Comissao sobre as medidas de correccao passiveis de serem aceites nos termos do Regulamento
(CEE) n.® 139/2004 do Conselho e do Regulamento (CE) n.® 802/2004 da Comissao, no ponto 4:

“Nos termos do Regulamento das concentracoes, a Comissdo aprecia a compatibilidade de uma concentragio

notificada com o mercado comum em funcdo do seu efeito sobre a estrutura da concorréncia na Comunidade. O critério para
determinar a compatibilidade nos termos dos n° 2 e 3 do artigo 2.° do Regulamento das concentragdes consiste em apurar se
uma concentracdo entravaria significativamente uma concorréncia efectiva, no mercado comum ou numa parte substancial
deste, em particular em resultado da criagdo ou do reforco de uma posicdo dominante.”

100 Neste sentido, ver, por exemplo, Decisao 98/526/CE da Comissao no processo IV/M.950 — Hoffmann La
Roche/Boehringer Mannheim, JO L 234 de 21.8.1998, p. 14, ponto 13; processo IV/M.1846 — Glaxo Wellcome/SmithKline
Beecham, pontos 70-72; processo COMP/M.2547 — Bayer/Aventis Crop Science, pontos 324 e seguintes.
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558.

Sucede, porém, que no mencionado paragrafo, a AdC se limita a constatar que “o

conjunto de Compromissos propostos pela Notificante sao suficientes e adequados a

resolugao dos problemas concorrenciais resultantes da presente opera¢do, no mercado da
televisdo por subscrigao, dessa forma assegurando a manuten¢ao de uma concorréncia

efectiva, nos termos previstos non.? 3 do artigo 35.% da Lei n.? 18/2003, de 11 de Junho.

Existéncia de efeitos verticais

559.

560.

561.

562.

No que se refere a andlise dos efeitos verticais, as criticas da PT ao projecto de decisao
apenas assumiria relevancia se esta demonstrasse que da presente operaciao de

concentragado resultariam efeitos verticais significativos.

Sucede que a PT apenas se limita a descrever a actual circunstancia do mercado, sem
estabelecer qualquer relacao directa de substancia entre a concretizagao da operagao de
concentragdo projectada, e um eventual agravamento dos problemas jusconcorrenciais de

natureza vertical por ela enunciados.

Na verdade, na sua argumentagao, a PT refere como efeitos verticais resultantes da
operagao de concentracao determinados aspectos que constituem potenciais sinergias da
mesma, associados essencialmente a economias de escala e ao aumento do poder de
negociacao (buyer power) com o fornecedor a montante. Esses aspectos, decorrentes
nomeadamente da diluicao dos custos da ZON referentes a aquisi¢ao de conteudos e do
aumento do seu poder negocial (“buyer power”) face as principais produtoras norte
americanas, nao constituem, per se, elementos conducentes ao agravamento das actuais

condi¢des de mercado.

No que concerne ao “favorecimento da TV Cabo, pela ZON, ao nivel das condigoes de

177

comercializagdo dos Canais SIC, dos Canais Cine e dos Canais Sport TV'0'”, refira-se, desde

101 A titulo de exemplo refere o facto de a ZON: (i) reservar para a TV Cabo o Canal Sport TV HD; (ii) ndo autorizar
a programacdo dos Canais Sport TV em regime de Catch-up TV gratuito para os assinantes do MEQO; (iii)
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563.

564.

565.

566.

logo, que, quanto aos Canais SIC, relativamente aos quais a PT chega a sugerir como
compromisso a cessagao da exclusividade da ZON, a cldusula que lhe assegurava a
exclusividade da comercializagao dos referidos canais SIC ja terd, segundo a ZON, sido

revogada.

Por outro lado, e tal como se demonstra nos projectos de decisao e na presente decisao,
atendendo a que os canais Cine é produzido pela ZON e o canal Sport TV pela
SportTV1%2, a capacidade desta para proceder a input foreclosure recusando ou
dificultando o acesso dos concorrentes aqueles canais nao se altera na sequéncia da
operacao de concentracao. O mesmo se pode afirmar relativamente aos incentivos para o
fazer: a ZON ja tinha estes incentivos numa situacao pré operagao, e estes nao serao

distintos num cendrio pds-operagao de concentragao.

Assim, no que se refere a andlise dos eventuais efeitos verticais sugeridos pela PT,
apenas importa avaliar, a semelhanca do efectuado supra aquando da andlise dos efeitos
verticais, se em resultado da presente operacao de concentragao, se poderia verificar um
eventual efeito de customer foreclosure, que se traduziria na redugao da base de potenciais
clientes dos concorrentes de menor dimensao (via, nomeadamente, a aquisicio da

adquirida por outros concorrentes da ZON na televisao por subscrigao).

Na sua argumentacdo, a PT nado distingue, quando se refere ao analisado efeito de
customer foreclosure, entre os canais produzidos pela ZON (TVCine) e pela SportTV1®

(Sport TV) e os restantes canais de que apenas detém o exclusivo de comercializagao.

Relativamente aos canais produzidos pela ZON e pela SportTV!®, um eventual efeito de

customer foreclosure apenas poderia ocorrer, caso em resultado da operagao de

conceder a TV Cabo descontos de quantidade nos Canais TVCine e nos Canais Sport TV; (iv) fazer depender de
autorizag¢do sua a pratica de quaisquer descontos aos subscritores do MEO.

102 Empresa controlada conjuntamente pela ZON (cfr. ponto 13).

103 Empresa controlada conjuntamente pela ZON (cfr. ponto 13).

104 Empresa controlada conjuntamente pela ZON (cfr. ponto 13).
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567.

568.

569.

570.

concentragao se reduzisse a base de clientes de um potencial concorrente da ZON que

viesse a entrar a montante, desafiando a posicao de monopdlio da ZON.

Ora, no que diz respeito a Sport TV, a operagao nado se traduzird numa redugao da
probabilidade de entrada a montante, j& que esta ndao é passivel, actualmente, ou num
futuro préximo, de se verificar, tendo em conta que a ZON - através da SportTV, S.A. -
detém a exclusividade dos contetidos desportivos necessarios a producao daquele canal,

nao existindo substitutos para aqueles contetudos.

Ja no caso da TVCine, a Lusomundo detém a exclusividade de contetidos
cinematograficos das principais majors. Nao obstante, nao é de excluir, a priori, a
existéncia de substitutos, mesmo que imperfeitos, para os contetidos cinematograficos
premium necessarios a produgao daquele canal. Todavia, ndo se afigura como provavel
que, caso a operagao nao se concretizasse, se viesse efectivamente a verificar uma entrada
naquele mercado ou, inversamente, que a realizacao da presente operagao condicione,
per se, a entrada no mercado, dada a importancia e caracteristicas dos contetidos

relativamente aos quais a Lusomundo detém o exclusivo.

Podera ainda equacionar-se um efeito vertical ao nivel dos restantes canais de que a ZON
apenas detém o exclusivo de comercializacao. Neste caso, 0 mesmo poderia decorrer de
uma redugao de potenciais clientes de um hipotético concorrente daqueles canais e o
beneficio da ZON estaria antes associado a dificuldade acrescida dos seus concorrentes
na televisdao por subscri¢do em obter uma base de clientes que lhe conferisse um poder
negocial junto dos produtores de canais estrangeiros, para obter um canal concorrente

aqueles de que a ZON detém o exclusivo.

No entanto, e como reconhece a PT, um eventual efeito de customer foreclosure (em
qualquer dos casos identificados supra), apenas poderia decorrer da operagao

indirectamente, e associados a um hipotético processo de consolidagdo entre um
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571.

572.

573.

574.

concorrente da ZON e a adquirida. Assim, a andlise da contra — interessada é
desenvolvida assumindo que, caso a operacao de concentragao projectada nao fosse
concretizada, os clientes dos dois operadores objecto da transac¢ao passariam a integrar,
no futuro, a carteira de clientes de um outro concorrente, que com a aquisi¢ao desses

clientes reforgaria a sua posicao face a ZON.

Ora, na apreciagao da operacdo, a AdC deve contrapor a situacao decorrente da
realizagdo da operagao face a situagao em que a mesma nao se realiza. Ou seja, 0 cendrio
que se deve contrapor na andlise da operagao, ndo ¢ o de uma eventual aquisi¢ao
alternativa dos activos em causa, mas simplesmente o de auséncia da realizacao da

operacao de concentracao.

O supra exposto, conjugado com a reduzida representatividade dos clientes a adquirir no
contexto da operagao face a base de clientes de televisao por subscri¢ao, a nivel nacional,
bem assim como o facto de que alguns desses canais relativamente aos quais a ZON
detém o exclusivo nao integram os pacotes de base, sendo apenas subscritos por uma

parte dos clientes, reduz a expressividade daquele efeito.

Por outro lado, o invocado efeito de customer foreclosure — que per se se afigura diminuto
ou quase inexistente —, serd anulado pelos compromissos assumidos no ambito da
presente operacao de concentracdo, que, ao promover a entrada/expansdo de um
concorrente, através da alienagdo das células, da reducao das barreiras fisicas a entrada, e
da oferta grossista de satélite, aumentam as condi¢des de contestabilidade relativamente
as areas envolvidas e facilitam a captagdo dos clientes objecto da operagao (alguns dos

quais, nao serao, alias, migrados para a rede da ZON).

Deste modo, € incorrecto afirmar que a AdC, “depois de admitir que existe um problema a

nivel vertical no mercado, ignora (...) o problema [dos efeitos verticais] com base numa
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576.

577.

abordagem de minimis, sem paralelo na prdtica Comunitdria, para ndo se opor a concentragio,

nem tdo pouco exigir compromissos para solucionar o problema” .

A verdade é que a AdC ndo confunde:

(1) 0s problemas concorrenciais que, presentemente, se verificam nos mercado da
televisao por subscricdo e nos mercados a montante relativos aos contetidos,
decorrentes das relagoes de integracao vertical e direitos de exclusividade de
conteudos/canais e que nao serdo agravados pela presente operagao de
concentracao,

(ii) com o que efectivamente consubstanciard um efeito vertical de customer foreclosure,
decorrente da operagao, o qual se considera, de acordo com critérios de
razoabilidade e suficiéncia, ndo ser significativo ao ponto de justificar que o0 mesmo
seja objecto de um compromisso especifico, desde logo porque os previstos
relativamente ao efeitos horizontais da concentracdo, o atenuardo, ou mesmo
anularao.

Mais, a AdC nao deixara de, no quadro das suas competéncias, acompanhar os mercados
em causa, e as questdes de natureza vertical, ao nivel dos contetidos, considerando,
porém, que no ambito do controlo prévio de concentragdes, deve ater-se as preocupagoes
da operagdao em andlise. Refira-se a este proposito, que a recente analise sectorial
recentemente elaborada pela OFCOM, nao foi desenvolvida no ambito de um processo
de concentracao.

Assim, a AdC, com a presente decisdo, ndo visa concluir pela inexisténcia de

preocupagoes quanto ao actual funcionamento destes mercados, em termos
concorrenciais, nem contrariar o entendimento da Comissao Europeia quanto a
essencialidade dos conteudos Premium, nem os principios pelos quais a Comissdao

Europeia pautou a sua andlise de efeitos verticais nas decisoes citadas pela PT. Sucede

153



AUTORIDADEDACONCORRENCIA

578.

579.

580.

que os factos subjacentes as duas operagdes de concentragao referidas, processos M.2876
Newscorp/Telepiu e IV/M.2050 — VIVENDI/CANAL+/SEAGRAM, sao substancialmente

distintos daqueles que caracterizam a operagao ora em andlise.

De facto, o primeiro desses casos implicava que um produtor/fornecedor de contetidos,
nao presente na televisao por subscricao, adquire os dois tinicos operadores de televisao
por subscrigao em Italia, criando integracao vertical. No segundo caso, estava em causa
uma concentragao entre dois importantes fornecedores de conteudos, sobrepondo-se as
actividades das partes, ao nivel do mercado a montante, o que, estando uma das
empresas participantes também activa no mercado da televisao por subscricao, reforgaria
a capacidade para input e customer foreclosure, da entidade resultante da operacao de

concentracao.

Refira-se ainda, que a andlise dos efeitos verticais efectuada no primeiro projecto de
decisdo, nao estd, como alega a PT, em contradi¢do com a levada a cabo na Decisao
Sonaecom/PT, atendendo a que aquela concentracio implicava a agregacao de
operadores em diversos outros mercados onde a PT reforcaria a sua posi¢do em
consequéncia da operagao — v.g., os mercados da telefonia movel e de acesso a internet de
banda larga —, o que obviamente nao sucede no presente caso, sendo que era também
espectavel que a Sonae, apesar da sua qualidade de entrante recente, viesse a representar

uma pressao concorrencial efectiva particularmente dinamica.

Face a todo o exposto, nao se percebe como poderia a PT esperar que a Autoridade
impusesse como compromisso necessario a uma nao oposi¢ao a presente oposi¢ao, o
desinvestimento do negdcio dos conteddos, o que se revelaria seguramente
desproporcional face a avaliagdo dos efeitos verticais da operagao, a ndo ser que, como
parece pretender a PT, se procurasse solucionar todos e quaisquer problemas verticais

que caracterizam a situa¢ao prévia a operagao.
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Analise especifica dos compromissos assumidos pela notificante

581.

582.

583.

584.

585.

No que concerne as observagoes da PT, relativamente a insuficiéncia e inadequacao dos
compromissos, cumpre referir, desde logo, que as alteragdes introduzidas pela
Notificante, aos compromissos inicialmente propostos, reforcaram o grau de certeza e

exequibilidade do primeiro e do terceiro compromisso.

No entanto, importa clarificar que apenas se poderia entender que a entidade resultante
da operagao de concentragao teria uma posi¢ao de monopdlio em Lisboa e no Porto, se a
abordagem se restringisse a plataforma de cabo, em dissonancia com a seguida pela AdC
na definicdo do mercado da televisao por subscricao, uma vez que, pelo menos, a propria

PT, segundo a Notificante, estd presente nessas areas através do MEO.

No que se refere as observagdes da PT relativamente a obrigacao de abstencdao de
praticas especificas de fidelizagao e de customer win back, esclareca-se que esta se aplica,
nao so relativamente ao primeiro compromisso, mas também relativamente ao
compromisso de libertagio de espago em infra-estruturas de rede (segundo

COMpPromisso).

Além do mais, esta obrigagao nao é apenas “uma promessa de que a ZON ndo abusard da
posicdo dominante que sai reforcada da concentragio”, uma vez que, impedindo politicas
especificas de fidelizagdo e de customer win back dirigidas aos clientes do concorrente que
venha a adquirir as células elegiveis, vai além do que a ZON, enquanto operador
dominante, estaria impedido de fazer por forca do artigo 6.2 da Lei da Concorréncia.

Acresce que esta obrigagao sera objecto de monitorizagao pelo mandatdario.

Adicionalmente, refira-se que no seguimento da Audiéncia dos Interessados, aquela

obrigacao foi reforcada com a possibilidade de os clientes migrados para a rede da ZON,
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587.

588.

589.

590.

que com esta celebrem novo contrato, poderem, a qualquer momento, mudar de

operador, sem qualquer penalizagao.

Ainda sobre este tema, as preocupagoes da PT sao, em larga medida, consentaneas com
as apresentadas pela Cabovisao pelo que se remete para a secgao respectiva a Posigao da
AdC sobre os comentarios as Observagoes da Cabovisao, quanto ao compromisso de

promogao da entrada de um concorrente na distribuicao de televisao por cabo.

Quanto as criticas tecidas pela PT, relativamente ao ambito do compromisso de
libertagao de espago em infra-estruturas de rede (segundo compromisso), para obstar a
quaisquer duvidas quanto a sua aplicacdo aos cabos instalados pela TVTel nas infra-
estruturas da PTC, a redacgao do mesmo foi alterada pela Notificante, de modo a torna-
lo mais abrangente, deixando a sua aplicagao de estar dependente do regime ao abrigo

do qual os cabos em causa tenham sido instalados.

Ainda sobre este tema, as preocupagdes da PT sao, em larga medida, consentaneas com
as apresentadas pela Cabovisao pelo que se remete para a secgao respectiva a Posigao da
AdC sobre os comentdrios as Observagoes da Cabovisao, quanto ao compromisso de

libertagao de espago em infra-estrutura de rede.

No que concerne as observacoes da PT, quanto a oferta grossista de satélite, a afirmagao
de que a mesma nao possibilita “a emergéncia de uma alternativa vidvel”, aos operadores de
televisdo por subscri¢ao por cabo, dadas “as desvantagens do satélite face ao cabo”, carece de
fundamento, desde logo por a plataforma cabo e DTH integrarem, segundo a AdC, o

mesmo mercado do produto relevante, o que nao foi contestado pela PT.

Também nao demonstra a PT porque entende que “nenhum operador que pretenda prestar
apenas servigos via satélite vai entrar no mercado portugués baseado apenas numa oferta grossista

da ZON”. Nao obstante, a “atractividade” per se da oferta grossista de satélite foi
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591.

592.

593.

melhorada, com a garantia de que a ZON a continuara a disponibilizar, enquanto receber

sinal satélite, prevendo-se, ainda, a diminuigao dos custos de saida.

Por outro lado, a critica de que muito dificilmente uma set-fop box é compativel com dois
cartoes diferentes, i.e., com dois sistemas de acesso condicional diferentes, apenas se
justificaria caso se tivesse demonstrado que a oferta grossista de satélite da ZON s6 sera
viavel para um operador que também preste servicos de televisao de subscrigao noutra
plataforma, o que a PT ndo logrou demonstrar, e que nao se afigura verdadeiro, face,
designadamente, as alteragdes efectuadas ao compromisso em andlise, referidas no
paragrafo anterior. Nao se compreende, ainda, que esta questao possa relevar na opgao

de um operador em aderir a oferta grossista.

Por ultimo, recorde-se que, nao sendo a oferta grossista de satélite a disponibilizar pela
ZON, uma oferta grossista de referéncia, imposta pelo regulador sectorial, a mesma nao
“pressupoe uma orientacio para os custos”. No entanto, cumpre salientar que o
compromisso em analise foi alterado no sentido de estabelecer fees de referéncia,
podendo estes pregos, em todo o caso e por mutuo acordo, ser negociados com as
entidades interessadas nessa oferta, comprometendo-se ainda a ZON a aplicar os pregos
entdo acordados de forma ndo discriminatdria, ou seja, a todos os contratos em vigor e a

reveld-los a todos e quaisquer futuros interessados na oferta grossista.

Ainda sobre este tema, as preocupagoes da PT sao, em larga medida, consentaneas com
as apresentadas pela Vodafone pelo que se remete para a secgdo relativa a Posigao da
AdC sobre os comentarios as Observagdes da Vodafone, quanto ao compromisso de

disponibilizacao de uma oferta grossista de televisao por satélite de ambito nacional.

10.5.2 Segunda Audiéncia dos Interessados — 4 de Novembro

594.

Em 18 de Novembro, veio a PT apresentar as suas observagdes ao segundo projecto de

decisao da AdC.
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598.
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601.

602.

Nos seus comentarios, a PT reitera grande parte dos ja por si anteriormente tecidos,

aquando do primeiro projecto de decisao, apenas desenvolvendo alguns aspectos.

Quando a suficiéncia e adequagdo dos compromissos propostos, a PT argumenta que,
persiste o risco de parte das células nao virem a ser alienadas, designadamente por

subsistirem davidas quanto a viabilidade econémica daqueles activos.

Em sua opinido, tal problema apenas seria ultrapassado através da previsao de um up-
front buyer, uma vez que, mesmo na decorréncia da revisdo dos compromissos, nao
vislumbra, ainda, como poderd ter aumentado a probabilidade de as células serem

efectivamente alienadas.

No caso do segundo e do terceiro compromissos, a PT limita-se a remeter para as
observagoes apresentadas quanto ao primeiro projecto de decisdo, salientando que as

mesmas se encontram em consonancia com as consideragoes do ICP-ANACOM.

Ja no que concerne os efeitos verticais, considera a PT que ficam por acautelar problemas
verticais identificados pelos (contra)-interessados que se manifestaram no ambito do

primeiro projecto de decisao.

A PT reitera o argumento da existéncia de problemas verticais que afectam diversos

mercados, sobretudo com reflexos no mercado da televisao por subscric¢ao.

Neste sentido, esclarece que o enfoque da sua analise, relativamente ao primeiro projecto
de decisdo, incidiu nado tanto sobre o efeito de customer foreclosure, mas antes sobre o
efeito da transac¢do no acesso dos concorrentes da TV Cabo aos contetdos

indispensaveis para concorrer no mercado — input foreclosure.

Quanto ao efeito do customer foreclosure, considera, no paragrafo 6.13 das suas

Observagdes, que tal é manifesto, ndo dependendo de qualquer movimento de
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603.

604.

consolidacao alternativo levado a cabo pelos concorrentes da ZON, e que nao se devera

excluir tal efeito com base num standard de minimis.

J& quanto ao efeito de input foreclosure, a PT insiste num paralelismo da presente
operacao com aquela, objecto de andlise e de Decisao, no ambito da Ccent. 8/2006 -
Sonaecom/PT, sem, contudo (realce-se), acrescentar quaisquer argumentos adicionais ou
rebater a avaliacao desenvolvida pela AdC aquando do primeiro Projecto de Decisao de
19 Setembro, no que diz respeito a auséncia de um impacto da operagao de concentragao

ao nivel dos incentivos e da capacidade da ZON em proceder a input foreclosure.

Em suma, a PT qualifica a andlise dos efeitos verticais desenvolvida pela AdC, nos
Projectos de Decisao como sendo redutora, argumentando que, nao obstante o facto de
os contratos de exclusividade existirem numa situagdo prévia a operagao de

concentracdo, a AdC teria base para exigir a cessagdo dos mesmos.

Posicdo da Autoridade da Concorréncia

605.

606.

A AdC entende que as consideragdoes da PT relativamente ao segundo projecto de
decisdo, acima sumariadas, ndo justificam uma alteracao ao mesmo, no sentido de alterar
a estrutura dos compromissos previstos quanto aos efeitos horizontais e/ou de introduzir

compromissos especificos para alegados efeitos verticais.

No que concerne aos efeitos horizontais, a solugdo apontada pela PT como adequada
para garantir a exequibilidade do primeiro compromisso — a previsao de um up-front
buyer — apresentaria inconvenientes uma vez que tal solu¢ao poderia, num cendario em
que se perspectiva um numero reduzido de potenciais interessados, estar associada a

problemas de “buyer power” por parte de um possivel comprador.
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607. No que se refere a exequibilidade do primeiro compromisso, a AdC entende que as

608.

609.

610.

alteragOes estruturais introduzidas garantem um grau de certeza adequado quanto a

entrada ou expansao de um novo operador no mercado da televisao por subscrigao.

No que respeita as consideragdes da PT quanto a nao previsao de compromissos para os
alegados efeitos verticais, considera-se que a analise desenvolvida pela AdC, na
respectiva seccao, permitiu concluir que esses efeitos seriam pouco expressivos, e que
seriam ainda mitigados com os compromissos previstos para solucionar os problemas de
natureza horizontal. Assim, conclui a AdC que, ao contrario do que pretende a PT, ndo se
justifica a previsao de compromissos especificos para a resolucao dos alegados efeitos

verticais.

Ja no que se refere a argumentagao desenvolvida pela PT na tentativa de demonstrar a
existéncia de customer foreclosure, relembre-se, a propodsito das criticas tecidas, no ponto
6.13 das suas observagoes a andlise de AdC (e reproduzidas no ponto 602 supra), que é a
propria PT que, no ambito da andlise dos efeitos verticais, no ponto 3.9 das suas
observagoes ao primeiro projecto de decisao, coloca a questao em termos de um processo
de consolidagao alternativo, dando-lhe um realce que a AdC nao da, quando afirma que
“¢é evidente que o impacto mais negativo da concentragiol...] é o de que transfere para a ZON
clientes que poderiam vir a integrar a carteira de outros concorrentes de menor dimensdo,
designadamente através de um processo de consolidacio alternativo, compondo o deficit de escala

dos concorrentes” .

Saliente-se, ainda, que a PT nao afirma que a perspectiva da AdC quanto ao efeito de
customer foreclosure é incorrecta, classificando-a antes como redutora, o que se justificara,
parece, pela posicao de base desta contra-interessada de que a AdC deveria aproveitar
“ : 7 . . .
esta oportunidade” para resolver os problemas estruturais existentes no mercado, ainda

que estes nao sejam decorrentes da operacao de concentragao. Esta posi¢ao encontra-se
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611.

612.

613.

614.

devidamente analisada e tratada em sede da primeira audiéncia dos interessados (cfr.

pontos 553 a 558).

Na verdade, so esta posigao justifica que a PT continue a afirmar que a AdC teria base
para colocar termo as exclusividades referidas no ponto 534 c. da presente decisao, nao
obstante o facto de serem prévias a operagao de concentracdo. Invoca, nesse sentido, um
paragrafo da Comunicacao da Comissao relativa as solugdes passiveis de serem aceites,
em que € evidente que o remédio que a PT sugere s6 podera ser aplicado em resultado de
“uma alteracdo da estrutura de mercado resultante da concentragio projectada” (conforme a

propria PT transcreve no ponto 6.37 das suas observagoes).

No que se refere a andlise efectuada pela PT quanto ao eventual efeito de input-
foreclosure, refira-se que esta nao questionou quaisquer dos elementos da andlise técnica
desenvolvida pela AdC, limitando-se a apontar alegadas inconsisténcias com a
abordagem aos efeitos verticais, seguida por esta Autoridade, na decisao relativa a

operacao Ccent n.° 8/2006 - Sonaecom/PT.

A este proposito, nao € de esquecer que no ambito da referida operagao de concentragao,
e tal como ja se fez antes referéncia no ponto 579, apesar de, naquela altura, e numa
perspectiva estatica, a Sonaecom deter uma posi¢ao pouco expressiva, esta afigurava-se
como um potencial concorrente dinamico, atendendo as suas caracteristicas de operador
global, com capacidade para beneficiar das economias de gama inerentes a prestagao de
um leque variado de servios de telecomunicagdes, inclusivamente extensiveis a

operagao de redes moveis.

Foi neste contexto especifico que a Sonaecom apresentou o compromisso de
desinvestimento dos contetidos — que foi aceite pela AdC -, antecipando eventuais
problemas verticais que se viessem a identificar no ambito da andlise daquela operacao;

algo que a Notificante TV Cabo nao fez, aquando da formalizagdo da notificagao da
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616.
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618.

operacao Ccent. 56/2007 — num momento que, saliente-se, ainda era controlada pela PT,

quando, presentemente, parece tao certa da existéncia daqueles problemas.

Relembre-se, ainda, que aquando da operagao Ccent n.* 8/2006 - Sonaecom/PT, alegava a
PT que a solugdao [de desinvestimento dos contetidos] era “jusconcorrencialmente
inexigivel”, afirmando que a “autonomizacio dos conteiidos seria mais do interesse da
Sonaecom do que do interesse do consumidor” 1% e que nao via “qualquer necessidade da medida

de desinvestimento em causa” .

Ainda no que refere a eventuais efeitos de input foreclosure, a PT, ao tomar conhecimento
da revogagao da clausula de exclusividade relativa aos canais SIC, facto com o qual se
congratulou, deveria, para ser coerente com o que argumentou no ambito das suas
observagoes ao Projecto de Decisao Sonaecom/PT, apresentadas em 27 de Outubro de
2006, concluir que o mesmo resolveria quaisquer eventuais problemas verticais do

mercado por ela identificados, naquela sede.

De facto, nessa altura, a PT defendia que, de entre os canais de que a PT Contetdos
detinha o exclusivo de comercializa¢gdo, apenas o canal SIC Noticias se poderia
considerar um “canal de referéncia”, essencial a constitui¢do do pacote basico de um
operador de televisao por subscrigao (paragrafo 321 das referidas Observagoes de 27 de

Outubro de 2006).

Por altimo, ndo se pode deixar de referir que a PT, quando enuncia o entendimento da
AdC relativamente aos efeitos verticais da presente operagao, nao o faz com exactidao
quando refere, no ponto 3.10 das suas observagoes, que “a AdC entende que nio é razodvel

apontar o modelo de gestdo publicitdria em vigor como obsticulo adicional de entrada naqueles

105 Face a este entendimento, que a PT expds nas suas observacoes de 27 de Outubro de 2006, no ambito do processo
Ccent. 8/2006 — Sonaecom/PT, é no minimo estranho que a mesma empresa reconheca agora que “Foi obviamente
devido aos problemas no mercado da televisdo por subscricdo que a AdC imp0s entdo o compromissos de desinvestimento no
negocio dos contetidos (...)".
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619.

620.

mercados [mercados Premium]”. O que a AdC afirmou é que nao faria sentido, no
presente contexto do mercado (em que a entrada se encontra inviabilizada por outros
factores), valorizar aquele elemento enquanto obstaculo adicional a entrada de eventuais

concorrentes da ZON nos mercados dos canais Premium.

Atendendo ao acima exposto, bem como ao facto de o conjunto das observagoes
apresentadas pela PT ja terem sido objecto de uma andlise aprofundada no segundo
projecto de decisao, conclui a AdC que os elementos coligidos, nesta fase, pela PT nao

justificam qualquer alteragdo ao sentido do segundo projecto de decisao.

XI. CONCLUSAO

O Conselho da Autoridade da Concorréncia, no uso da competéncia que lhe é conferida
pela alinea b) do n.? 1 do artigo 17.° dos respectivos Estatutos, aprovados pelo Decreto-
Lei n.? 10/2003 de 18 de Janeiro, decide adoptar uma decisao de nao oposi¢ao nos termos
da alinea b) don.® 1 e n.® 3 do artigo 35.° da Lei n® 18/2003, de 11 de Junho, acompanhada
da imposicao das condigoes e obrigagdes seguintes, destinadas a garantir o cumprimento

do conjunto de compromissos assumidos pela Notificante, que se passam a descrever:

A. Definigoes

AdC: Autoridade da Concorréncia

Compromisso de Promocao de Entrada de um Concorrente na Distribuicao de Televisao

por Cabo: compromisso descrito no ponto C. 1 infra.

Compromisso de Desocupacao de Espaco em Infra-Estruturas das Redes Secundaria e

Tercidria: compromisso descrito no ponto C. 2 infra.
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Compromisso de Disponibilizacao de uma Oferta Grossista de Televisao por Satélite de

Ambito Nacional: compromisso descrito no ponto C. 3 infra.
Compromissos: compromissos assumidos pela ZON no ambito do presente documento.
Data da Decisao: Data da tomada da Decisao.

Decisdo: Decisdao a adoptar pela AdC no ambito do processo n.® Ccent. 21/2008 - CATVP /
TVTEL, nos termos do artigo 35.%2, n.? 1, alinea b), e n? 3 da Lei da Concorréncia,
acompanhada da imposicao de condigoes e obrigacoes destinadas a garantir o
cumprimento de compromissos assumidos pelos autores da notificagdo com vista a

assegurar a manutenc¢ao de uma concorréncia efectiva.
Empresas Participantes: ZON TV CABO e TVTEL

Lei da Concorréncia: Lei n.? 18/2003, de 11 de Junho, com as alterag¢des introduzidas pelo
Decreto-Lei 219/2006, de 2 de Novembro, e pelo Decreto-Lei n.? 18/2008, de 29 de Janeiro,

bem como, com as necessarias adaptagoes, lei de idéntico objecto que a revogue ou altere.

Mandatario: Pessoa singular ou colectiva, independente da ZON e da TVTEL (a contrario,
com o teor dado pelo artigo 2.2, n.? 2 da Lei da Concorréncia), aprovada pela AdC e
nomeada pela ZON, para acompanhar e fiscalizar o cumprimento do Compromisso de
Promogao de Entrada de um Concorrente na Distribuicao de Televisao por Cabo e do
Compromisso de Desocupagao de Espaco em Infra-Estruturas das Redes Secundaria e

Terciaria.
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Operacgao: negocio juridico notificado a AdC em 19 de Mar¢o de 2008, objecto do processo
Ccent. N.2 21/2008 - CATVP / TVTEL, que visa a aquisi¢ao, pela ZON TV CABO, do
controlo exclusivo sobre a TVTEL.

ORAC: Oferta de Referéncia a Acesso a Condutas, da PT Comunicagdes

PT Comunicagoes: PT Comunicagoes, S.A.

Rede secundaria: rede constituida por cabos coaxiais para ligagao do no optico da célula de
distribuicao até as habitagdes abrangidas por essa célula, instalada em condutas e infra-
estrutura associada da PT Comunicagdes, no ambito da ORAC.

Rede terciaria: rede constituida pelos cabos coaxiais de ligacao da rede secunddria a uma
habita¢do ou a habitagoes colectivas, instalados em colunas montantes (no caso dos prédios
com instala¢des RITA ou ITED) ou tubos de subida, come¢ando na ultima caixa de visita e
terminando no equipamento terminal de rede (tap).

TVTEL - TVTEL Comunicagoes S.A.

ZON: a notificante ZON TV CABO Portugal, S.A. e o grupo de empresas de que faz parte,
de acordo com o disposto no artigo 2.2, n.? 2 da Lei da Concorréncia.

B. Interpretacdo e Lei aplicavel

O presente documento, e os Compromissos nele expostos, regem-se pela lei portuguesa e

devem ser interpretados tendo em conta o disposto na Lei da Concorréncia e na Decisdo.
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O presente documento em nada prejudica o exercicio de competéncias atribuidas a outras

institui¢oes, designadamente entidades reguladoras sectoriais.

C. Compromissos

1. Compromisso de Promocao da Entrada de um Concorrente na Distribuicao de

Televisao por Cabo

1.1 A ZON compromete-se a alienar 50% do conjunto de células da TVTEL, onde se verifique o
maior grau de sobreposigao, em termos de casas cabladas por cabo coaxial, com células da
ZON, abrangendo a infra-estrutura da rede secunddria e tercidria (cabos coaxiais,
equipamentos activos e equipamentos passivos), o no optico (incluindo os armarios onde
estes nos Opticos estiverem instalados) e os clientes nessa célula a data de entrega da

mesma.

1.2 Para efeitos do presente compromisso, a entidade que venha a adquirir o conjunto de
células a que se refere o numero anterior deverd ser juridica e economicamente
independente das empresas participantes, e destine a utilizagdo dos referidos activos a

prestacgao de servigos de, pelo menos, distribui¢ao de televisao por subscricao.
1.3 Para determinar as células elegiveis para alienacdo no ambito deste compromisso, sera
elaborada uma lista das células da TVTEL abrangidas na concentragao notificada, na qual

essas células serdo ordenadas pelo grau de sobreposicao de casas cabladas por cabo coaxial.

1.4 As células a alienar corresponderao as células com maior grau de sobreposi¢ao da lista de

células da TVTEL até perfazer um nimero correspondente ao inteiro de 50% do ntmero
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total de células dessa lista. O grau de sobreposigao sera calculado como o niimero de casas
cabladas pela ZON na drea geografica da célula de distribuicao da TVTEL a dividir pelo

nuamero de casas cabladas pela TVTEL nessa mesma célula.

1.5 O preco desta venda sera determinado em fun¢ao do numero de casas cabladas e do
numero de clientes activos a data de entrega dessa célula ao comprador, uma vez que até
essa data, podera haver celebracdo de novos contratos de prestagao de servigos de, pelo
menos, televisdo por subscri¢do, quer com a ZON, quer com outros operadores, ou rescisao
de contratos que podera alterar o nimero de clientes das Empresa Adquirida nas células

em causa. [CONFIDENCIAL].

1.6 Num prazo maximo de 6 meses ap0s a Data da Decisao, a ZON terd concluido a elaboragao
do plano de venda o qual incluird as listas, por concelho, das células nas condigdes de
venda acima referidas, o preco de cada célula, a sua localizagao georeferenciada, o nimero
de clientes activos a Data da Decisdao, o nimero de casas cabladas e a data prevista de
disponibiliza¢do dessa célula. As células da TVTEL abrangidas pelo presente compromisso

permanecerao disponiveis para venda por um periodo de 6 meses subsequentes.

1.7 As condi¢Oes de venda serao comunicadas a AdC/Mandatdrio no prazo de 3 meses apds a
Data da Decisao, designadamente no que respeita as formas de pagamento e de
salvaguarda da manutencao da intencao de compra por parte dessas empresas. As
aludidas condi¢oes de venda incluirao ainda a minuta do acordo de confidencialidade

referido no ntimero 1.8 infra.
1.8 A ZON compromete-se a publicitar a existéncia da oferta a que se refere o presente

compromisso. As empresas que manifestem uma intengao firme na compra destes activos

terdo acesso, por solicitagaio a ZON e ap0Os terem celebrado, com esta, um acordo de
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confidencialidade, a informacao referida em 1.6 supra, a qual serd fornecida concelho a
concelho, bem como eventualmente a outra informagao que venha a ser solicitada que nao

ponha em causa os segredos de negdcio das empresas participantes.

1.9 Sem prejuizo do disposto na parte final do niimero 1.6 supra, a disponibilizagao das células

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

decorrera no prazo maximo de 6 meses apds a manifestagao firme do interesse de uma

empresa terceira em comprar essa ou essas células. [CONFIDENCIAL].

[CONFIDENCIAL].

[CONFIDENCIAL].

[CONFIDENCIAL].

A partir da data do termo do periodo de alienagao das células abrangidas por este
compromisso a ZON iniciard a integragao de todas as células para as quais nao houve

nenhuma manifestacao de interesse por parte do mercado.

A ZON compromete-se a nao desenvolver politicas de customer win-back dos clientes
adquiridos por terceiras empresas nos termos dos numeros 1.4 e seguintes supra,
entendendo-se por politicas de customer win-back a implementacao de quaisquer praticas de
venda activa aos referidos clientes. Esta limitagao de politicas de customer win-back devera
manter-se durante um periodo de 12 meses apds o inicio da prestagao de servigos a esses

clientes pela empresa adquirente.

A ZON compromete-se, ainda, a ndo implementar politicas de fidelizagao especificas

direccionadas as zonas onde havera células elegiveis para alienagao, entendendo-se como
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1.16

1.17

politicas de fidelizacao especificas aquelas politicas que sejam fundamentalmente distintas
das adoptadas para o resto do territdrio nacional. Esta inibicao de implementar politicas de
fidelizagao especificas devera manter-se desde a Data de Decisao até 12 meses decorridos
da efectiva alienagao das células, quando tal ocorra, ou até ao termo do periodo de venda

das células, no caso de células que nao tenham sido alienadas nesse periodo.

A ZON compromete-se, também, a, nas células alienadas no ambito do presente
compromisso, ndo aplicar penalidades por rescisao antecipada do contrato de prestagdao de
servicos com fidelizagdo aos clientes que, a Data da Decisao, mantinham contratos de
prestacao de servigos com a Empresa Adquirida e que, apos essa data, celebraram novos
contratos de prestagao de servigos com a ZON, desde que essa rescisao seja efectuada para
celebragao de novo contrato de prestacdo de servigos sobre a infra-estrutura da célula

alienada.

A ZON compromete-se a ter todas as autorizagdes, licengas ou documentagao legal ou
contratual necessaria para a concretizagao da alienacdo das células abrangidas pelo

COmMpromisso.

2. Compromisso de Desocupacdo de Espaco em Infra-Estruturas das Redes

Secundaria e Terciaria

2.1 A ZON compromete-se, durante 5 anos ap0s a Data da Decisao e a pedido de um ou mais

operadores a:

(i) autorizar a remogao por esse(s) operador(es), com o acompanhamento dos

trabalhos pela ZON, de um cabo coaxial, indicado pela ZON, instalado em infra-
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estruturas da PT Comunicacdes abrangidas pela ORAC, independentemente da
sua instalacao ter sido realizada ao abrigo da referida oferta ou de outro regime
legal ou contratual, e/ou em infra-estruturas da rede tercidria, sempre que se
verificar a existéncia simultanea, nessas infra-estruturas, de cabos coaxiais da

ZON e de cabos coaxiais da TVTEL, ou a

(ii) alienar, a esse (s) operador(es), um dos cabos coaxiais instalados em infra-

estruturas da rede tercidria que sejam da sua propriedade ou da propriedade da
TVTEL, sempre que se verificar a existéncia simultanea, nessas infra-estruturas,
de cabos coaxiais da ZON e de cabos coaxiais da TVTEL e desde que a utilizacao
do cabo a adquirir se destine a prestacdo de, pelo menos, servigos de
distribuicdo de televisdo por subscrigao por cabo, cobre ou fibra Optica, e desde
que esse ou esses operadores nao se encontrem, ainda, a prestar qualquer

servigo de televisdao por subscricao por cabo nessas mesmas infra-estruturas.

2.2 Num prazo maximo de 6 meses apds a Data da Decisdao, a ZON elaborard um cadastro

2.3

detalhado por concelho de cabos disponibilizados ao abrigo deste compromisso - v.g.,
localizagao georeferenciada, tipo de instalagao, tipo de cabo e outras especificagoes
técnicas relevantes — que nado estdo abrangidos pelo Compromisso de Promocao de
Entrada de um Concorrente na Distribui¢ao de Televisao por Cabo. Nos casos das células
abrangidas por este compromisso e que nao hajam sido alienadas, a ZON disponibilizara
igualmente um cadastro detalhado por concelho dos respectivos cabos no final do periodo

de venda daquelas células.

Este cadastro sera fornecido as empresas que o solicitem a ZON, concelho a concelho, para
o que terao de celebrar um acordo de confidencialidade com a ZON e a TVTEL, o qual

abrangerd toda a informacao relevante para a seguranca e integridade da rede, bem como
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24

25

2.6

a informacdo prestada por terceiras entidades, em particular a PT Comunicagdes, ao

abrigo de contratos que incluam clausulas de confidencialidade.

Em caso de solicitagdo, por parte de um operador, no sentido da remogao de cabos, quer
na rede secunddria, quer na rede tercidria, e que demonstre a necessidade de instalar cabos
nessas infra-estruturas e nao tenha espaco disponivel para tal, a ZON compromete-se a
efectuar, no prazo maximo de 2 meses apds recepcao do pedido, os procedimentos
necessarios a remocgao fisica do(s) cabo(s) em questdo, nos termos da ORAC, quando
aplicavel, e desde que o pedido abranja um nimero maximo de, respectivamente, 100
trogos de condutas consecutivos ou 50 casas cabladas localizadas numa mesma rua ou em
ruas adjacentes. A ZON s6 aceitard e dara seguimento a um maximo de 10 pedidos por

semana e por operador.

Nos casos em que seja recusado o pedido de viabilidade de remocao dos cabos da rede
secundaria, nos termos da ORAC, a ZON efectuard, junto da PT Comunicagoes, todas as
diligéncias adequadas para que seja encontrada uma solu¢ao que permita a remogao dos

cabos.

A remocgao dos cabos serd realizada pelos operadores que a solicitaram, em nome da ZON
e com o devido acompanhamento, por parte desta, devendo esses operadores, no caso da
remocao de cabos em infra-estrutura da PT Comunicacdes, estar conformes com os
requisitos definidos na ORAC. Os operadores que solicitarem a remogao de cabos deverao
igualmente contratar seguros de responsabilidade civil que cobram eventuais prejuizos
causados pelos seus meios ou pelo pessoal ao seu servigo durante os trabalhos de remogao

dos cabos, previamente a sua realizacao.
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2.7 O custo da remocgao dos cabos sera suportado pelas empresas que solicitem a ZON essa

2.8

29

remocao. Para tal, essas empresas terdao de pagar a ZON um valor correspondente aos
custos incorridos no ambito da ORAC, quando aplicavel, e aos custos administrativos e de
acompanhamento dos trabalhos — de forma a que esses custos sejam iguais aos custos em
que a ZON incorreria se fosse ela propria a promover a remogao dos cabos por sua livre
iniciativa. Os custos associados a ORAC corresponderao aos precos desta oferta em vigor
na data da remogao dos cabos. Os custos administrativos serdao de € 250 por pedido para a
remocao de cabos na rede secundéria e de € 5 por casa cablada para remogao de cabos na
rede tercidria. Os custos de acompanhamento dos trabalhos corresponderdao aos precos
unitdrios definidos na ORAC para o mesmo tipo de servico, mas sem valor maximo

acumulado.

No caso de um operador que, tendo solicitado e efectuado a remocao dos cabos em infra-
estrutura da PT Comunicagdes e ainda solicitado um pedido de viabilidade para os trocos
em causa, imediatamente apds a aceitagao, por aquela empresa, do pedido de remogao,
ndo conseguiu posteriormente utilizar o espago que ficou disponivel nessa infra-estrutura,
por tal ter sido considerado invidvel pela PT Comunicagdes, ao abrigo da ORAC (e desde
que essa inviabilidade resulte da ocupacdo dos trogos em causa), a ZON ressarcira esse
operador dos custos incorridos pelo mesmo no ambito da ORAC e dos trabalhos de

remocao dos cabos.

A ZON poderd, a pedido do(s) operador(es) a que se refere o nimero 2.4 supra, e por
mutuo acordo, efectuar a remogao dos cabos, suportando esse(s) operador(es), para além
dos valores acima referidos, o custo incorrido pela ZON na operacao de remocgao efectiva

do cabo.
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2.10

211

212

2.13

3.1

Em caso de pedido de alienacao de cabos em infra-estruturas da rede terciaria, por parte
de um operador, a ZON compromete-se a entregar o(s) cabo(s) solicitados no prazo
maximo de 3 meses ap0Os recepcao desse pedido, devendo cada pedido abranger um
nimero maximo de 200 casas cabladas, localizadas numa mesma rua ou em ruas
adjacentes. A ZON s6 aceitara e dard seguimento a um maximo de 10 pedidos por semana

e por operador.

O preco de alienagao dos cabos instalados na rede tercidria sera de € 60 por casa cablada,

salvo acordo entre as partes que determine um preco inferior por casa cablada.

O mandatdrio para a monitorizagio da execugao deste compromisso serd o mesmo
mandatdrio ja seleccionado para a monitorizagdo do Compromisso de Promogao de

Entrada de um Concorrente na Distribuicao de Televisao por Cabo.

Aplicam-se aos casos previstos no ponto 2.1(ii), o disposto no ponto 1.15, com as

necessarias adaptagoes.

3. Compromisso de Disponibilizacio de uma Oferta Grossista de Televisao por

Satélite de Ambito Nacional

Para efeitos da presente operagao de concentracdo e da sua Decisdao, a Notificante
compromete-se a disponibilizar a outras entidades — operadores de redes ou prestadores
de servigos de comunicagOes electrénicas, nomeadamente de televisdao por subscrigao —
uma oferta grossista de televisao por satélite que permita aquelas entidades aceder ao
sinal dos canais distribuidos pela plataforma tecnoldgica de satélite da ZON TV CABO

(Hispasat), para criagao de pacotes proprios com ofertas de televisao por subscrigao.
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3.2

3.3

34

3.5

3.6

A notificante assume que os termos e condigdes relativos ao cumprimento do presente
compromisso serao, em tudo, idénticos aos assumidos perante a AdC, no ambito da
Decisao relativa ao processo Ccent. 56/2007 — CATVP/Bragatel/Pluricanal Leiria/Pluricanal

Santarém.

Em particular, a ZON emitird um sinal de desencriptacdo adicional (simulcrypt) a fim de
permitir as entidades que adiram a esta oferta a implementagao das suas plataformas de

acesso condicionado do servigo de televisao por subscrigao.

No ambito desta oferta, o operador serd responsavel pela negociagao dos canais constantes
da sua oferta comercial directamente com os detentores dos direitos, sendo também
responsavel pela definicao das suas ofertas comerciais. A publicidade, comercializagao,
facturagao, cobranga e apoio ao cliente serao também da responsabilidade do operador,
disponibilizando a ZON um servi¢co de help-desk técnico acessivel a funciondrios do

operador para resolugao de problemas técnicos.

O equipamento do cliente (set-top boxes e antenas) sera da responsabilidade do operador, o
qual serd também responsavel pelo desenvolvimento do software. Quanto aos cartdes de
acesso condicional, serdo propriedade da ZON, ndo podendo, os mesmos, ostentar ou
conter visualmente qualquer insignia, marca, logétipo, ou qualquer outro direito de
propriedade intelectual, susceptivel de ser associado a actividade comercial da ZON. Os
cartoes de acesso condicional poderao ser customizados pelo operador, o qual suportara

custos inerentes

A oferta grossista de televisao por satélite a que se refere o presente compromisso sera

disponibilizada de forma transparente e nao discriminatoria.
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1.1

1.2

1.3

14

D. Acompanhamento e Fiscalizacdo dos Compromissos

1. Disposi¢des Gerais

A ZON compromete-se a manter a AdC regularmente informada sobre o cumprimento

dos compromissos, respondendo a todos os pedidos de informacao que esta lhe dirigir.

Os termos do contrato de mandato reconhecerao a AdC o direito de, por iniciativa propria
ou a pedido da ZON ou do Mandatdrio, dar a este tltimo as instru¢oes que a AdC repute
necessarias ao cumprimento dos Compromissos, embora sem dispensar o Mandatério de

ter sempre em consideracao o interesse da ZON.

A ZON obriga-se a tomar todas as medidas que possam ser razoavelmente necessarias
para a boa e rapida execugao por parte do Mandatario das fungdes que lhe sao cometidas
no ambito do contrato de mandato, nomeadamente para dar cumprimento aos pedidos

que a AdC lhe tenha efectuado.

O contrato de mandato incluird, relativamente a ZON, as obrigacdoes de fornecer a
entidade que vier a ser mandatada para executar os compromissos assumidos de toda a
informagao de que esta razoavelmente necessite para cumprir o mandato que lhe foi
confiado, com excepcao daquela que esteja legal ou contratualmente impedida de fornecer
e daquela que reputar irrelevante para o cumprimento do mandato; a invocagao de
qualquer causa que legitime a escusa de prestacdo de informacgado solicitada devera ser
enviada, com indica¢ao dos fundamentos em que se baseou tal escusa, a AdC que decidira

de forma fundamentada.
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1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Considerar-se-& como justa causa de resolu¢do do contrato, designadamente, a

inobservancia ou desobediéncia do Mandatario as instrucdes que este receba da AdC.

No que respeita ao Compromisso de Promog¢ao da Entrada de um Concorrente na
Distribuicao de Televisao por Cabo A ZON e o Mandatario manterao a AdC regularmente
informada de todas as ocorréncias relevantes que digam respeito ao seu cumprimento,
nomeadamente quanto ao estado de elaboragdo do cadastro, entidades que hajam

manifestado um interesse sério em adquirir as células, abrangidas por este compromisso.

A ZON obriga-se ainda a comunicar as condicdes de venda das células a AdC e ao
Mandatério, designadamente no que respeita as formas de pagamento e de salvaguarda
da manutengdo da inten¢do de compra por parte dessas empresas. As aludidas condigdes

de venda incluirdo ainda a minuta do acordo de confidencialidade anteriormente referido.

No que respeita ao Compromisso de Desocupagao de Espago em Infra-Estruturas das
Redes Secunddria e Tercidria a ZON e o Mandatario manterdo a AdC regularmente

informada de todas as ocorréncias relevantes que digam respeito ao seu cumprimento.

Em especial, serdo comunicados a AdC e ao Mandatdrio os valores associados aos custos
administrativos e aos custos de acompanhamento dos trabalhos de remogao dos cabos,

juntamente com o cadastro de cabos disponibilizados ao abrigo deste compromisso.
Quanto ao Compromisso de Disponibilizacdo de uma Oferta Grossista de Televisao por

Satélite de Ambito Nacional, a ZON comprometeu-se a comunicar a AdC a minuta de

contrato, bem como as versoes finais dos manuais operacional e de remuneragao.
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1.11

1.12

21

2.2

2.3

A ZON comprometeu-se a informar a AdC dos contratos aplicaveis, em condigoes
transparentes e nao discriminatdrias, bem como de quaisquer revisdes das condi¢oes que,
por mutuo acordo, sejam aplicdveis aos contratos que vierem a ser celebrados com

terceiro, com uma antecedéncia de 1 més face a sua entrada em vigor.

A ZON comprometeu-se ainda a dar conhecimento a AdC de todas as diligéncias que
efectuou ou vird a efectuar junto do regulador sectorial com o objectivo de iniciar a oferta

grossista em questao.

2. Mandato

A ZON compromete-se a outorgar a favor de entidade independente da ZON, escolhida
nos termos do procedimento previsto abaixo e em conformidade com as condicdes e
prazos ali estipulados, pertinente Mandato, conferido no interesse da AdC e irrevogavel
por iniciativa unilateral do mandante para, a suas expensas monitorizar a execugao do
Compromisso de Promogao da Entrada de um Concorrente na Distribui¢ao de Televisao

por Cabo e para a alienagao das células, nas condi¢des indicadas em C.1 supra.

O Mandatario devera ainda ser responsdvel pela monitorizagao da execugdao do
Compromisso de Desocupacgao de Espago em Infra-Estruturas das Redes Secundaria e

Terciaria.

O Mandatdrio serd escolhido pela ZON de uma shortlist de 3 a 5 entidades, dotadas de
know-how e idoneidade reconhecida, nomeadamente Bancos de investimento ou outras
entidades comprovadamente especializadas em transac¢oes de empresas. Para além da

identificacdo sumadria das entidades propostas, a lista deverd ser acompanhada,
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2.4

2.5

2.6

relativamente a cada uma das entidades propostas, pelo seguinte: (i) descricao dos
servigos que estiverem a ser prestados ou que foram prestados, nos tltimos (3) trés anos,
indicando especificamente os servigos prestados a ZON; (ii) com os pertinentes planos de
execugao do Mandato; e (iii) documento onde se descreva a experiéncia da entidade em

causa na area de transac¢des de empresas.

Depois de receber a lista elaborada pela ZON, a AdC aprovara todas as entidades
propostas que considere idoneas para desempenhar as fung¢des em causa, podendo

recusar, fundamentadamente, todas ou alguma das entidades propostas pela ZON.

Caso a AdC aprove duas ou mais entidades (para além da minuta de Mandato), a ZON
iniciard de imediato negociagdes com alguma ou com todas as entidades aprovadas pela

AdC com vista a obterem um acordo sobre o Mandato.

Caso a AdC nao aprove mais do que uma entidade, ou nao aprove nenhuma das

propostas, a ZON devera, em alternativa, e consoante cada uma dessas situagoes:

(i) Negociar com a entidade aprovada com vista a obter um acordo sobre o Mandato, ou

(ii) propor, nos 10 (dez) dias uteis seguintes, o nome de novas entidades, aplicando-se o

disposto supra.

2.7

A minuta de contrato de mandato devera ser negociada e acordada no prazo de 3 meses

apos a Data da Decisao.
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2.8

29

2.10

Apds aprovagao dessa minuta de contrato pela AdC, o contrato devera ser celebrado o

mais rapidamente possivel para que o Mandatdrio possa iniciar as suas fungoes.

[CONFIDENCIAL].

No que diz respeito a monitorizagdo dos compromissos relativos a politicas de
fidelizacao e de customer win-back referidos em C 1.14, C 1.15, C 1.16 e C 2.13, a mesma
sera efectuada através da realizacdo de inquéritos a amostras, estatisticamente
significativas, de clientes da ZON localizados nas zonas onde havera células elegiveis
para alienagao. Deverao ser realizados dois inquéritos, um deles a meio do periodo de
duracao do periodo de inibigao das politicas de fidelizacao supra referidas e o outro apds

a conclusao desse periodo.

O Mandatério deverd manter a AdC regularmente informada de todas as diligéncias e
acontecimentos relevantes que ocorram desde a sua efectiva entrada em fungdes, assim
como de todas as ocorréncias relevantes que digam respeito ao cumprimento do
Compromisso de Promogao da Entrada de um Concorrente na Distribuicao de Televisao
por Cabo, em especial quanto ao estado de elabora¢dao do cadastro das células abrangidas
por este compromisso, e do Compromisso de Desocupacao de Espaco em Infra-

Estruturas das Redes Secundaria e Terciaria.
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E. Entrada em vigor dos compromissos

1.1 Os Compromissos sao oferecidos no contexto da operagao de concentragao notificada,

sendo vinculativos em relacao a ZON.
1.2 Os Compromissos produzirao efeitos a partir da Data da Decisao.

1.3 Estes Compromissos deixardo automaticamente de ser aplicaveis, caso a Operagdao nao
seja implementada, entendendo-se como implementagao da Operagao a transmissao a
ZON (directa ou indirectamente, através de uma sua participada detida integralmente)
das participagOes sociais representativas da maioria do capital social da TVTEL, ou
qualquer outra ocorréncia susceptivel de conferir aquela Controlo sobre esta, nos termos

da defini¢ao de Controlo prevista na Lei da Concorréncia [CONFIDENCIAL].

Lisboa, 21 de Novembro 2008

O Conselho da Autoridade da Concorréncia,

Manuel Sebastiao

(Presidente)

Jaime Andrez Joao Espirito Santo Noronha

(Vogal) (Vogal)
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