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DECISAO DE NAO OPOSICAO
DA AUTORIDADE DA CONCORRENCIA
AC — | — Ccent. 23/2008 - ESEGUR/CidadeGest&o

| - INTRODUCAO

1.  Em 1 de Abril de 2008, foi notificada a Autoridade da Concorréncia, nos termos dos
artigos 9.° e 31.° da Lei n.° 18/2003, de 11 de Junho (doravante “Lei da Concorréncia”),
um projecto de operacdo de concentracdo, que consiste na aquisi¢do, pela empresa
ESEGUR - Empresa de Seguranca, S.A (doravante designada por “ESEGUR”) do
controlo exclusivo da empresa Cidade Gestdo — Servicos e Gestdo, Ld? (doravante
designada por “CidadeGestdao”) mediante a compra das accles representativas da
totalidade do seu capital social.

2. A operacdo notificada configura uma concentracdo de empresas na acep¢do da alinea b)
do n° 1 do artigo 8.° da Lei da Concorréncia, e esta sujeita a obrigatoriedade de
notificacdo previa, por preencher as condi¢des enunciadas nas alineas a) e b) do n.° 1 do

artigo 9.°, do mesmo diploma legal.
Il - AS PARTES
2.1  Empresa Adquirente

3. A ESEGUR é uma empresa cujo capital é detido conjuntamente pelo Grupo Banco
Espirito Santo (doravante Grupo BES) e pelo Grupo Caixa Geral de Depdsitos
(doravante Grupo CGD), e que actua, fundamentalmente, no sector da seguranga

privada.

Nota: indicam-se entre paréntesis rectos as informac@es cujo contelido exacto haja sido considerado 1
como confidencial.
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4.  Nesta area, a ESEGUR presta servicos: (i) de transporte e tratamento de valores -
monitorizando e prestando assisténcia a mais de 3.000 maquinas automaticas ATM; (ii)
de vigilancia humana - prestando servicos de proteccdo e seguranga a
empresas/entidades prevenindo a salvaguarda de pessoas e bens nas suas instalacdes;
(iii) de concepgdo, instalacdo e manutengdo de sistemas de seguranga electronica dos
mais variados tipos; e (iv) servigos e solugdes integradas de seguranca, abrangendo

varias areas das actividades de uma empresa.

5. A ESEGUR presta ainda servicos de gestdo documental e de arquivos, nomeadamente,
consultoria arquivistica, tratamento de documentos, transferéncia de suportes (processo
de transferir os documentos de um suporte para outro, mediante microfilmagem,
digitalizacdo e migracdo), custodia (guarda fisica e preservacdo de documentos),
consultas (disponibilizacdo dos documentos e/ou da informacéo) e destruigdo controlada

de suportes de informag&o.

6. Como referido, a ESEGUR é controlada conjuntamente pelo Grupo BES e pelo Grupo
CGD, pelo que nos termos do artigo 10.° da Lei n.° 18/2003, de 11 de Junho, o volume
de negécios fornecido pela Notificante, para os anos de 2004, 2005 e 2006, foi o

seqguinte:

Quadro 1: Volume de negdcios, do Grupo BES, em milhdes de euros

2004 2005 2006

Portugal 2.271 2.207 2.547
EEE 2.890 2.690 3.275
Mundial 2.996 2.879 3.535

Fonte: Notificante.

Nota: indicam-se entre paréntesis rectos as informac@es cujo contelido exacto haja sido considerado 2
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Quadro 2: Volume de negdcios, do Grupo CGD, em milhdes de euros

2004 2005 2006
Portugal 8.968 11.780 16.042
EEE 9.463 12.373 12.888
Mundial 10.121 13.544 18.909

Fonte: Notificante.

Quadro 3: Volume de negdécios, da ESEGUR, em milhdes de euros

2004 2005 2006

Portugal 50,96 53,1 53,72

Fonte: Notificante.

2.2 Empresa Adquirida

7. A CidadeGestdo € uma empresa que actua na area dos servicos de Back Office em
outsourcing, nomeadamente, gestdo de mailrooms e gestdo documental, e ainda, na
prestacdo de servicos de trabalho temporério, através da sua participada Cidade
Trabalho, Ld?, da qual detém 95%.

8. A empresa Cidade Trabalho, Ld? presta servicos de trabalho temporério,
fundamentalmente, a CidadeGestdo, sendo meramente residuais as vendas efectuadas a
terceiros ([0 - 5%] correspondendo a € [0-100]mil).

9.  Nos termos do artigo 10.° da Lei n.° 18/2003, de 11 de Junho, o volume de negocios da

Cidade Gestdo, nos 3 ultimos anos, foi o0 seguinte:

! A Notificante apenas disponibilizou o volume de negécios referente ao 1.° semestre de 2007.
Nota: indicam-se entre paréntesis rectos as informac@es cujo contelido exacto haja sido considerado 3
como confidencial.
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Quadro 2: Volume de negdcios, da Cidade Gestdo, em milhdes de euros

2005 2006 2007
Portugal [>2] [>2] [>2]
EEE - - -
Mundial - - -
Fonte: Notificante.
I11 - NATUREZA DA OPERACAO

3.1 Estrutura da operacdo

10. A operacdo projectada consiste, tal como foi notificada a Autoridade da Concorréncia,
na aquisicdo, pela empresa ESEGUR, do controlo exclusivo da empresa CidadeGestéo,
mediante a compra das acgdes representativas da totalidade do seu capital social, tendo
as partes concluido, para o efeito, em 24 de Marco de 2008, um “Contrato Promessa de

Compra e Venda de Accdes e de Cessédo de Quotas”.

11. A operacdo notificada configura, por isso, uma concentracdo de empresas na acepc¢ao da
alinea b) do n.°1 do artigo 8.° da Lei da Concorréncia, conjugada com a alinea a) do n.° 3

do mesmo artigo.

12. A operacdo projectada preenche os requisitos de notificacdo prévia nos termos das

alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 9.° da Lei da Concorréncia.

Nota: indicam-se entre paréntesis rectos as informagfes cujo conteldo exacto haja sido considerado 4
como confidencial.
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IV - MERCADO RELEVANTE

13. Tal como supra referido, a sociedade a adquirir desenvolve servicos de Back Office em
outsourcing, nomeadamente, gestdo de mailrooms e gestdo documental, e ainda,

servicos de trabalho temporario, através da sua participada Cidade Trabalho, Lda.

14. Por sua vez, a empresa adquirente — a ESEGUR - para além de desenvolver actividades
de seguranca privada, também actua, desde 2006, na prestacdo de servicos de gestdo

documentos e de arquivos.

15. Assim, a Notificante sugere que os mercados relevantes a considerar sejam o mercado
da gestdo documental na sua vertente da custodia fisica; o mercado da recepgdo e
distribuicdo interna de correio, no d&mbito da gestdo de mailrooms; o mercado do
encaminhamento ou da preparagdo de correio, no &mbito da gestdo de mailrooms; e

ainda, o mercado da prestacdo dos servicos de trabalho temporario.

16. No que respeita a actividade de gestdo documental, em que ambas as empresas estdo
presentes, a Notificante reconhece ser admissivel uma maior segmentacdo tendo em

conta os diversos tipos de servi¢cos que integram aquela actividade.

17. Contudo, baseando-se na pratica deciséria da AdC? e também da Comisséo Europeia’,
na medida em que o negdcio central desenvolvido, pela maioria das empresas activas na
gestdo documental, corresponde a custddia fisica dos documentos, sendo 0s restantes
meramente conexos, entende a Notificante ndo ser necessaria uma delimitacdo mais

rigorosa.

2 Cfr. processos: Ccent. 53/2003-CTT/Mailtec Holding (decis&o de 23 de Fevereiro de 2004) ; Ccent. n.° 28/2005
— Mailtec/Equipreste, (decisdo de 24 de Maio de 2005); Ccent. 34/2005 - CTT/Maitec (decisdo de 1 de Junho de
2005) e Ccent. 76/2005 - CTT/NOVA EAD (deciséo de 13 de Janeiro de 2006).

% Cfr. processo COMP/3 186 —La Poste, JO L 120, de 07/05/2002.

Nota: indicam-se entre paréntesis rectos as informag@es cujo contelido exacto haja sido considerado 5
como confidencial.
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18. Quanto as restantes actividades desenvolvidas apenas pela empresa Adquirida - no
mercado da gestdo de mailrooms e no mercado da prestacdo de servicos de trabalho
temporario - propde a Notificante que a defini¢cdo precisa do mercado relevante seja
deixada em aberto na medida em que, para efeitos da presente operacdo, uma

delimitagdo mais restrita ndo sera necessaria.

19. De facto, independentemente, de se poderem definir os mercados relevantes de
produtos/servicos, supra referidos, de uma forma mais restrita, na presente operacao de
concentragdo ndo existe sobreposi¢do horizontal entre as partes e tanto no primeiro
como no segundo caso estamos perante posicdes de mercado meramente residuais®, o

que determina que analise jus-concorrencial ndo seja diferente.

20. No que concerne a delimitacdo geografica dos mercados de produtos relevantes, a
Notificante entende que tém dimensao nacional, uma vez que, tendo em conta, a area de
actuacdo da empresa a adquirir, a pratica decisoria da Autoridade da Concorréncia tem
sido nesse sentido5. Acresce que, quanto ao mercado da gestdo documental, na sua
vertente de custddia fisica, a possibilidade dos documentos arquivados serem facultados
ao cliente num periodo temporal relativamente curto, regra geral de 24 horas, servigo
incluido naquela actividade, sera mais um factor a fundamentar o carécter nacional deste

mercado.

21. Desta forma, a Autoridade aceita a definicdo de mercados relevantes proposta pela
Notificante, mas atendendo a que se verifica sobreposicdo no que respeita, somente, ao
mercado nacional da gestdo documental, na sua vertente de custddia fisica, apenas sera
este 0 mercado relevante considerado para efeitos de avaliacdo jus-concorrencial da

presente operagdo de concentracao.

* A quota da Adquirida ndo excede os [0-5%] no que respeita & gestdo de mailrooms e o volume de negdcios
relativamente a prestacao de servigos de trabalho temporario foi de cerca de € [0-100] mil.

Nota: indicam-se entre paréntesis rectos as informac@es cujo contelido exacto haja sido considerado 6
como confidencial.
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V — ANALISE DO MERCADO E AVALIACAO CONCORRENCIAL

5.1. Da estrutura da oferta no mercado relevante

22. A Notificante estima que, 0 mercado nacional da gestdo documental, na sua vertente de

custodia fisica, tera tido, no ano de 2006, uma dimensdo da ordem dos [>12] milhdes de

euros, tendo identificado 7 principais concorrentes.

23. Assim, e no pressuposto de que o mercado ndo ultrapassara aquele valor, a oferta, de

acordo com os dados fornecidos pela notificante, apresenta a seguinte estrutura:

Quadro 4: Estrutura da Oferta, em 2006

Empresa Quota de mercado

EAD [20-30]
Cidade Gestao [10-20]
ESEGUR [10-20]
ESEGUR+Cidade gestdo [30-40]
PAPIRO [10-20]
Keep It Safe [0-10]
Smartit [0-10]
Controlfilme [0-10]
TBFiles [0-10]
Arquidigit [0-10]
Outros (GADSA, Arquivest, Guia, BD&A e [0-10]
Segursafe)

Total 100%

Fonte: Dados e estimativas da notificante.

® Vide decisBes mencionadas na nota de rodapé 1.

Nota: indicam-se entre paréntesis rectos as informagfes cujo conteldo exacto haja sido considerado

como confidencial.
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Resulta do quadro acima, que na sequéncia da realizacdo da presente operacdo de
concentracdo, a ESEGUR passara a ser o principal operador neste mercado, com uma
quota da ordem dos [30-40] %.

Os concorrentes mais proximos da ESEGUR sdo as empresas EAD e PAPIRO que
detém quotas de cerca de [20-30]% e [10-20]%, respectivamente, estando a restante
parte do mercado repartida por 9 empresas que representam cerca de [20-30] % do

mercado.

Calculado com base nos dados constantes do Quadro 3, temos um grau de concentragao
do mercado, em termos de indice Herfindahl-Hirschman (IHH), de [> 2.000] pontos®,

ap6s a concentracdo e um delta’ de [> 250] pontos.

Temos, assim, um mercado com um IHH superior a 2000 e um delta superior a 250
pontos, 0 que revela um grau de concentracdo de mercado em que a Comissdo®
considera ser ja susceptivel de identificacdo de preocupacbes de concorréncia de tipo

horizontal.

No entanto, havera de ter em consideragdo, como aliés ja referido em anteriores decisdes
desta Autoridade, que estamos perante um mercado em que ndo existem barreiras
susceptiveis de limitar a entrada de potenciais concorrentes, sejam de natureza
administrativa (a actividade ndo estd sujeita a qualquer autorizacdo administrativa),
sejam barreiras econdmicas (ndo exigéncia de investimentos avultados) ou tecnoldgicas

(nomeadamente, as que se prendem com necessidade de 1&D).

® IHH é o indice de Herfindahl-Hirschman, calculado como a soma dos quadrados das quotas das empresas a
operar no mercado relevante, assim traduzindo o grau de concentragdo nesse mercado, e variando entre 0 e 10

000.

" Por Delta entende-se a diferenca entre o valor do IHH pés-concentragéo e o valor do IHH pré-concentragéo.

® Vide "OrientacBes para a apreciacdo de concentracdes horizontais nos termos do regulamento do Conselho
relativo ao controlo das concentragdes de empresas”, de 5.02.2004 (2004/C 31/03).

Nota: indicam-se entre paréntesis rectos as informag@es cujo contelido exacto haja sido considerado 8

como confidencial.
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Salienta-se que se trata de um mercado em expansdo, com uma tendéncia crescente de
recurso ao outsourcing, por parte de empresas que possuem um forte poder negocial® na
medida em que poderdo, com facilidade, voltar a realizar os servigos in-house, caso as

condicdes existentes no mercado ndo sejam vantajosas.

Neste contexto, a Autoridade de Concorréncia considera que a presente operacdo de
concentracdo nao é susceptivel de criar ou de reforgar uma posicdo dominante, da qual
possam resultar entraves significativos a concorréncia efectiva no mercado nacional da

gestao documental, na sua vertente de custddia fisica.

VIl - AUDIENCIA DE INTERESSADOS

Nos termos do n.° 2 do artigo 38.° da Lei n.° 18/2003, de 11 de Junho, foi dispensada a
audicdo prévia dos autores da notificacdo, em sede de Audiéncia de Interessados, dada a

auséncia de terceiros contra-interessados e da presente deciséo ser de ndo oposicao.

VIl - CONCLUSAO

Face ao exposto, o Conselho da Autoridade da Concorréncia, no uso da competéncia que
Ihe é conferida pela alinea b) do n.° 1, do artigo 17.° dos Estatutos, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 10/2003, de 18 de Janeiro, delibera, nos termos da alinea b) do n.° 1 do
artigo 35.° da Lei n.° 18/2003, de 11 de Junho, ndo se opor a presente operacdo de

concentragdo, uma vez que a mesma ndo € susceptivel de criar ou reforcar uma posicao

° De entre os principais clientes da empresa adquirida constam: a Xerox, Millenium/BCP, PT, PTM,
Império/Bonanga, Santander e Barclays.

Nota: indicam-se entre paréntesis rectos as informac@es cujo contelido exacto haja sido considerado 9
como confidencial.
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dominante da qual possam resultar entraves significativos a concorréncia efectiva no
mercado nacional da gestdo documental, na sua vertente da custddia fisica.

Lisboa, 30 de Abril de 2008

O Conselho da Autoridade da Concorréncia

Manuel Ramos de Sousa Sebastido
(Presidente)

Jaime Serrdo Andrez Jodo Espirito Santo Noronha
(Vogal) (Vogal)

Nota: indicam-se entre paréntesis rectos as informac@es cujo contelido exacto haja sido considerado 10
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