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DECISAO DE NAO OPOSIGAO
DA AUTORIDADE DA CONCORRENCIA

Processo Ccent. 5/2020-MEO*Arena Atlantico / Blueticket

1. OPERAGAO NOTIFICADA

1. Em 13 de fevereiro de 2020, foi notificada a Autoridade da Concorréncia (“AdC” ou
Autoridade”), nos termos dos artigos 37.° e 44.° da Lei n.° 19/2012, de 8 de maio (“Lei
da Concorréncia”), uma operagao de concentragao que consiste na aquisicao, pela MEO
— Servicos de Comunicagdes e Multimédia, S.A. (“MEQO”), de 51% do capital social da
Blueticket — Servigos de Bilhética, S.A. (“Blueticket”), passando esta a ser controlada
conjuntamente pela Arena Atlantico — Gestdo de Recintos Multiusos, S.A.r (“Arena
Atlantico”) e pela MEO (“Notificantes”).

2. A operacdo notificada configura uma concentracdo de empresas na acecao da alinea
b) do n.° 1 do artigo 36.° da Lei da Concorréncia, conjugada com a alinea a) do n.° 3 do
mesmo artigo, e esta sujeita a obrigatoriedade de notificacdo prévia por preencher a
condigdo enunciada na alinea c) do n.° 1 do artigo 37.° do mesmo diploma.

2. AS PARTES

2.1. Empresas Adquirentes

3. A MEO é uma empresa pertencente ao Grupo Altice?, que esta ativa, nomeadamente,
na gestao de infraestruturas para a prestacao de servicos de comunicacdes eletrénicas,
no transporte e difusédo de sinal, na oferta de servigos de voz, video, dados e Internet,
tanto fixos como méveis, bem como na distribuicao de televisao por subscrigéo.

4.  Adicionalmente, desenvolve atividades de prestacao de servigos nas areas de sistemas
de tecnologias de informagé&o, sociedade de informacéo, multimédia e comunicacéo e
respetivos conteldos, incluindo atividades de processamento e alojamento de dados,
domiciliagdo de informacdo e atividades relacionadas, desenvolvimento e
comercializacdo de produtos e equipamentos de comunicacdes eletronicas, tecnologias
de informagéo e comunicagao (“TIC”), bem como atividades de comércio eletronico em
tempo real, prestacdo de servicos de formagao e consultoria.

1 A Arena Atlantico resultou de uma fusdo por incorporacédo, ocorrida em 2014, da Atlantico — Pavilhdo
Multiusos de Lishoa, S.A., na sociedade Arena Atlantida — Gestdo de Recintos de Espetaculos, S.A.,
passando esta a ser designada por Arena Atlantico — Gestdo de Recintos Multiusos, S.A..

2 Segundo as Notificantes, o Grupo Altice é, em (Ultima instancia, controlado [Confidencial-Dados
Pessoais], que ndo controla qualquer empresa com presenca em mercados relevantes ou relacionados
com os identificados infra. E, para além da MEO, ndo existem mais empresas do Grupo Altice a operar
nos mercados relevantes ou relacionados com os identificados infra.

Nota: indicam-se entre paréntesis retos [...] as informagdes cujo contetido exato haja sido 2
considerado como confidencial.
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A MEO, no ambito do seu negécio de clientes Business to Business, fornece a Blueticket
servicos de comunicacdes fixas e moveis® e servicos de TIC* (Servico Rede, Seguranca,
Cloud e Licenciamento).

No contexto da sua politica promocional e com vista a dinamizar a movimentacéo das
suas lojas e o awareness da marca MEO e no cumprimento de compromissos
contratuais em matéria de [Confidencial-Segredos de Negdcio], a MEO, nos ultimos trés
anos, tem desenvolvido a venda ao publico de bilhetes para espetaculos através das
suas lojas e do seu site.

De acordo com as Notificantes, este interesse promocional é evidenciado pelo facto de
a MEO, em espetaculos em que vendeu um numero de bilhetes mais significativo
comparativamente aos bilhetes emitidos, [Confidencial-Segredos de Negécio].

Os volumes de negodcios realizados pela MEO, nos anos de 2016, 2017 e 2018,
calculados nos termos do artigo 39.° da Lei da Concorréncia, foram os seguintes:

Tabela 1 — Volumes de Negécio da MEO (2016 a 2018)

Milhdes de Euros 2016 2017 2018
Portugal [>100] [>100] [>100]
EEE [>100] [>100] [>100]
Mundial [>100] [>100] [>100]

Fonte: Notificantes.

10.

A Arena Atlantico dedica-se a gestdo e exploracdo de espagos para espetaculos e
eventos, em particular no pavilhao Altice Arena (denominado anteriormente de Pavilhdo
Atlantico e MEO Arena), em Lisboa. Os acionistas de controlo da Arena Atlantico séao:
Luis Montez e a Ritmos & Blues (ambos promotores de espetaculos e eventos, o
primeiro através da empresa Musica no Coracao), Jorge Vinha da Silva, Jorge Quintéo,
José Faisca e os herdeiros de Jaime Fernandes.

Os volumes de negécios realizados pela Arena Atlantico, em Portugal, nos anos de
2017, 2018 e 2019, calculados nos termos do artigo 39.° da Lei da Concorréncia, foram
0s seguintes:

Tabela 2 — Volumes de neg6cios da Arena Atlantico (2017 a 2019)

Milhdes de Euros 2017 2018 2019

Portugal [>5] [>5] [>5]

Fonte: Notificantes. O volume de negdcios da Arena Atlantico tem em consideragdo os volumes de

negocios dos seus acionistas Luis Montez e Ritmos & Blues e foi integralmente realizado em Portugal.

8 Cujo montante médio mensal se situa em cerca de [Confidencial-Segredo de Negdcio].

4 Cujos montantes médios mensais correspondem a cerca de [Confidencial-Segredo de Negocio].
Nota: indicam-se entre paréntesis retos [...] as informagdes cujo contetido exato haja sido 3
considerado como confidencial.
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2.2. Empresa Adquirida

11. A Blueticket é presentemente detida pela Arena Atlantico, sendo a sua atividade
principal a prestacao de servigos de emissao e distribuicdo de bilhetes para espetaculos
e outros eventos, através de trés canais de distribuicdo: a sua pagina na Internet, a
bilheteira do pavilhdo Altice Arena e uma rede capilar de parceiros, na qual se destacam
a [Confidencial-Segredo de Negdcio] e a [Confidencial-Segredo de Negécio], que séo
globalmente responsaveis por uma parte significativa das vendas totais da Blueticket.

12. Presta servigos de ticketing & Arena Atlantico, o seu principal cliente, a promotores de
espetaculos e eventos como a [Confidencial-Segredos de Negdcio], bem como a outros
clientes.

13. Presta ainda servigcos de tecnologias de Informacao (“TI”) em matéria de operagdes de
bilhética e controlo de acessos, comercializando licengas do software por si
desenvolvido (eticketing) e os respetivos servicos de manutengao.

14. Os volumes de negdcios realizados pela Blueticket, em Portugal, nos anos de 2017,
2018 e 2019, calculados nos termos do artigo 39.° da Lei da Concorréncia, foram os
seguintes:

Tabela 3 — Volumes de neg6cios da Blueticket (2017 a 2019)
Milhées de Euros 2017 2018 2019
Portugal® [<5] [<5] [<5]

Fonte: Notificantes.

3. NATUREZA DA OPERACAO

15. A operacdo de concentragdo notificada consiste na aquisicdo pela MEO, a Arena
Atlantico, de 51% do capital social da Blueticket e dos respetivos direitos de voto,
passando esta a ser controlada conjuntamente pela Arena Atlantico e pela MEO.

16. O cenéario de controlo conjunto tem em conta, nomeadamente, que (i) [Confidencial-
Segredo de Negécio]; e que (ii) o mecanismo de resolucdo de impasses [Confidencial-
Segredo de negécio], o que ndo é compativel com o controlo exclusivo (do acionista
maioritario).

17. A operagdo de concentragdo tem, essencialmente, natureza conglomeral, uma vez que
a MEO ndo esta presente nos mercados relevantes onde atua a Blueticket ou os
acionistas desta.

5 A Blueticket ndo esta presente fora de Portugal.
Nota: indicam-se entre paréntesis retos [...] as informagdes cujo contetido exato haja sido 4
considerado como confidencial.
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4. MERCADOS RELEVANTES E RELACIONADOS

4.1. Mercados Relevantes

18. Atendendo as atividades desenvolvidas pela Blueticket, as Notificantes identificam como
relevantes o mercado dos servi¢os de venda e distribuicdo de bilhetes para espetaculos
e eventos (servicos de bilhética ou ticketing) e o mercado dos servicos de TI
relacionados com operacdes de bilhética.

4.1.1. Servicos de ticketing

19. No que respeita aos servigos de venda e distribuicdo de bilhetes para espetaculos e
eventos, as Notificantes enunciam e aceitam a pratica deciséria da AdC® e das
autoridades de concorréncia do Reino Unido e de Espanha’, que aponta no sentido de
se considerar a prestagdo daqueles servicos como correspondendo a um mercado
relevante autonomo.

20. De acordo com as Notificantes, apenas a Arena Atlantico esta presente neste mercado,
através da sua participacdo na Blueticket, ndo desenvolvendo a MEO ou qualquer
empresa do Grupo Altice qualquer atividade relevante no mesmo, tal como se
desenvolve seguidamente.

21. De acordo com a supra referida pratica deciséria da AdC, as Notificantes consideram
gque a Blueticket e as principais empresas de ticketing desenvolvem a sua atividade em
dois niveis distintos de distribuigcdo: um nivel priméario do circuito de comercializagéo,
mediante o qual a Blueticket e outros concorrentes vendem diretamente ao cliente
bilhetes para espetaculos e eventos, através da respetivas paginas na Internet e, no
caso da Blueticket, da bilheteira fisica do pavilhdo Altice Arena; e um nivel secundario,
assegurado por uma rede de parceiros (como a Worten, a FNAC e outros), com os quais
a Blueticket celebra acordos para a venda dos bilhetes por si emitidos nos respetivos
pontos de venda®.

22. Tal como referido nos 88 6 e 7, a MEO adquiriu, em 2018 e 2019, bilhetes ja emitidos e
impressos em papel a diversos promotores num contexto particular e com um fim
especifico, ndo tendo sido estabelecida qualquer relagdo com o operador de ticketing.

23. Refira-se adicionalmente que, ao contrario do que ocorre com a FNAC, a Worten e com
outros parceiros, as lojas MEO néo se encontram ligadas em tempo real ao sistema de
vendas do operador de ticketing, nem dispdem de equipamentos para impressao de
bilhetes. Por esta razdo, as Notificantes entendem que a intervengdo da MEO neste
mercado é distinta quer da de um operador de ticketing que atua a um nivel primario da

6 Vide decisdo relativa a Ccent. n.°2 38/2012 — Arena Atlantida/Pavilhdo Atlantico.

7 Vide decisdo da Competition Commission, de 7 de maio de 2010, no processo Ticketmaster/Live
Nation e a decisdo da Comision Nacional de Competencia, de 16 de marco de 2011, no processo
C/0335/11 — Ticketmaster/Serviticket.

8 Os bilhetes sdo emitidos pelas empresas de ticketing e comercializados pelos pontos de venda que
possuem um sistema especifico conectado as plataformas daquelas empresas em tempo real, apto
para a impresséo de bilhetes no formato e com as especificacdes de cada operador de ticketing.
Nota: indicam-se entre paréntesis retos [...] as informagdes cujo contetido exato haja sido 5
considerado como confidencial.
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distribuicdo, quer da de um parceiro retalhista que comercializa os bilhetes de um
operador de ticketing num determinado ponto de venda da sua rede.

24. Acresce que a quantidade de bilhetes vendidos pela MEO, nas condi¢cdes e contexto
particulares em que ocorreu, pode ser considerada negligenciavel, estimando as
Notificantes que represente menos de [0-5]% a [0-5]% das vendas da Blueticket e
menos de [0-5]% do valor total dos bilhetes para espetaculos vendidos em Portugal nos
anos em causa.

25. No que respeita ao &mbito geogréafico do mercado, as Notificantes informam que varias
empresas internacionais® vendem ja bilhetes para espetaculos em Portugal e vice-versa,
sendo, todavia, 0 peso das respetivas vendas ainda muito reduzido, situando-se entre
0s 5% e 0s 10% nos eventos de maior dimensdo. Neste contexto e em linha com a
pratica decisoéria nacional'®, consideram as Notificantes que o mercado dos servicos de
bilhética ou ticketing tem um ambito nacional.

26. Face ao exposto, a AdC aceita a proposta das Notificantes, no sentido de se definir o
mercado nacional dos servigos de ticketing, considerando ndo se justificar qualquer
segmentacao deste mercado!!, porquanto as conclusdes da avaliagdo jusconcorrenciais
ndo divergem independentemente das definicdes adotadas.

27. De sublinhar que a MEO, pelas razdes ja aduzidas supra, ndo devera ser considerada
um operador efetivo neste mercado e que a Arena Atlantico apenas se encontrar ativa
no mesmo através da sua participagéo na Blueticket.

4.1.2. Servicos de Tl especificos para operagdes de bilhética

28. A Blueticket fornece também solugcbes tecnoldgicas para operacdes de ticketing
(solugdes e-ticketing) e controlo de acessos. Em particular, desenvolve uma aplicagdo
de bilhética eticketing disponivel em varias vertentes (espetaculos, desportos e
exposicoes), certificada pela Autoridade Tributdria e Aduaneira no que respeita a
producdo de informacéo contabilistica, que licencia aos seus clientes, os gestores de
espacgos, que a utilizam para gerir a bilheteira dos respetivos espetaculos e eventos e
controlo de acessos.

29. A MEO, ou qualguer uma das restantes empresas do Grupo Altice, ndo prestam estes
servicos?. A Arena Atlantico presta estes servicos apenas através da Blueticket.

30. As Notificantes enunciam a pratica deciséria da Comissdo Europeia®®, que aponta para
os servicos de Tl poderem ser segmentados em mercados relevantes distintos, a saber:

9 Vide os casos do El Corte Inglés — Espanha, da Ticketmaster, da Entradas Eventim, da StubHub e da
Viagogo.

10 Vide deciséo relativa a Ccent. n.° 38/2012 — Arena Atlantida/Pavilhdo Atlantico, § 94.

11 Nomeadamente entre eventuais segmentos do mercado de ticketing, i.e. servi¢os de ticketing para
espetaculos ao vivo (live events), servicos de ticketing para tour & attractions e servigos de ticketing
para eventos desportivos.

12 A Altice Labs, empresa do Grupo Altice, dedica-se ao desenvolvimento de software, o qual, todavia,
néo esta relacionado com o setor da bilhética.

13 Vide decisao no processo COMP/M. 7458 — IBM/INF Business of Deutsche Lufthansa, § 34 e ss.

Nota: indicam-se entre paréntesis retos [...] as informagdes cujo contetido exato haja sido 6
considerado como confidencial.
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(i) servigos de TI, (ii) software de TI e (iii) sistemas de TI. A Blueticket desenvolve a sua
atividade no software de TI, de forma residual.

31. Consideram, no entanto, que os servi¢os de Tl e de software de Tl desenvolvidos pela
Blueticket, i.e. solucdes e-ticketing e controlo de acessos relacionados com operacfes
de bilhética, ndo devem ser autonomizados para efeitos da presente operacdo de
concentragao, porquanto a Blueticket vende aos seus clientes de forma integrada e
indissociavel as licencas e os servicos de atualizacdo e manutencdo de aplicacbes
informéaticas em matéria de bilhética4,

32. No que respeita ao mercado geografico, as Notificantes consideram que, ndo obstante
0 ambito do mercado das Tl poder, eventualmente, ser mais lato do que o territério
nacional, os limites precisos do mesmo podem ser deixados em aberto no presente
caso.

33. Face ao exposto, a AdC considera que, ndo se verificando qualquer sobreposi¢éo entre
as atividades da MEO e da Blueticket no que respeita as Tl relacionadas com operacdes
de bilhética, a definicdo exata do mercado podera ser deixada em aberto'®, aceitando,
no entanto, analisar o mercado de Tl relacionadas com operacfes de bilhética com um
ambito geografico nacional, em linha com a sua pratica decisoéria'®.

4.2. Mercado Relacionado dos Servigcos de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacgéo (TIC)

34. Como referido supra, no ambito da sua area de negodcios de servicos empresariais
Business to Business, a MEO presta servicos de TIC a Blueticket, em concreto servigcos
de cloud'’, solugdes de Data Center'®, seguranca® e solucdes de conferéncias.

14 As Notificantes informam que, na venda de software de tecnologias de informacéo, a Blueticket inclui
a venda de licencas e a prestacéo de servicos de software.

15 Vide decisdo no processo Ccent. n.° 10/2012 — Albuquerque*Pathena/ALLGIS, 88 17 e 20, de entre
outras.

16 Vide, no que respeita ao mercado geografico de Tl, a decisdo no processo Ccent. n.° 10/2012 —
Albuquerque*Pathena/ALLGIS, 8§88 17 e 20, de entre outras.

17 Os servicos de cloud prestados a Blueticket incluem: (i) possibilidade de trabalhar de forma mais
eficiente e em seguranca, a partir de qualquer lugar e dispositivo, com as ferramentas de colaboracéo
e produtividade do Office 365; (ii) uma plataforma de correio eletronico; (iii) servi¢os privados, i.e. Data
Centers virtuais que permitem flexibilidade e capacidade para virtualizar uma vasta gama de solucdes
e aplicacdes informaticas, desde o desenvolvimento e teste a sua execugéo e instalacéo; e (iv) cloud
backup, i.e. a salvaguarda de toda a informag&o do negdcio da empresa e recuperacao de sistemas.

18 Incluem: (i) storage centralizado, i.e. alojamento seguro de dados em disco centralizado, com
capacidade, desempenho e escalabilidade high-end; e (ii) administracédo de sistemas, i.e., instalacdo
de servidores, configuragao e administracao ao nivel do sistema operacional, gestdo de bases de dados
e middleware e servi¢cos aplicacionais.

19 Incluem: (i) Security Operations Centers, i.e. a identificagdo, monitorizacao e resolucao de incidentes
de seguranca; (iii) solucbes de Firewall, ou seja, o bloqueio de ciberataques e visibilidade das ameacas
mantendo a integridade dos dados da empresa; (iii) anti-DDoS (Distributed Denial of Service), que
garantem que um ataque DDoS nédo congestiona a ligacéo a Internet da empresa, nem interfere com o
seu trafego normal.

Nota: indicam-se entre paréntesis retos [...] as informagdes cujo contetido exato haja sido 7
considerado como confidencial.
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35. As Notificantes referem que, ndo obstante poderem ser segmentados 0s VArios servigcos
de TIC, nomeadamente com base na funcionalidade do servico e do tipo de cliente ou
industria, consideram que a MEO e 0s seus principais concorrentes prestam 0s servicos
TIC de forma integrada e indissociavel a clientes empresariais em diferentes sectores
da economia, podendo a composicdo especifica dos servicos ser adaptada as
necessidades proprias de cada cliente, ndo se justificando, por isso, proceder a qualquer
segmentacao.

36. Neste enquadramento, entendem as Notificantes deixar em aberto a delimitagdo do
mercado de TIC, de &mbito nacional, atendendo a que avaliagdo jusconcorrencial ndo
diverge em funcao da definicdo precisa de mercado adotada.

37. A AdC aceita, para efeitos do presente procedimento, a proposta das Notificantes,
atendendo a que, independentemente das eventuais segmentacdes de mercado
adotadas, as conclusfes da avaliacdo jusconcorrencial ndo seriam distintas.

5. AVALIACAO JUSCONCORRENCIAL

38. Conforme referido supra, a operacdo de concentracdo que ora se analisa traduz-se na
passagem do controlo exclusivo da Arena Atlantico sobre a Blueticket para um controlo
conjunto da MEO e da Arena Atlantico sobre a Blueticket. Nesta medida a avaliagdo
jusconcorrencial deve centrar-se, essencialmente, na andlise dos incentivos que
presidem ao comportamento estratégico daquela empresa e da alteracdo introduzida
pela operacdo no grau de influéncia das empresas-méae sobre a empresa-alvo.

5.1. Estruturas da oferta dos mercados relevantes
39. O mercado dos servicos de ticketing ascendeu, a nivel nacional, de acordo com as

Notificantes?®, a cerca de [€10-€20] milhdes, por referéncia ao ano de 2019. Face ao
ano anterior, 0 mercado registou uma variagéo de cerca de [20-30]%.

40. A estrutura da oferta do mercado da prestagéo de servicos de ticketing, calculada com
base nos volumes de negdcios e por referéncia aos anos de 2017, 2018 e 2019, esta
ilustrada na tabela infra.

20 Baseadas nas vendas internas da Blueticket, informacdo publica disponivel e estimativas das
Notificantes.

Nota: indicam-se entre paréntesis retos [...] as informagdes cujo contetido exato haja sido 8
considerado como confidencial.
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Tabela 4 — Estrutura da oferta da prestacao de servigos de ticketing

Servigos ticketing 2017 2018 2019
Blueticket [30-40] [30-40] [20-30]
Ticketline [40-50] [30-40] [30-40]

Bilheteira Online [20-30] [10-20] [10-20]
Festicket [5-10] [5-10]

See Tickets [5-10] [5-10]
3Kets [0-5] [0-5]
Last to Tickets [0-5] [0-5]
Total 100% 100% 100,0

Fonte: Notificantes, com base em informacéo publica (2017 e 2018) e estimativas das Partes (2019).

41.

42.

43.

44,

5.2.

45.

Da leitura da tabela supra verifica-se, no periodo em referéncia, uma elevada
volatilidade das quotas de mercado dos trés principais concorrentes, a Ticketline, a
Blueticket e a Bilheteira Online, os Unicos operadores a operar no mercado até 2017.

Em 2018, o mercado registou a entrada de mais quatro operadores, a Festicket, a See
Tickets, a 3Kets e a Last to Tickets, operadores de base online?!, que globalmente ja
representam cerca de [20-30]% do mercado.

No que respeita ao mercado relevante dos servicos de Tl relacionados com operacdes
de bilhética, a estrutura da oferta integra os trés principais operadores de servi¢cos de
ticketing, i.e. a Blueticket e a Bilheteira Online, com quotas individuais entre 10-15%, a
Ticketline, cuja quota de mercado ndo excede os 15-20%, dois operadores tecnoldgicos,
a Novabase e a Smart Move, com quotas que se situam entre os 10-15% e um conjunto
de operadores?? de menor dimenséo, com quotas inferiores a 5%.

Atendendo a que a MEO nao opera em nenhum dos mercados relevantes identificados,
a operacdo de concentracdo nao se traduzird em qualquer alteracdo da estrutura da
oferta dos mesmos.

Avaliagéo jusconcorrencial

Importa ter presente que (i) a Arena Atlantico, que explora e gere o pavilhdo Altice Arena,
fornece espacos para a realizacdo de espetaculos e eventos as empresas promotoras

21 A aquisicao de bilhetes pela Internet, i.e. de base online, tem vindo a crescer significativamente desde
2012, ano em que a Autoridade analisou a operagdo de concentracdo Ccent. n.° 38/2012 — Arena
Atlantida/Pavilh@o Atlantico. Em 2012, a venda online representava apenas [20-30]% das receitas da
Blueticket. Em 2018 e 2019, o peso das vendas online nas vendas da Blueticket foi de [40-50]% e de
[40-50]%, respetivamente.

22 Dos quais se salientam operadores de servicos de ticketing de menor dimensdo como a Festicket, a
See Tickets e outros operadores de base tecnoldgica, tais como a Outsystems e a Noesis.

Nota: indicam-se entre paréntesis retos [...] as informagdes cujo contetido exato haja sido 9
considerado como confidencial.
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que necessitam de um espaco; (i) a promocdo de espetaculos e eventos situa-se a
jusante da atividade de exploracdo de espacos para a realizacdo dos
espetaculos/eventos e dos servicos de ticketing??; e (iii) os acionistas da Arena Atlantico
Luis Montez e a Ritmos & Blues sdo ambos promotores de espetaculos e eventos, 0
primeiro através da empresa Musica no Coracao.

46. As integragOes verticais entre a Arena Atlantico, a Blueticket e os respetivos acionistas
(indiretos), em particular os que desenvolvem atividade de promoc¢ao de espetaculos, ja
foram analisados pela Autoridade no ambito do procedimento Ccent. n.° 38/2012 —
Arena Atlantida/Pavilhdo Atlantico, tendo a decisdo de n&o oposicdo ficado
condicionada ao cumprimento de um conjunto de compromissos considerados
suficientes, adequados e proporcionais a resolucao dos problemas jusconcorrenciais
identificados no decurso do referido procedimento, os quais ainda se encontram em
vigor?4,

47. Refira-se, adicionalmente, que, nos termos dos relatorios anuais de monitorizagdo que
0 mandatario de monitorizacdo envia a AdC, a Arena Atlantico tem respeitado
cabalmente os compromissos a que esta vinculada e que também néo foram reportadas
quaisquer denuncias de promotores de espetaculos utilizadores do pavilhdo Altice
Arena sobre a implementagdo dos compromissos em geral, ou, em particular, sobre o
compromisso da eliminacdo da exclusividade da Blueticket na prestacdo dos servigos
de ticketing no referido pavilhéo.

48. Refira-se que a MEO, na qualidade de nova acionista de controlo da Blueticket, tem
conhecimento dos compromissos assumidos pela Arena Atlantico no quadro da
supracitada operacdo de concentracdo, em particular daqueles que dependem da
atuacgao da Blueticket, tendo declarado que “[...] nada fara para obstar ao cumprimento
pontual e integral dos mesmos Compromissos pela Arena Atlantico”.

23 Vide, para mais informacdo, a decisdo no Processo Ccent. n.° 38/2012 — Arena Atlantida/Pavilhdo
Atlantico 8§ 14 a 25.

24 Os compromissos foram assumidos pela Arena Atlantico por um prazo inicial de cinco anos a contar
da data de notificacao da Decisdo, renovando-se automaticamente por iguais periodos (Cf. deciséo na
Ccent. n.° 38/2012 — Arena Atlantida/Pavilhdo Atlantico, Documento anexo relativo aos compromissos,
8§ 110 e 111).

Os compromissos assumidos pela Arena Atlantico foram, em sintese, os seguintes: (i) eliminagdo da
exclusividade da Blueticket na emissdo de bilhetes para eventos publicos no pavilhdo Altice Arena,
podendo os promotores contratar qualquer operador de ticketing para espetaculos no referido pavilhdo
(idem, 88 20 e ss); (ii) adogdo de uma politica comercial ndo discriminatoria na utilizacdo do pavilhdo
Altice Arena e nos restantes servigos prestados pela Arena Atlantico e pela Blueticket (idem, 8§ 21 e
ss); (iii) protecdo da informagcdo comercial sensivel dos promotores de espetaculos e eventos
concorrentes dos promotores acionistas da Arena Atlantico no pavilhao Altice Arena (idem, 88 48 e ss);
e (iv) ndo esmagamento de margens na atividade de promogédo de espetaculos e eventos (idem, 88 54
e ss).

Estes compromissos foram considerados suficientes, adequados e proporcionais para evitar quaisquer
preocupacgfes jusconcorrenciais, nomeadamente em termos de possiveis efeitos verticais de
encerramento do mercado a promotores concorrentes da Ritmos & Blues e da Mdusica no Coracao
relativamente a espetaculos a realizar no pavilh@o Altice Arena (idem, § 1064).

A monitorizacdo destes compromissos ficou a cargo de um mandatério de monitorizacéo, como forma
de obviar aos riscos que pudessem obstaculizar a efetiva implementacdo dos compromissos (idem,
Documento anexo relativo aos compromissos, 88 79 e ss).

Nota: indicam-se entre paréntesis retos [...] as informagdes cujo conteudo exato haja sido 10
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49. Neste contexto, considerando que o grau de integracao vertical ndo se altera, no que
respeita a Arena Atlantico, empresa destinataria dos compromissos estabelecidos na
decisédo relativa a Ccent. n.° 38/2012 — Arena Atlantida/Pavilhdo Atlantico, enguanto
detentora quer do pavilhdo Altice Arena, quer da Blueticket, conclui a AdC que néo se
antecipam qualquer altera¢gGes de incentivos dos atuais acionistas de controlo da Arena
Atlantico, suscetiveis de criar eventuais preocupacdes de indole jusconcorrencial.

50. Por outro lado, o grau de integracdo vertical, jA existente, ndo sera reforcado em
resultado da presente operacdo, atendendo a que a MEO nao estd presente nos
mercados relevantes identificados, nem nos eventuais mercados relacionados nos quais
a Arena Atlantico ou os seus atuais acionistas de controlo estao presentes.

51. Acresce que o grau de influéncia dos atuais acionistas da Arena Atlantico na Blueticket
diminui, no cenario pés-operacédo de concentracdo, em resultado da entrada no capital
da empresa de um novo acionista de controlo.

52. Ora, 0 novo acionista (que, recorde-se, ndo esta presente em mercados relacionados
na area da producédo de eventos/espetaculos) tem incentivos para gerir a empresa-alvo
de uma forma competitiva, independente dos incentivos dos atuais acionistas ativos em
outros niveis da cadeia de valor da produg&o e promogé&o de espetaculos.

53. Dito de uma outra forma, a MEO, em ordem a maximizar os lucros da Blueticket, tera
incentivos a prestar servigcos, em condi¢cdes concorrenciais, a todas as empresas que
procurem servigcos de ticketing, independentemente dos interesses dos restantes
acionistas, em particular de Luis Montez/Musica no Coragdo e da Ritmos & Blues,
noutros niveis da cadeia de valor da producao e promocao de espetaculos.

54. Como se viu, a entrada da MEO no capital social da Adquirida ndo é suscetivel de
suscitar preocupacdes jusconcorrenciais de natureza horizontal no mercado dos
servicos de ticketing, uma vez que a MEO ndo tem, atualmente, qualquer atividade
relevante nesse mercado.

55. Acresce que, ndo se encontrando a MEO presente em outros niveis da cadeia de valor
da producédo e promoc¢éo de espetéculos, contrariamente ao que acontece com alguns
dos atuais acionistas de controlo (indireto) da Blueticket, a operacéo tende a reduzir o
nivel de integragéo vertical nesta cadeia de valor e, nessa medida, ndo redundara em
preocupacdes jusconcorrenciais de natureza vertical.

56. Refira-se que tampouco a entrada da MEO no capital social da Blueticket afetard o
mercado relacionado de TIC, onde se assinala a presenca do Grupo Altice. Com efeito,
a quota de mercado da MEO nesse putativo mercado é de apenas [0-5]%, ndo sendo a
operacgdo de concentracdo notificada suscetivel de redundar em quaisquer efeitos de
input foreclosure, dadas as multiplas alternativas existentes no mercado.

57. Em face de todo o exposto, conclui-se que a entrada da MEO no mercado da venda e
distribuicdo de bilhetes, por via da aquisi¢cao da Blueticket, ndo é suscetivel de redundar
em entraves significativos a concorréncia efetiva.

6. Observacdes da Terceira Interessada

58. Refere a Everything is New (“EIN”) — um concorrente dos promotores de eventos
acionistas da Arena Atlantico e da Blueticket e um dos principais utilizadores do pavilhdo
Altice Arena que, no decurso do presente procedimento, se constituiu como terceiro

Nota: indicam-se entre paréntesis retos [...] as informagdes cujo conteudo exato haja sido 11
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interessado —, a monitorizacdo dos compromissos assumidos no ambito da operacao
Ccent. n.° 38/2012 - Arena Atlantica/Pavilhdo Atlantico, nomeadamente dos
compromissos assumidos quanto a eliminacdo da exclusividade nos servicos de
ticketing prestados pela Blueticket no pavilhdo Altice Arena, continua a suscitar
preocupacées?.

59. Segundo a EIN, a preocupacdo sobre o atual acesso a prestacdo de servigcos de
bilhética na Altice Arena é um ponto fulcral na andlise da presente concentracao, porque
a Arena Atlantico se mantém como acionista, com influéncia dominante, na Blueticket.

60. Mais concretamente, refere que a Arena Atlantico dispde de um monopdlio na
exploracdo do pavilhdo Altice Arena, que é um espaco para a realizacao de espetaculos
e eventos Unico em Portugal e representa um fator produtivo essencial para o
desenvolvimento da atividade de promog¢éo de espetéculos.

61. Refere a EIN que o Regulamento Geral de Utilizagc&o do pavilhdo Altice Arena prevé que
o controlo publico e de acessos a sala Altice Arena, o apoio técnico ao funcionamento
do sistema de controlo de acessos e a integracéo dos dados de venda fornecidos pelo
operador de ticketing sejam tarefas exclusivas da Arena Atlantico, cujo custo é
suportado pelo promotor.

62. Sublinha ainda a EIN que a cobranga do servico de controlo de acessos néo é prética
habitual em salas de espetaculos em Portugal, ndo sendo uma exigéncia necessaria e
proporcionada, constituindo uma forma de a Arena Atlantico tornear o compromisso de
terminar com a exclusividade da Blueticket nos servi¢os de ticketing no pavilh&o Altice
Arena.

63. Tal resulta na cobranca de um valor desproporcionado pelo controlo de acessos, 0 que
permite recuperar a receita que anteriormente auferia pela cobrangca de comissdes de
ticketing excessivas que o privilégio da exclusividade Ihe permitia; resulta, ainda, numa
discriminacao no acesso a Altice Arena, uma vez que, entende a EIN, os promotores
concorrentes da EIN que séo acionistas da Arena Atlantico ndo estardo, com elevada
probabilidade, a suportar (ou suportardo em menor grau) os referidos custos de controlo
de acessos ao Atice Arena.

64. Segundo a EIN, embora ndo tenha meios para provar uma efetiva discriminagéo a este
nivel, o que releva é que a Atena Atlantico tem os incentivos para adotar tal
comportamento, pelo que importa fiscalizar periodicamente a contabilidade analitica dos
acionistas da Arena Atlantico, com uma alocacéo de custos e separacdo de contas, e
impedir a cobranca de um preco pelo controlo de acessos.

65. Refere a EIN que, para além do acima descrito, se manifestou por diversas vezes contra
as frequentes politicas discriminatérias da Arena Atlantico, em concreto relativamente a
forma como os seus espetaculos sdo publicitados no site do pavilhdo Altice Arena,
nomeadamente a constante preferéncia pela divulgagdo dos espetaculos promovidos
pelos seus acionistas ou cujos bilhetes séo vendidos pela Blueticket, em detrimento da
EIN e de outras empresas de ticketing.

66. Observa ainda a EIN que aos promotores que contratem a Blueticket é concedido o
privilégio de ter na pagina web oficial do pavilhao Altice Arena a indicacédo dos respetivos

25 Qu seja, 0o compromisso de a Arena Atlantida permitir que os promotores possam escolher e contratar
0s operadores de ticketing que entenderem para a prestagéo de servicos de ticketing no pavilh&o Altice
Arena.

Nota: indicam-se entre paréntesis retos [...] as informagdes cujo conteudo exato haja sido 12
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pontos de venda, o que ndo acontece, por recusa da Arena Atlantico, relativamente aos
pontos de vendas respeitantes a espetaculos cujo promotor ndo contrate a Blueticket.

67. Verifica-se, ainda, segundo a EIN, que, por vezes, o texto oficial do espetaculo da EIN
¢ alterado sem consentimento da EIN ou do artista em causa, omitindo-se, por exemplo,
0s patrocinadores do tour.

68. De acordo com a EIN, afigura-se também relevante avaliar em que medida esta
operacédo tem um impacto estrutural nos mercados relevantes em causa e em mercados
conexos em funcéo da integracdo da Blueticket no Grupo Altice, ao qual pertence a
MEO.

69. Com efeito, refere a EIN que, no mercado de distribuicdo da bilhética, a rede de
parceiros fisica e online representa cerca de 50%-60% das vendas da Blueticket, ou
seja, representa a maioria de vendas da Blueticket. Segundo a EIN, a Blueticket tendera
a beneficiar da rede de venda e distribuicdo da MEO apdés a Transacgao, “(...) o que
colocara esta empresa numa posi¢cdo no mercado que ndo poderd ser meramente
avaliada com base na sua quota de mercado atual’.

70. E, apos a integracao da Blueticket no Grupo Altice, a MEO ter& incentivos para encerrar
0s seus canais de venda, discriminando os concorrentes que operam no mercado da
bilhética, que ficariam sem acesso ou com um acesso restringido a extensa rede de
pontos de venda que a MEO detém e opera.

71. Por outro lado, refere a EIN, poderdo também decorrer efeitos anticoncorrenciais de
natureza horizontal da operacdo notificada, em virtude da capacidade da MEO para
concorrer, atual ou potencialmente, com a Blueticket, designadamente na venda e
distribuicdo de bilhetes.

72. Observa ainda a EIN que a associagdo da marca Altice a Blueticket tem potencialidade
para criar situacfes discriminatérias em relacdo aos concorrentes desta, porque
constitui um fator de pressao na utilizacéo da Blueticket como operador de bilhética no
pavilhdo Altice Arena, influenciando os clientes a utilizar a Blueticket por entenderem
que se trata de um parceiro privilegiado, na medida em que passara a beneficiar da
marca Altice.

73. Por fim, salienta a EIN, os compromissos estabelecidos no a&mbito da operacdo de
concentracdo Ccent. n.° 38/2012 — Arena Atlantida/Pavilhdo Atlantico ndo podem ser
assumidos pela Autoridade, no ambito do presente procedimento, como fator mitigante
das preocupacdes jusconcorrenciais que este suscita, porque, na substancia, ndo
mitigaram parte das preocupacdes suscitadas na Ccent. n.° 38/2012, o que uma
fiscalizacdo atenta e ativa ja ha muito teria detetado, advogando a EIN a substituicdo do
mandatario de monitorizagcdo dos compromissos estabelecidos na referida operacao
Ccent. n.° 38/2012 — Arena Atlantida/Pavilhdo Atlantico.

Posicdo da AdC

74. Quanto as preocupacdes da EIN no que respeita a eficacia e monitorizacdo dos
compromissos assumidos pela Arena Atlantico no @mbito da Ccent. n.° 38/2012 — Arena
Atlantida/Pavilhdo Atlantico, em particular no que respeita ao compromisso de
eliminacado da exclusividade da Blueticket nos espetaculos a realizar no pavilhdo Altice
Arena, a AdC constata que nos relatérios de monitorizagdo, que anualmente o
mandatario de monitorizagéo envia a Autoridade, ndo se identificaram quaisquer factos
que tenham posto em causa o cumprimento dos referidos compromissos.

Nota: indicam-se entre paréntesis retos [...] as informagdes cujo conteudo exato haja sido 13
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75. Refira-se, adicionalmente, que em nenhum dos relatorios do mandatério foi comunicado
a AdC ter sido acionado o mecanismo de resolucdo de conflitos, pela EIN ou por
gualquer outro promotor, a respeito de espetaculos e eventos realizados no pavilhdo
Altice Arena.?

76. Verifica-se, também, que a AdC nunca recebeu, desde a entrada em vigor dos
compromissos, qualquer denuncia/reclamacéo relativa ao cumprimento dos mesmos,
em particular do compromisso de eliminacdo da exclusividade da Blueticket em
espetaculos a realizar no Altice Arena.

77. Do acima exposto importa sublinhar que a prépria EIN, que utiliza frequentemente o
pavilhdo Altice Arena e que, desde a entrada em vigor dos compromissos, tem utilizado
0s servigos de ticketing de uma empresa concorrente da Blueticket, beneficiando assim
do fim da exclusividade da Blueticket naguele pavilhdo, em momento algum reportou a
Autoridade ou ao mandatario de monitoriza¢éo qualquer incidente que pudesse sugerir
qualquer incumprimento dos compromissos assumidos no ambito da Ccent. 38/2012 —
Arena Atlantico /Pavilhdo Atlantico.

78. Relativamente ao alegado incumprimento dos compromissos estabelecidos na
operacédo de concentracdo Ccent. n.° 38/2012 — Arena Atlantico /Pavilhdo Atlantico, em
particular quanto a suposta cobranca, desnecessaria e desproporcionada, pelo controlo
dos acessos no pavilh&o Altice Arena, refira-se que, nos termos dos pontos 21 e ss. do
Documento de compromissos anexo a Decisao na Ccent. n.° 38/2012 — Arena Atlantico
/Pavilhdo Atlantico, a Arena Atlantico comprometeu-se a adotar uma politica comercial
ndo discriminatéria na utilizag&o do referido pavilhdo e nos restantes servigos prestados
pela Arena Atlantico e pela Blueticket.

79. Note-se também que o alegado incumprimento dos compromissos acima referido pela
EIN — por parte da Arena Atlantico, ndo por parte da Blueticket, que é a empresa-alvo
na operagao de concentracdo agora notificada —, devera ser analisado pela Autoridade
no quadro do processo relativo a Ccent. n.° 38/2012 — Arena Atlantico/Pavilhdo
Atlantico, o qual ndo se encontra encerrado, uma vez que o0s sobreditos compromissos
se mantém em vigor.

80. De referir ainda que a MEO, ao assumir controlo sobre a Blueticket, em conjunto com a
Arena Atlantico, seria, em Ultima instancia, corresponsabilizada pelas consequéncias
negativas, nos termos da Lei da Concorréncia, que poderiam decorrer de um
incumprimento dos referidos compromissos por parte da Blueticket.

26 Nos termos da deciséo na Ccent. n.° 38/2012 — Arena Atlantida/Pavilhdo Atlantico, Documento anexo
relativo aos compromissos, Secgdao C. “Acompanhamento Fiscalizagcdo pelo Mandatario de
Monitorizagao”, §§ 105 e ss, o Mandatario é responsavel por implementar um mecanismo expedito de
resolucdo de eventuais reclamacdes apresentadas por promotores concorrentes dos promotores
acionistas com fundamento na alegada violacdo dos compromissos.

http://imgs.sapo.pt/arenameo/content/files/mecanismo_de resolucao de conflitos.pdf
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81. No que respeita ao alegado efeito horizontal resultante da operacao notificada, constata-
se que a MEO néo estéa presente nos mercados relevantes atras identificados.

82. Sobre a “(...) potencial entrada da MEO no mercado relevante de servicos de ticketing”
alegada pela EIN, entende a AdC que se trata de um mercado sem barreiras a entrada
significativas, conforme se concluiu nos 88 41 e 42, sendo que a entrada de mais um
novo operador com projetos de expansdo para a atividade de ticketing é ilustrativa de
um mercado que nao apresenta barreiras significativas a expansao.

83. No que respeita a possibilidade de a Blueticket poder comercializar os seus bilhetes nos
postos de venda MEO, que, assume a EIN, “ (...) serem numerosos e com implantacao
geogréfica elevada em todo o pais”, 0 que a leva a considerar “ (...) poderem existir
preocupacées relativamente a efeitos verticais desta operagdo”, entende a AdC que o
facto de a Blueticket poder utilizar as lojas da MEO para a distribuicdo dos seus bilhetes
nao se afigura como passivel de conduzir a exclusdo dos seus concorrentes do
mercado, atendendo a existéncia de uma pluralidade de canais de distribuicdo néo
exclusivos?’, que, pela sua capilaridade, uso generalizado e reputacdo, podem constituir
alternativas viaveis a venda de bilhetes nas lojas MEO para os concorrentes da
Blueticket.

84. Ou seja, a MEO/Blueticket ndo ter4 capacidade para encerrar o mercado aos
concorrentes da Blueticket, jA& que estes tém a sua disposicao outros canais de
distribuicdo que constituem alternativas viaveis a venda de bilhetes nas lojas MEO.

85. De referir ainda que, de acordo com os dados fornecidos pelas Notificantes, a Ticketline,
um dos principais concorrentes da Blueticket, utiliza as lojas NOS para a distribuicéo
dos seus bilhetes (a Blueticket e a Bilheteira Online n&o utilizam tal canal de
distribui¢cdo), sem que isso tenha constituido um fator de encerramento do mercado para
os concorrentes da Ticketline.

86. Nestes termos, a entrada da MEO no mercado da venda e distribuigdo de bilhetes por
via da aquisicao da Blueticket ndo é suscetivel de configurar um entrave significativo a
concorréncia efetiva.

87. Relativamente a eventual associacdo da marca Altice a Blueticket enquanto alegado
fator de presséo na utilizagéo da Blueticket como operador de bilhética no pavilh&o Altice
Arena, importa referir que, nos termos dos compromissos estabelecidos na operagéo de
concentragéo Ccent. n.° 38/2012 — Arena Atlantico/Pavilhdo Atlantico, a Arena Atlantico
comprometeu-se a adotar uma politica comercial ndo discriminatéria na utilizagcao do
referido pavilhdo e nos restantes servigos prestados pela Arena Atlantico e pela
Blueticket. Nessa medida, considera-se que o0s concorrentes da Blueticket terdo,
necessariamente, capacidade para concorrer com esta na prestacdo de servigos de
ticketing no pavilhdo Altice Arena.

88. Face ao exposto, considera a AdC que as observagdes apresentadas pela EIN em nada
alteram o entendimento de que a presente operagdo de concentracao nao é suscetivel
de resultar em entraves significativos a concorréncia efetiva nos mercados identificados.

27 Veja-se que as lojas da FNAC e da Worten, por exemplo, sdo utilizadas pela Blueticket e pelos seus
dois principais concorrentes, a Ticketline e a Bilheteira Online. Também utilizadas pelos trés principais
operadores neste mercado sdo as Lojas El Corte Inglés e a ABEP — Agéncia de Bilhetes para
Espetaculos Publicos.
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7. CLAUSULAS RESTRITIVAS ACESSORIAS

89. Nos termos do n.° 5 do artigo 41.° da Lei da Concorréncia, a decisdo que autoriza uma
operacédo de concentracdo abrange igualmente as restricoes diretamente relacionadas
com a sua realizacdo e a mesma necessarias.

90. As referidas clausulas devem ser analisadas a luz da pratica deciséria da AdC e da
Comunicacdo da Comissdo relativa as restricdes diretamente relacionadas e
necessarias as concentragdes (“Comunicagao”)?,

91. A [Confidencial-teor do contrato] contém uma clausula de confidencialidade, através da
qual as Partes [Confidencial-teor do contrato]?®.

92. No gue respeita a obrigacéo de confidencialidade acima enunciada, que visa proteger
0s interesses das empresas-mae na empresa comum, a mesma é considerada
diretamente relacionada e necesséria a realizacao da operagdo projetada enquanto
durar o controlo conjunto ou, em caso de cessacgdo do controlo conjunto, durante um
periodo maximo de trés anos apods a implementacdo da operagdo projetada, atendendo
a que os principios aplicados as clausulas de ndo concorréncia sao igualmente
aplicaveis as clausulas de confidencialidade.

8. AUDIENCIA PREVIA

93. Nos termos do n.° 1 do artigo 54.° da Lei da Concorréncia, visto que a empresa EIN se
pronunciou em sentido desfavoravel a realizacdo da operacdo de concentragdo
notificada, tendo-se constituido como terceira interessada, promoveu-se a audiéncia

prévia das Notificantes, bem como da EIN.

8.1. Observacdes das Notificantes

94. Em sede de audiéncia prévia, as Notificantes referiram, em sintese e no essencial, o
seguinte:

95. Quanto ao alegado incumprimento dos compromissos assumidos no ambito da Ccent.
n.° 38/2012 — Arena Atlantico /Pavilhao Atlantico, as Notificantes reiteram, no essencial,
0 que consta do Projeto de Decisdo da AdC, de 14 de abril.

96. Quanto ao alegado encerramento dos canais de venda MEO aos concorrentes da
Blueticket, as Notificantes referem que esta empresa teve em 2019 uma quota de
mercado inferior a 30%, tanto no mercado dos servigos de ticketing como nos varios
segmentos possiveis deste, pelo que nao dispbe de capacidade para adotar quaisquer
hipotéticas estratégias anticoncorrenciais.

97. Ademais, referem as Notificantes, mesmo no cenario meramente hipotético de a MEO
entrar no mercado relacionado da distribuicdo retalhista ou secundaria de bilhetes e

28 Publicada no JOUE C 56, de 05.03.2005, pp. 24 e ss. A Comunicagédo espelha a pratica decisoria da
Comissao e a jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia em matéria de restricbes
acessorias da concorréncia no &mbito do controlo de concentracdes.

29 A [Confidencial-teor do contrato].
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prestar servigcos exclusivamente a Blueticket, tal ndo conduziria a exclusdo dos seus
concorrentes, atendendo a existéncia de uma pluralidade de canais de distribuicdo nao
exclusivos, nomeadamente a Fnac e a Worten.

98. Relativamente a associacdo da marca Altice a empresa Blueticket, alegado fator de
pressdo na utilizagdo desta empresa de ticketing no pavilhdo Altice Arena, as
Notificantes referem que a Arena Atlantico confere inteira liberdade aos promotores na
escolha do operador de ticketing, tal como se comprova pela op¢ao sistematica da EIN
pelo operador Ticketline em espetaculos promovidos pela EIN no pavilhdo Altice Arena.

99. As Notificantes reiteram a sua concordancia com o teor do Projeto de Deciséo.

8.2. Observacdes da EIN

100. A Terceira Interessada EIN referiu, em sintese e no essencial, o seguinte:

101. Refere a EIN que, na sua avaliacdo jusconcorrencial no presente processo, a AdC parte
do pressuposto de que os compromissos assumidos na Ccent. n.° 38/2012 estao a ser
cumpridos e respeitados cabalmente, o que ndo se verifica, tal como exposto pela EIN
nas suas anteriores observacdes no presente processo, refletidas supra nos 88 58 e ss.

102. Acrescenta a EIN que a averiguagcdo acerca do alegado incumprimento dos
compromissos assumidos na Ccent. n.° 38/2012 é necessaria antes de ser proferida
uma decisao final no presente processo.

103. A EIN considera que os compromissos relativos a Ccent. n.° 38/2012 ndo podem ser
assumidos pela AdC no ambito do presente processo como fator mitigante das
preocupacgdes jusconcorrenciais que a presente operagcdo suscita, porque, ha
substancia, ndo mitigaram parte das preocupacdes suscitadas na Ccent. n.° 38/2012.
Refere ainda a EIN que o mandatério de fiscalizacdo na Ccent. 38/2012 deve ser
substituido, uma vez que a monitorizacédo se tem revelado ineficaz e inadequada.

104. Refere a EIN que o pavilhdo Altice Arena é uma infraestrutura Unica e essencial para os
promotores de espetaculos e eventos e que as condicdbes de acesso a esta
infraestrutura se encontram fortemente condicionadas, continuando os promotores
terceiros e as empresas de bilhética concorrentes da Blueticket a ser discriminados na
prestagéo de servigos no pavilhdo Altice Arena.

105. Neste quadro, a entrada da MEO — empresa de grande dimensdo, operando em
diversos mercados relacionados sobretudo com as telecomunicacfes, gestdo de
infraestruturas para a prestagéo de servicos de comunicacdes eletronicas e também na
venda de bilhetes — na Blueticket vai refor¢ar o poder de mercado desta empresa e
potencialmente limitar ainda mais 0 acesso de novos operadores (quer empresas de
bilhética, quer empresas de promocao de espetaculos) ao mercado de organizacao de
espetaculos de grande dimensao no pavilhao Altice Arena.

106. A AdC, refere a EIN, deve avaliar a capacidade da entidade resultante da operagéo
notificada para adotar uma estratégia de encerramento nos mercados afetados, os seus
incentivos para o fazer e se tal € suscetivel de ter efeitos negativos na concorréncia.

107. Para além disso, refere a EIN, a MEO tem potencialidade para expandir a sua rede de
distribuicdo e venda de bilhetes, que inclui lojas fisicas, vendas online e por telefone,
encerrando o0s seus canais de vendas a empresas de bilhética concorrentes
(encerramento do mercado pela MEO), hip6tese que ndo pode deixar de ser explorada
pela AdC na sua andlise.

Nota: indicam-se entre paréntesis retos [...] as informagdes cujo conteudo exato haja sido 17
considerado como confidencial.



x AUTORIDADE DA
CONCORRENCIA

Versao Publica

108. Acrescenta ainda a EIN que determinados efeitos horizontais podem também decorrer
da eventual capacidade de a MEO concorrer, atual ou potencialmente, com a Blueticket,
nomeadamente na venda e distribuicdo de bilhetes, ndo podendo a AdC deixar de
analisar potenciais efeitos horizontais decorrentes da operacéo notificada.

109. Refere ainda a EIN que a associacdo a marca Altice ira reforcar o poder de mercado da
Blueticket, provocando um efeito de alavancagem, como descrito supra 88 58 e ss.

110. A luz do que antecede, a EIN entende que a operacdo notificada comporta
preocupacdes jusconcorrenciais que justificam uma investigacao aprofundada por parte
da AdC.

8.3. Posicédo da AdC

111. As observacdes da EIN em sede de audiéncia prévia retomam as observacdes por si
anteriormente apresentadas no presente processo, ja sumariadas nos 88 58 e ss.

112. Como tal, a AdC remete para 0 que se expde supra nos 88 74 e ss em resposta as
observacdes apresentadas pela EIN.

113. Nesta sede, importara apenas reiterar que o alegado incumprimento dos compromissos
acima referido pela EIN devera ser analisado pela Autoridade no quadro do processo
relativo a Ccent. n.° 38/2012 — Arena Atlantico/Pavilhdo Atlantico, o qual ndo se encontra
encerrado, uma vez que 0s sobreditos compromissos se mantém em vigor.

114. De referir, ainda, que, nos termos do n.° 3 do artigo 57.° da Lei da Concorréncia, a
realizacdo de uma operacéo de concentracdo em desrespeito de uma decisdo de nédo
oposi¢éo com condi¢des ou obrigacdes pode ser revogada pela Autoridade, mediante
procedimento administrativo oficioso, podendo a AdC adotar a todo o tempo as medidas
gue se revelem necessérias e adequadas para restabelecer, tanto quanto possivel, a
situacdo que existia antes da concentracdo de empresas, nomeadamente a separagao
das empresas ou dos ativos agrupados, incluindo a reversdo da operagéo ou a cessagao
do controlo.

8.4. Conclusao

115. Nos termos supra, entende a AdC que as Observacbes apresentadas quer pelas
Notificantes, quer pela EIN, em sede de Audiéncia Prévia, ndo vém alterar o sentido
proposto no Projeto de Decisdo da AdC de 14 de abril de 2020.

9. DELIBERACAO DO CONSELHO

116. Face ao exposto, o Conselho de Administragdo da Autoridade da Concorréncia, no uso
da competéncia que lhe é conferida pela alinea d) do n.° 1 do artigo 19.° dos Estatutos,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 125/2014, de 18 de agosto, delibera adotar uma deciséo
de n&o oposicdo a operacdo de concentracdo, nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo

Nota: indicam-se entre paréntesis retos [...] as informagdes cujo conteudo exato haja sido 18
considerado como confidencial.



x AUTORIDADE DA
CONCORRENCIA
Versao Publica

50.° da Lei da Concorréncia, uma vez que a mesma nao é suscetivel de criar entraves
significativos & concorréncia efetiva nos mercados relevantes e relacionados
identificados.

Lisboa, 12 de maio de 2020

O Conselho de Administracdo da Autoridade da Concorréncia,

X

Margarida Matos Rosa
Presidente

X X

Maria Jodo Melicias Miguel Moura e Silva
Vogal Vogal

Nota: indicam-se entre paréntesis retos [...] as informagdes cujo conteudo exato haja sido 19
considerado como confidencial.



x AUTORIDADE DA
CONCORRENCIA

Versao Publica

indice

1. OPERAGAO NOTIFICADA ......oooi it ieeeeeeee ettt ee e eee et te et eeeetesteenaeetesaeareareaneas 2
2. AS PARTES ..o 2
2.1, EMPresas AQQUITENTES .........uuuuiii e e et e s s e e e e e e et e s s e e e e e e eaaataa s e e e eaaeeannnes 2
2.2, Empresa ADQUITIA...........coooiiiiiiiii 4
3. NATUREZA DA OPERAGAOQ .....cviiceeceeee ettt ettt te st ateate e 4
4. MERCADOS RELEVANTES E RELACIONADOS .......cctttiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeee e 5
4.1, Mercados REIEVANIES. .........couuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ittt 5
4.1.1.  ServiGOS de TICKETING .....eetiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt ettt e e e e eeeeees 5
4.1.2. Servicos de Tl especificos para operacdes de bilhética...............oovveeiiii i, 6
4.2. Mercado Relacionado dos Servi¢os de Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo

(TIC) e 7
5. AVALIACAO JUSCONCORRENCIAL.......c.cotiiieeeeeceee et ve s 8
5.1. Estruturas da oferta dos mercados relevantes ..........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiie 8
5.2.  AvaliaGao JUSCONCOITENCIAL.........ccoviiiiiiiiiiii 9
6. ObservagOes da Terceira INteressada ............couvvviiiiiiiiiiiiiiie 11
7. CLAUSULAS RESTRITIVAS ACESSORIAS ......ooiieeceieieceeete ettt 16
8. AUDIENCIA PREVIA .....ooovieeeee ettt ettt st teate et neareane e 16
8.1. Observacoes das NOLfICANTES............coovviiiiiiiiii 16
8.2. Observactes da EIN ... 17
8.3 POSICAO A AUC ... 18
S S o T od U 17= Lo 18
9. DELIBERACAO DO CONSELHO ......eoiuiitiieeeeceeete ettt eae e 18

indice de Tabelas

Tabela 1 — Volumes de Neg6cio da MEO (2016 @ 2018) ........ccevvviiiiiiieeeeieeeiiiceee e 3
Tabela 2 — Volumes de negécios da Arena Atlantico (2017 a 2019) ...........ccceeeeeeeeeeieieiiinnnnnn. 3
Tabela 3 — Volumes de negdcios da Blueticket (2017 @ 2019) .......cuuvvieeeiiiiiiiiiiiiieeee e 4
Tabela 4 — Estrutura da oferta da prestacéo de servigos de ticketing ...........cccccvvvvveviiveeiennnn. 9

Nota: indicam-se entre paréntesis retos [...] as informagdes cujo conteudo exato haja sido 20
considerado como confidencial.



