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DECISAO DE NAO OPOSICAO
DA AUTORIDADE DA CONCORRENCIA

Processo Ccent/2025/70 - Proximus*AGI*NHF / Doktr

1. OPERAGAO NOTIFICADA

1. Em 20 de agosto de 2025 foi notificada a Autoridade da Concorréncia (“AdC"), nos termos
dos artigos 37.° e 44.° da Lei n.° 19/2012, de 8 de maio (“Lei da Concorréncia”), a operacao
de concentracdo que consiste na aquisicdo, pelas Proximus NV/SA (“Proximus”), AG
Insurance NV/SA (“AGI") e Nationaal Hulpfonds - Fonds National d'Entraide VZW/ASBL
(“NHF") ("Notificantes”), do controlo conjunto sobre a Doktr BV/SRL (“Doktr” ou “Adquirida”)
(em conjunto, as “Partes”).!

2. As atividades das Partes sdo as seguintes:

e Proximus - empresa belga que presta um conjunto de servicos de telecomunicacdes
eletrénicas, oferecendo servicos grossistas e retalhistas, incluindo telecomunica¢des
fixas e moéveis, servicos de voz e dados, bem como servicos de tecnologias de
informacdo, em varias geografias como Bélgica e Portugal. Em Portugal, a Proximus
opera através das Votijnit, Lda. e Belgacom International Carrier Services (Portugal) S.A..

Nos termos e para os efeitos do artigo 39.° da Lei da Concorréncia, a Proximus realizou,
em 2024, cerca de €[>5] milhdes em Portugal.

e AGI - empresa que pertence ao Grupo Ageas, que opera sobretudo no mercado de
seguros de vida e ndo vida, em vérios paises na Europa (incluindo Portugal) e Asia.

Nos termos e para os efeitos do artigo 39.° da Lei da Concorréncia, o Grupo Ageas
realizou, em 2024, cerca de €[>100] milh6es em Portugal.

! Previamente a conclusdo da operagdo notificada, a Doktr é detida a 79,92% pela Proximus, 20% pela NHF e
0,08% pela Maison de la Solidarité A.S.B.L. / V.Z.W (“Maison de la Solidarité”). Segundo as Notificantes, neste
momento, a Doktr é controlada exclusivamente pela Proximus.

Na sequéncia da conclusdo da operacdo notificada, a AGl adquirird 36,39% do capital social da Doktr, sendo
que a Proximus ficara com 52,66% do capital da Doktr, enquanto a NHF ficara com 10,91%. A Maison de la
Solidarité detera os restantes 0,04%.
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e NHF - organizacdo sem fins lucrativos belga, focada na promocgao e apoio a institui¢des
médico-sociais que tém por objetivo a protecdo da saude publica, através da aquisicao,
estabelecimento e gestdo de instalacdes de saude.?

A NHF nao desenvolve atividade em Portugal.

o Doktr - empresa que oferece servico de teleconsulta que permite a pacientes e
funcionarios na Bélgica contactar um médico licenciado, um psicélogo qualificado, um
coach de reintegracado, um médico do trabalho ou outro especialista qualificado através
de uma aplicacdo de video.

A Doktr nao desenvolve atividade em Portugal.

3. A operacdo notificada configura uma concentracdo de empresas na acecdo da alinea b) do
n.° 1 do artigo 36.° da Lei da Concorréncia, conjugada com a alinea a) do n.° 3 do mesmo
artigo, e esta sujeita a obrigatoriedade de notificagdo prévia por preencher a condi¢do
enunciada na alinea c) do n.° 1 do artigo 37.° do mesmo diploma.?

2. MERCADOS E AVALIAGCAO JUSCONCORRENCIAL

5. Conforme exposto supra, a atividade da Adquirida consiste na oferta de um servico de
teleconsulta.

2 Esta organizac¢do é controlada pelas CM Vlaanderen e Mutualité Chrétienne Francophone et Germanophone
(“Grupo CM-MC"). O Grupo CM-MC tem atividade sobretudo em (i) seguros de salde obrigatérios, (ii) servicos
e beneficios complementares e (iii) seguros facultativos.

3 As Notificantes admitem que a operagdo notificada configura uma concentracdo para efeitos da Lei da
Concorréncia e que preenche a alinea c) do n.° 1 do artigo 37.° da Lei da Concorréncia. Contudo, as
Notificantes argumentam que, ao abrigo do seu artigo 2.2, n.° 2, deve ser entendido que a Lei da Concorréncia
apenas se aplica a opera¢des que ocorram no territério portugués ou que produzam efeitos em Portugal,
pelo que requerem a adog¢ao de uma decisdo de inaplicabilidade.

A AdC considerou anteriormente que, a partir do momento em que se encontram satisfeitos os testes do
artigo 36.° e 37.° da Lei da Concorréncia, adquire competéncia para analisar uma determinada operagdo,
revelando-se neutra a circunstancia de a empresa adquirida apenas atuar fora do territério nacional (vide
decisdo da AdC no processo Ccent. 66/2023 - Teak*Tangor/VOV, §817-22; e ainda, em sentido semelhante,
vide a decisdo da AdC no processo Ccent. 10/2024 - CDC*FAP/SAS).

Ademais, entendeu a AdC, anteriormente, que o facto de outras empresas participantes, que nao a adquirida,
realizarem volumes de negdcios em Portugal corresponderia a um elemento de conexdo com o territério
nacional, para os efeitos do artigo 2.°, n.° 2, da Lei da Concorréncia (vide decisdo da AdC no processo Ccent.
66/2023 - Teak*Tangor/VOV, §23). No presente caso, assume especial relevancia o valor de volume de
negocios do Grupo Ageas, sendo também de notar que a Proximus gerou receitas em Portugal.

Por conseguinte, também no presente caso a AdC conclui que tem competéncia para analisar a operacao
notificagao.

Nota: indicam-se entre paréntesis retos [..] as informagdes cujo conteido exato haja sido
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6. Atendendo a isso, e apesar de considerarem que a delimitacdo exata do mercado relevante
pode ser deixada em aberto, as Notificantes fornecem informag¢des para o mercado de
software para cuidados de saude, referindo que este pode ser definido tanto a nivel nacional
como a nivel do Espago Econdémico Europeu (“EEE").

7. Ademais, atendendo as atividades das Notificantes, estas consideram que pode existir uma
relacdo vertical entre o fornecimento de software para cuidados de salde pela Adquirida e
a prestacdo de seguros de saude e acidentes de trabalho pelo Grupo Ageas e o Grupo CM-
MC>, sendo que, no seu entendimento, estes Ultimos mercados teriam uma dimensdo
nacional.t

8. Ora, a AdC entende que, para efeitos do presente procedimento, ndo se afigura necessario
adotar uma definicdo exata de mercados relevante e relacionado, nas suas dimens&es do
produto e geografica, uma vez que, em qualquer definicdo razoavel de mercados, a
operac¢ao notificada ndo é suscetivel de criar entraves significativos a concorréncia.

9. Com efeito, a nivel horizontal, de acordo com as Notificantes, ndo existe qualquer
sobreposicdo entre, por um lado, as atividades das Notificantes, e, por outro, a atividade da
Adquirida.

10. Por conseguinte, ndo é de esperar que a operacdo notificada resulte em quaisquer
preocupacdes horizontais.

11. A nivel vertical, as Notificantes estimam que o Grupo Ageas tenha uma quota de [10-20]%
no mercado de seguros de doencga e acidentes de trabalho, [20-30]% no mercado de seguros
de doenca, e [5-10]1% no mercado de acidentes de trabalho, em Portugal e em 2024. De
acordo com as Notificantes, o Grupo CM-MC ndo tem presenca em Portugal.

4 A Comissdo Europeia considerou anteriormente uma segmentacdo de mercados de software tendo por
base a setor de indUstria em causa. Vide, por exemplo, decisdo da Comissdo Europeia no processo M.10643
- Oracle / Cerner, 832. Por exemplo, no processo COMP/M.6237 - Computer Sciences Corporation/iSoft
Group, a Comissdo considerou o mercado de software para cuidados de saude.

> As Notificantes ainda declaram que a Doktr presta (i) servi¢os ao Grupo CM-MC na Bélgica através do projeto
back-to-work e (ii) indiretamente a Proximus no ambito de um projeto-piloto, acrescentando, ainda, que a
Doktr pode ser consultada através da aplicagdo da Proximus, “Proximus+".

No entanto, as Notificantes referem que se trata de projetos de escala pequena, com relevancia
negligencidvel. A propésito da potencial relagdo vertical com a Proximus, assinala-se ainda que, previamente
a conclusdo da operagdo notificada, esta controlava exclusivamente a Doktr, pelo que ndo se verificara uma
alteracdo de incentivos a esse respeito.

8 Vide, por exemplo, deciséo da AdC nos processos Ccent. 6/2018 - Luz Sauide / Idealmed llI*Imacentro*Ponte
Galante e Ccent. 21/2015 - Luz Saude / Ativos Casa de Saude de Guimaraes.
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12.  Quanto a Adquirida, esta ndo terd presenca em Portugal, ao passo que, no EEE, as
Notificantes estimam que teria uma quota inferior a [0-5]%, no mercado de software para
cuidados de saude, em 2024.7

13.  Uma vez que as quotas acima referidas sao sempre inferiores a 30%, considera-se que nao
é expectavel que a operacdo notificada resulte em preocupacdes de natureza vertical.®

14. Face ao exposto, a AdC conclui que a operacdo notificada ndo é suscetivel de criar entraves
significativos a concorréncia efetiva no mercado nacional.

3. CLAUSULAS RESTRITIVAS ACESSORIAS

15.  Nos termos do n.° 5 do artigo 41.° da Lei da Concorréncia, a decisdo que autoriza uma
operacao de concentracdo abrange igualmente as restri¢des diretamente relacionadas com
a sua realizacdo e a mesma necessarias.

16. As referidas cldusulas devem ser analisadas a luz da pratica deciséria da AdC e da
Comunicagdo da Comissao relativa as restri¢des diretamente relacionadas e necessarias as
concentragdes (“Comunicacdo”)’.

17. A Clausula [CONFIDENCIAL - matéria contratual]’° [CONFIDENCIAL - matéria
contratual].

18. A Cladusula [CONFIDENCIAL - matéria contratual].

19. A Clausula [CONFIDENCIAL - matéria contratual]’’[CONFIDENCIAL - matéria
contratual].

7 Considerando que a Doktr tera realizado, em 2024, um volume de negécios de €[<5] milhdes no EEE, e que
as Notificantes estimam que o mercado terd uma dimensao de, pelo menos, €[>100] milhdes.

8 Segundo o 8§25 das OrientacBes para a apreciacdo das concentra¢des ndo horizontais nos termos do
Regulamento do Conselho relativo ao controlo das concentracdes de empresas “E pouco provdvel que a
Comissdo considere que uma concentra¢do ndo horizontal suscita preocupagbes em termos de concorréncia, quer
sejam de natureza coordenada quer ndo coordenada, se a quota de mercado da nova entidade apds a
concentragéo, em cada um dos mercados em causa, for inferior a 30 % e o indice HHI apds a concentragdo for
inferior a 2 000"

° Publicada no JOUE C 56, de 05.03.2005, pp. 24 e ss. A Comunicacdo espelha a pratica deciséria da Comissao
e a jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia em matéria de restricdes acessérias da
concorréncia no ambito do controlo de concentracdes.

0 [CONFIDENCIAL - matéria contratual].

" [CONFIDENCIAL - matéria contratual].
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A Cladusula [CONFIDENCIAL - matéria contratual]’2[CONFIDENCIAL - matéria
contratual].

A Clausula [CONFIDENCIAL - matéria contratual].

Ja a Cladusula [CONFIDENCIAL - matéria contratual][CONFIDENCIAL - matéria
contratual].

No que respeita as obrigacdes referidas nos 8817 e 18, considera-se que as Notificantes ndo
justificaram, de forma suficiente, em que medida, na auséncia da previsdo destas
obrigacBes, a operagdo em causa “ndo poderia realizar-se ou se realizaria apenas em condicbes
consideravelmente mais aleatdrias, a custos substancialmente mais elevados, num prazo
consideravelmente maior ou com muito mais dificuldades”.'® Por conseguinte, considera-se
que estas obrigacdes nao se encontram abrangidas pela presente decisao.

No que respeita ao ambito geografico, a presente decisao tem efeitos limitados ao territério
nacional, por efeito da aplicacdo do disposto no artigo 2.°, n.° 2, da Lei da Concorréncia.
Note-se, em particular, que, por esta razao, e considerando que a obrigacao referida no 819
se refere unicamente ao territério belga, a presente decisdo nao podera cobrir essa
obrigacdo.

Relativamente a obrigacao referida do 820, e quanto ao seu ambito material, esta encontra-
se apenas coberta pela presente decisdao na medida em que se aplique a trabalhadores ou
colaboradores da Adquirida que, a data da realizacdo da opera¢do notificada, sejam
essenciais, nomeadamente pelo seu saber-fazer, para a preservagao do valor integral da
mesma.

Ainda quanto a obrigacdo referida no 820, relativamente ao seu ambito temporal, a
presente decisdo apenas cobre a mesma desde o momento da conclusdo da operacdo
notificada e enquanto se mantiver o controlo conjunto notificado, ou, em caso de cessa¢ao
antecipada do referido controlo conjunto, até ao periodo maximo de 3 anos contados desde
0 momento da conclusdo da operacdo notificada.

Em relacao as obrigacdes de confidencialidade referidas nos 8821 e 22, tendo presente a
pratica deciséria da AdC, bem como as orientacdes constantes da Comunica¢do da
Comissdo, as obrigacdes deste tipo apenas serdo analisadas como restricdo acessorias
diretamente relacionadas e necessarias a realizacdo de uma operacdo, na medida em que
tenham um efeito comparavel a uma obriga¢do de ndo concorréncia.’

12 [CONFIDENCIAL - matéria contratual]. Vide Nota de Rodapé 1.

3 Comunicacdo, §13.

4 Comunicacdo, §36.

5> Comunicacdo, §41.
Nota: indicam-se entre paréntesis retos [..] as informagdes cujo conteido exato haja sido
considerado como confidencial.
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Tal sucede, em concreto, quando a restricao de confidencialidade reporta a informacao
comercial estratégica (informacdo sobre clientes, precos, quantidades) e/ou a tecnologia ou
know-how técnico.

Assim, todas as matérias que ndo reportem a informacdo comercial estratégica e/ou a
tecnologia e/ou know-how técnico relacionados com a atividade da empresa adquirida, ndo
estdo abrangidas pela presente decisao.

4. PARECER DA ENTIDADE REGULADORA DA SAUDE

A Entidade Reguladora da Saude, em resposta a solicitagdo de parecer da AdC, informou o
seguinte: “Constatando-se que o operador objeto da aquisicdo ndo desenvolve qualquer
atividade em Portugal, ndo estando presente em mercados de prestacdo de cuidados de satide
nem detendo operacbes no territério nacional, e que, nos mercados relacionados identificados,
ndo se verificam atividades de prestacdo de cuidados de saude sujeitas a regulacdo da ERS,
conclui-se que a transac¢éo projetada - concretamente a aquisicdo, pelas empresas Proximus,
AGl e NHF, do controlo conjunto sobre a Doktr -, ndo suscita preocupa¢bes nos mercados
regulados pela ERS".

5. AUDIENCIA DE INTERESSADOS

Nos termos do n.° 3 do artigo 54.° da Lei da Concorréncia, foi dispensada a audiéncia prévia
dos autores da notificacdo, dada a auséncia de terceiros interessados e o sentido da
decisdo, que é de ndo oposicao.

Nota: indicam-se entre paréntesis retos [..] as informagdes cujo conteido exato haja sido
considerado como confidencial.
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6. DELIBERAGCAO DO CONSELHO

32. Face ao exposto, o Conselho de Administra¢do da Autoridade da Concorréncia, no uso da
competéncia que lhe é conferida pela alinea d) do n.° 1 do artigo 19.° dos Estatutos,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 125/2014, de 18 de agosto, delibera adotar uma decisdo de
ndo oposicdo a operacdo de concentracdo, nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 50.°
da Lei da Concorréncia, uma vez que a mesma ndo é suscetivel de criar entraves
significativos a concorréncia efetiva no mercado nacional ou numa parte substancial deste.

Lisboa, 17 de setembro de 2025
O Conselho de Administracdo da Autoridade da Concorréncia,

X

Nuno Cunha Rodrigues
Presidente

X X

Miguel Moura e Silva Ana Sofia Rodrigues
Vogal Vogal
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