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Lista de acronimos
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Autoridade da Concorréncia

AGITA Associa¢do de Guias de Informacdo Turistica dos Agores

AT Autoridade Tributaria e Aduaneira
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CRP Constituicdo da Republica Portuguesa
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PRC/2024/4

RELATORIO DO SERVICO INSTRUTOR E DECISAO FINAL'

A Autoridade da Concorréncia (doravante “Autoridade” ou “AdC"),

Considerando que tem por missdo assegurar a aplicacdo das regras de promogao e a defesa
da concorréncia nos setores privado, publico, cooperativo e social, no respeito pelo principio
da economia de mercado e de livre concorréncia, tendo em vista o funcionamento eficiente
dos mercados, a afetacdo 6tima dos recursos e os interesses dos consumidores, de acordo
com o n.° 3 do artigo 1.° dos Estatutos da Autoridade da Concorréncia, aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 125/2014, de 18 de agosto?;

Considerando que prossegue a sua missdo em Portugal, sem prejuizo das competéncias que
Ihe sdo cometidas em virtude da aplica¢do do direito da Unido Europeia, nos termos que
resultam do n.° 4 do artigo 1.° dos Estatutos da Autoridade da Concorréncia;

Considerando as competéncias que lhe sao atribuidas pelo disposto na alinea a) do artigo
5.° e na alinea a) do n.° 2 do artigo 6.°, ambos dos Estatutos da Autoridade da Concorréncia,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 125/2014, de 18 de agosto3;

Considerando o disposto na Lei n.° 19/2012, de 8 de maio (doravante, “LdC” ou “Lei da
Concorréncia”)4 e as regras de concorréncia do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia (doravante, “TFUE")>;

No processo de contraordenacao registado sob o n.° PRC/2024/4, em que é visada:

AGITA - Associacdo de Guias de Informagdo Turistica dos Agores® com o nimero
de identificacdo de pessoa coletiva 515965731 e sede fiscal na Rua do Calhau n.° 15,
9500-300 Ponta Delgada - Sdo Miguel 7 (doravante, “AGITA” ou “visada");

T Doravante, “Decisdo Final” ou “Decisdo”.

2 Na redacdo que lhe é dada pela Lei n.° 17/2022, de 17 de agosto.

3 A saber, na redacgdo que lhe é dada pela Lei n.° 17/2022, de 17 de agosto.

4 Na redagdo que lhe é dada pela Lei n.° 17/2022, de 17 de agosto.

5> Publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia (JO) de 17 de dezembro de 2007, C 306/1.

6 De acordo com o disposto no artigo 1.° do ato constitutivo da associagdo de empresas visada no
presente Processo contraordenacional, datado de 29 de maio de 2020 (disponivel em
https://publicacoes.mj.pt, junto aos autos a fls. 11 a 13 e 80 a 82), a AGITA “(...) adota a denominagéo
AGITA - ASSOCIACAO DE GUIAS INFORMACAO TURISTICA DOS ACORES (...)". Nao obstante, do Regulamento
Interno e Cbdigo Deontolégico daquela Associacdo (disponiveis em https://agita.pt/wp-
content/uploads/2024/01/Regulamento-Interno-actualizado.docx.pdf e https://agita.pt/wp-
content/uploads/2021/07/CodigoDeontologicoAGITA.pdf respetivamente, juntos aos autos a fls. 83
verso a 125 e 125 verso e 126) consta a designacdo “ASSOCIACAO DE GUIAS DE INFORMAGAO TURISTICA
DOS ACORES", sendo que o mesmo sucede na pagina eletrénica da AGITA (https://agita.pt/#azores,
consultadaa 11 de marco de 2025, junta aos autos a fls. 389). Considerando que a disparidade realcada
aparenta ser consequéncia de um lapso de escrita que nao modifica, de forma alguma, a identidade
da visada, a AdC recorrera, nessa conformidade, a qualquer uma dessas denominagdes, dado que
ambas permitem identificar rigorosamente a associacdo de empresas visada na presente Decisdo.
7Segundo consta do registo da constituicdo da AGITA, publicado no dia 29 de maio de 2020 e disponivel
em https://publicacoes.mj.pt/DetalhePublicacao.aspx, a AGITAtem sede na Rua do Calhau n.° 15, 9500-
300 Ponta Delgada - S3o Miguel. Todavia, o site desta Associacdo de empresas informa que a sede se
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Considerando a Nota de llicitude (doravante “NI") deduzida no processo em 23 de abril de
2025, por decisdo do Conselho de Administracdo da AdC, bem como a pronudncia escrita
sobre a Nota de llicitude, complementada por audicao oral;

Considerando todos os elementos constantes do processo, incluindo aqueles que a visada
pela presente Decisao, ao abrigo dos seus direitos de audi¢do e defesa, comunicou a AdC;

Tem a ponderar os seguintes elementos de facto e de direito:

situa, atualmente, na Rua da Vila Nova, Anexo Moinho da Tia Faleira, 9500-506 Ponta Delgada - Sao
Miguel (informacdo consultada a 11 de marco de 2025 e disponivel em https://agita.pt/bem-vindo-a-
agita/, junta aos autos a fls. 389).
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| Do PROCESsO

1.1

1.2

4.

1.3

Noticia da infracao

A Autoridade da Concorréncia tomou conhecimento, na sequéncia de exposi¢cao
apresentada a 8 de fevereiro de 20248 de uma alegada pratica restritiva da
concorréncia - levada a cabo pela AGITA - Associa¢do de Guias de Informacao
Turistica dos Acores -, consubstanciada na fixacdo de precos a aplicar no mercado
da prestacdo de servigos de guia turistico no arquipélago dos Acores.

De acordo com o teor da referida exposicdo, verificar-se-ia uma alegada “(...)
[dlivulgacdo de precos a praticar a agéncias de viagens adquirentes de servicos por
guias de turismo trabalhadores independentes da Regifio Auténoma dos Acores”, que
teria ocorrido no ambito de um “(...) [g]lrupo de WhatsApp criado e gerido em exclusivo
pela direcéio e alguns membros dos érgdos sociais da AGITA", no qual “(...) hd um
partilhar, em Excel, dos valores acordados no ano antes e praticados entre os guias
trabalhadores independentes, assim como uma votacdo, do auemnto [“aumento”] a
aplicar para 2025, de um incentivo aos valores pretendidos pelo criador do grupo,
assim como o completo esclarecimento de querer subir os valores cobrados acordados
em 10 a 20% nos préximos anos por forma a igualar ou superar os valores praticados
na Regiéio Auténoma da Madeira ou no continente."”.

Anexa a exposi¢do apresentada a AdC foram juntas impressdes de extratos de
conversas no WhatsApp, bem como de outras comunicag¢des, trocadas entre guias
turisticos dos Agores e a AGITA.

Abertura de inquérito

Existindo indicios de infracdo, o Conselho de Administracdo da AdC ordenou, em
27 de junho de 2024, nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 17.° da Lei n.°
19/2012, a abertura do competente inquérito contraordenacional contra a AGITA,
que foi registado sob o n.° PRC/2024/4, com vista a investigar a existéncia de
praticas proibidas pelo n.° 1 do artigo 9.° da LdC, bem como pelo n.° 1 do artigo
101.° do TFUE"™.

Registo do processo na Rede Europeia da Concorréncia

Em conformidade com o disposto no n.° 3 do artigo 11.° do Regulamento (CE) n.°
1/2003 do Conselho, de 16 de dezembro de 2002, relativo a execugdo das regras
de concorréncia estabelecidas nos artigos 81.° e 82.° do Tratado que institui a
Comunidade Europeia (Regulamento n.° 1/2003), correspondentes aos atuais
artigos 101.° e 102.° do TFUE, e por os factos em investigacdo serem suscetiveis de
afetar sensivelmente o comércio entre Estados-Membros, a Autoridade comunicou

8 Cf. exposicdo registada sob a referéncia EA-AdC/2024/56, fls. 50 e 51.
9 Cf. formulario registado sob o n.° E-AdC/2024/903, localizado em fls. 50 e 51 dos autos.
10 Cf. fls. 2 a 30 dos autos.
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a Comissao Europeia a instauragdo do presente Processo, tendo esta informacdo
sido disponibilizada as autoridades homélogas dos outros Estados-Membros.

1.4 Diligéncias probatérias

6. Com vista ao apuramento dos factos necessarios a descoberta da verdade no
ambito do presente Processo, foram realizadas diversas diligéncias probatorias,
nos termos do n.° 2 do artigo 17.° e artigo 18.° da Lei n.° 19/2012, conforme
descritas nas sec¢fes seguintes.

1.4.1 Diligéncias de Inquiricao

7. Atentos os indicios de infracao existentes, foi identificada a necessidade de se
proceder a inquiricao do Senhor [Confidencial - dados pessoais], associado da
AGITA e responsavel pela exposicdo mencionada no subcapitulo I.1 da presente
Decisdo Final, a fim de se obterem esclarecimentos sobre os factos constitutivos
do comportamento em causa, ao abrigo do disposto no artigo 17.°-A da Lei n.°
19/2012.

8.  Em 11 de setembro de 2024, foi realizada a inquiricdo referida supra, da qual foi
lavrado o respetivo auto', nos termos do previsto no n.° 4 do artigo 17.°-A da Lei
da Concorréncia.

1.4.2 Informacdo voluntariamente remetida pelo exponente

9. Nodia 11 de setembro de 2024 - na sequéncia da realizagao da inquiricdo supra
referida, e com vista a enquadrar e complementar as declara¢des prestadas
naquele ambito -, o Senhor [Confidencial - dados pessoais] trouxe ao
conhecimento da AdC, via mensagens de correio eletrénico, impressdes de tabelas
de honorarios/pregos a cobrar pela prestacdo de servicos de Guia Turistico nos
Acores e copias de emails que continham exemplos de comunicacBes entre as
Agéncias de Viagens que operam em territério Acoreano, a AGITA e os seus
associados, bem como outras referéncias a precos praticados no ambito da
prestacdo de servi¢os de Guia Turistico nos Agores'2,

1.4.3 Pedidos de elementos
10. No ambito das diligéncias de inquérito, a AdC enderecou um Pedido de Elementos

a AGITA, em 25 de setembro de 20243,

11. Em concreto, os elementos solicitados destinaram-se a habilitar a AdC a
determinar o concreto comportamento potencialmente restritivo da concorréncia;
o seu eventual enquadramento, ambito e duracdo; a proceder a identificacdo dos

1 Cf. fls. 47 a 49 verso dos autos.

2. Cf. oficios registados sob os n.°s E-AdC/2024/4981; E-AdC/2024/4982; E-AdC/2024/4983;
EAdC/2024/4984; E-AdC/2024/4986; E-AdC/2024/4987 e E-AdC/2024/4988, juntos aos autos a fls. 50 e
51.

'3 Cf. oficio registado sob o n.° S-AdC/2024/3571, junto aos autos a fls. 52 a 58.
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mercados relevantes e a aferir dos critérios legalmente previstos para a
determinag¢do de eventual coima a aplicar.

12. Em 14 de outubro de 2024, o Pedido de Elementos supra foi devolvido a Autoridade
da Concorréncia, em consequéncia da impossibilidade de entrega do mesmo na
morada da AGITA, e da sua ndo reclamacao pela destinataria junto dos respetivos
servicos de correio™.

13. Atendendo a devolugao daquele oficio, a AdC enderecou novo Pedido de
Elementos, nos termos do oficio anterior's, submetendo-o por correio eletrénico,
para o enderec¢o de email agitaacores@gmail.com', a 15 de outubro de 2024,

14. Na sequéncia do descrito nos paragrafos anteriores, a AGITA veio - a pedido da
AdC - acusar a rececdo do Pedido de Elementos, em comunicacdo datada de 15 de
outubro de 2024"7.

15. A visada solicitou, no dia 28 de outubro de 2024, a prorrogacdo do prazo de
resposta ao Pedido de Elementos mencionado supra’é, tendo a Autoridade da
Concorréncia, a 30 de outubro de 2024, procedido ao deferimento do mesmo pelo
periodo adicional de 10 (dez) dias Uteis'.

16. Em 12 de novembro de 2024, a AGITA apresentou resposta ao Pedido de
Elementos?.

17. Dadocumentagao enviada naquele momento, a visada ndo fez constar a indicagao
dos seus associados no periodo compreendido entre a constituicdo daquela
associacdo de empresas e a data do oficio, pelo que a Autoridade da Concorréncia
Ihe enderecou novo Pedido de Elementos, no dia 20 de novembro de 20242".

18. A 29 de novembro de 2024, a AGITA enviou a Autoridade resposta ao Pedido de
Elementos referido supra?.

19. No dia 3 de janeiro de 2025, foi enviado, por correio eletrénico, para todos os
enderecos de email dos associados da AGITA, um Pedido de Elementos, sob a
forma de formulario online alojado na Plataforma Jotform? - disponibilizado
através de um link de acesso direto, indicado na mensagem de correio eletrénico

14 Cf. aviso de devolucdo ao remetente, datado de 14 de outubro de 2010, junto aos autos a fls. 59 a
62.

15 Cf. oficio registado sob o n.° S-AdC/2024/3803, junto aos autos a fls. 63 a 69.

'6 |dentificado como “Email Geral" da AGITA, na pagina eletrénica da daquela Associacdo.

17 Cf. oficio registado sob o n.° E-AdC/2024/5499, junto aos autos a fls. 70.

'8 Cf. oficio registado sob o n.° E-AdC/2024/5741, junto aos autos a fls. 71 a 73.

19 Cf. oficio registado sob o n.° S-AdC/2024/3977, junto aos autos a fls. 74 e 75.

20 Cf. oficios registados sob os n.°s E-AdC/2024/6029, E-AdC/2024/6030 e E-AdC/2024/6031, juntos aos
autos a fls. 76 a 298.

21 (f. oficio registado sob o n.° S-AdC/2024/4235, junto aos autos a fls. 299 a 305.

22 (f. oficio registado sob o n.° E-AdC/2024/6438, junto aos autos a fls. 306 a 310.

23 De acordo com a informacdo publicada na pagina eletrénica do Jotform, o “Jotform é um poderoso
criador de formuldrios on-line que facilita a criagéo de formuldrios robustos e a coleta de dados
importantes”. Mais informacao disponivel através do endereco https://www.jotform.com/about/.
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enviada para cada associado -, com o objetivo de facilitar a prestacao das
informacdes solicitadas, assim como a recolha e tratamento das respostas?*.

20. Naqueles termos, foi a cada associado da AGITA, todos eles pessoas singulares?>,
solicitada a indicacdo dos “(...) rendimentos declarados nos anexos B e C da sua
declaracéo de rendimentos (...) auferidos nos anos em que (...) foi associado da AGITA,
distinguindo, sempre que possivel, os rendimentos totais dos rendimentos relacionados
com a prestacdo de servicos de guia turistico nos Acores”.

21. Terminado o prazo para a submissdo das respostas a enviar a AdC no ambito do
Pedido de Elementos descrito nos paragrafos anteriores, a Autoridade da
Concorréncia registou a rececdo de respostas referentes a 62 associados da AGITA,
num universo de 90 guias identificados pela visada.

22. Apreciadas as informacdes trazidas ao conhecimento da Autoridade no ambito do
Pedido de Elementos mencionado nos paragrafos anteriores, a AdC enderecou a
alguns associados da AGITA pedidos de esclarecimentos, verificando existir a
necessidade de se obterem esclarecimentos adicionais sobre os elementos
reportados a AdC naquele contexto, concretamente no que concerne a indicagao
de volumes de negocio?,

23. Os associados da AGITA prestaram os esclarecimentos solicitados pela AdC?.

24. Nodia 17 de setembro de 2025, a Autoridade enderecou a visada novo Pedido de
Elementos, no qual solicitou a “[ilndicacdo do volume de negdcios da AGITA, em euros,
referente ao exercicio de 2024"%8,

25. No dia 22 de setembro de 2025, a AGITA veio — em resposta ao oficio mencionado
no paragrafo anterior - “(...) juntar o extrato bancdrio” e o Relatério das receitas e
despesas da AGITA do ano de 20242°,

26. No dia 2 de dezembro de 2025, a Autoridade enderecou a visada novo Pedido de
Elementos no qual solicitou informacgdo atualizada (por referéncia a dezembro de
2025) sobre os associados da AGITA (“Denominagéo do Associado"”; “NIF'; “Morada da
sede social ou domicilio profissional”; “contacto telefénico”; “endereco de correio
eletrénico”; “Data da inscricdo, se ocorrida neste exercicio"; “Data da desvinculagéo, se
ocorrida neste exercicio”)3°.

24 Cf. oficio registado sob o n.° S-AdC/2025/74, junto aos autos a fls. 315 a 318.

25 Cf. anexo 1 ao oficio registado sob o n.° E-AdC/2024/6438, junto aos autos a fls. 306 a 310.

26 Cf. oficios de 3 de fevereiro de 2025, registados sob os n.°s S-AdC/2025/799; S-AdC/2025/800; S-
AdC/2025/801; S-AdC/2025/802 e S-AdC/2025/803, juntos aos autos a fls. 307 a 381.

27 Cf. mensagens de correio eletrénico registadas sob o n.° E-AdC/2025/1116; E-AdC/2025/1117; E-
AdC/2025/1118; E-AdC/2025/1521 e E-AdC/2025/1522, juntas aos autos a fls. 382 a 385 e 396.

28 Cf. oficio de 17 de setembro de 2025, registado sob o n.® S-AdC/2025/7877, junto aos autos a fls. 592
a 596.

29 Cf. oficio de 22 de setembro de 2025, registado sob o n.° E-AdC/2025/5064, junto aos autos a fls. 597
a 599.

30 Cf. oficio de 2 de dezembro de 2025, registado sob o n.° S-AdC/2025/9496, junto aos autos a fls. 612
a616.
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No dia 10 de dezembro de 2025, a AGITA veio - em resposta ao oficio mencionado
no paragrafo anterior - fornecer os elementos solicitados?".

No dia 10 de dezembro de 2025, e atendendo a auséncia de resposta ao Pedido de
Elementos do dia 3 de janeiro de 2025 por parte de um conjunto de associados da
AGITA, foi enviado, por correio eletrénico, para os enderecos de e-mail de 29
associados da AGITA, um Pedido de Elementos, sob a forma de formulario online
alojado na Plataforma Jotform3? - disponibilizado através de um link de acesso
direto, indicado na mensagem de correio eletronico enviada para cada associado -
, com o objetivo de facilitar a prestagdo das informacgdes solicitadas, assim como a
recolha e tratamento das respostas.

Naqueles termos, foi a cada associado da AGITA em causa, todos eles pessoas
singulares?3, solicitada a indicagdo dos “(...) rendimentos declarados nos anexos B e C
da sua declaragéo de rendimentos (...) auferidos nos anos em que (...) foi associado da
AGITA, distinguindo, sempre que possivel, os rendimentos totais dos rendimentos
relacionados com a prestacdo de servicos de guia turistico nos Acores” (para o periodo
compreendido entre 2020 e 2024).

Terminado o prazo para a submissdo das respostas a enviar a AdC no ambito do
Pedido de Elementos descrito nos paragrafos anteriores, a Autoridade da
Concorréncia registou a rececao de respostas referentes a 4 associados da AGITA.

I.5 Decisao de inquérito

31.

32.

Em 23 de abril de 2025, o Conselho de Administracdao da AdC procedeu ao
encerramento do inquérito do presente processo, decidindo dar inicio a fase de
instrucdo e deduzir Nota de llicitude contra a AGITA, nos termos do disposto na
alinea a) do n.° 3 do artigo 24.° da Lei da Concorréncia.

Na referida Nota de llicitude, foi fixado a AGITA, para efeitos do respetivo exercicio
do direito de defesa, o prazo de 30 (trinta) dias Uteis a contar da respetiva
notificacdo para, querendo, se pronunciar sobre o conteido da mesma, nos
termos do n.° 1 do artigo 25.° da Lei da Concorréncia, bem como do artigo 50.° do
RGIMOQOS, aplicavel ex vi n.° 1 do artigo 13.° da Lei da Concorréncia (fls. 467 a 470).

31 Cf. oficio de 10 de dezembro de 2025, registado sob o n.° E-AdC/2025/6699, junto aos autos a fls.

617 a 620.

32 De acordo com a informacgao publicada na pagina eletrénica do Jotform, o “Jotform é um poderoso
criador de formuldrios on-line que facilita a criagéo de formuldrios robustos e a coleta de dados
importantes”. Mais informacao disponivel através do endereco https://www.jotform.com/about/.

33 Cf. anexo 1 ao oficio registado sob o n.° E-AdC/2024/6438, junto aos autos a fls. 306 a 310.
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1.6  Prontincia sobre a Nota de llicitude

1.6.1 Prontncia escrita

33. A visada apresentou a sua pronuncia escrita sobre a NI (doravante “PNI" ou
“Pronuncia”)>* em 5 de junho de 2025 (cf. fls 502 a 542 dos autos), dando-se aqui
os seus termos e fundamentos por integralmente reproduzidos, por motivos de
economia processual.

34. Naquela sede, para além de contestar a matéria de facto que Ihe é imputada na NI,
bem como a subsuncdo dos factos ao direito®, a visada invoca ainda questdes
prévias relativas a alegadas nulidades e inconstitucionalidades3¢. Sobre essas
matérias, a AdC ird pronunciar-se nos capitulos Il e Ill da presente Decisdo.

1.6.2 Audicao oral

35. No ambito da pronuncia escrita sobre a Nota de llicitude, a AGITA veio, nos termos
do n° 2 do artigo 25.° da LdC, requerer que aquela pronuncia fosse
complementada pela audicdo oral do presidente e da vice-presidente da direcdo
da AGITA, bem como de cinco outras pessoas identificadas pela visada para o
efeito?”.

36. Nesse contexto, a AGITA identificou as “(...) questdes esséncias a boa instrucdo do
processo, em particular relativamente a atuacdo da entidade AGITA" em relagdo as
quais pretendeu que fossem prestados esclarecimentos, nomeadamente: “(...) a)
Estrutura e funcionamento da AGITA (...) b) Natureza das tabelas de honordrios e
prdtica de precos no setor (..) ¢ Natureza das tabelas e eventuais restricbes
concorrenciais (...) Diferenca entre partilha de informacdes e concertacGo de
condutas"s,

37. Com efeito, a audicdo oral das pessoas indicadas pela AGITA para esclarecimento
de aspetos concretos da sua pronuncia escrita foi realizada no dia 8 de julho de
2025, tendo a mesma sido gravada e lavrado o respetivo termo3?, de acordo com
0 previsto no artigo 26.° da Lei da Concorréncia.

1.7 Diligéncias complementares de prova

1.7.1  Diligéncias complementares de prova requeridas pela visada

38. Nos termos e para os efeitos do n.° 1 do artigo 25.° da LdC, a visada requereu a
AdC, em sede de PNI e a titulo de complemento probatério, “(...) a realiza¢éo de

34 Cf. oficios de 5 e 6 de junho de 2025, registados sob o n.° E-AdC/2025/3210 e E-AdC/2025/3243
respetivamente.

35> Questdes sobre as quais a AdC se pronunciara nos capitulos Il e IV da presente Decisdo Final.

36 Questdes sobre as quais a AdC se pronunciara no capitulo Il da presente Decisdo Final.

37 Cf. fls. 513 verso a 514 verso dos autos.

38 Cf. fls. 513 verso e 514 dos autos.

39 Cf. registo n.° I-AdC/2025/871, junto aos autos a fls. 580 e 581.
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prova pericial colegial (...), com vista ao esclarecimento da seguinte questdo de facto:
(...) Qual o impacto efetivo das tabelas de referéncia no mercado da Regido Autonoma
dos Acores, especialmente no que tange a sua influéncia sobre os precos praticados, o
concorréncia e os custos operacionais das partes envolvidas? (realce da visada)"©.

Nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 25.° da LdC, “[a] Autoridade pode recusar,
através de decisGo fundamentada, a realizacdo das diligéncias complementares de
prova requeridas quando as mesmas forem manifestamente irrelevantes ou tiverem
intuito dilatério".

Da referida norma decorre que a Autoridade deve avaliar a relevancia e a
pertinéncia ou tempestividade das diligéncias complementares de prova
requeridas, tendo o dever de fundamentar o eventual indeferimento de qualquer
diligéncia.

A AdC apreciou o pedido de diligéncias complementares de prova apresentado
pela AGITA, considerando-o desnecessario, na medida em que nao s o exercicio
requerido pela visada é despiciendo em matéria de restricdes da concorréncia por
objeto, como o seu escopo jamais permitiria abranger a concreta extensao da
pratica.

A Autoridade considerou, ainda, que dos autos ja constam elementos que
permitem validar a andlise feita pela Autoridade da Concorréncia com vista a
caracterizacdo da infracdo, em particular no que concerne a avaliacdo do caracter
sensivel da mesma.

Neste sentido, em 16 de julho de 2025, a AdC remeteu a visada oficio* com o
sentido provavel de decisao de indeferimento do requerimento para realizacao de
diligéncias complementares de prova concedendo, naquela sede, prazo de 10 (dez)
dias Uteis para a AGITA se pronunciar.

No dia 25 de julho de 2025, a AGITA apresentou pronuncia*? sobre o sentido
provavel de indeferimento da realizacdo de diligéncias complementares de
prova“®.

Ponderados todos os elementos relevantes, a AdC concluiu pela manutengdo do
seu sentido provavel de decisdo, remetendo no dia 6 de agosto de 2025 o respetivo
oficio de notificacdo da decisao final de indeferimento da realizacdo das diligéncias
complementares de prova requeridas pela AGITA*, sem prejuizo da visada poder,
atodo o tempo, no ambito da sua defesa, apresentar e requerer a jungao aos autos
de quaisquer elementos adicionais que considerasse relevantes para aquele
efeito.

40 Cf. fls. 513 e 513 verso dos autos.
41 Oficio registado sob o n.° S-AdC/2025/3554, junto aos autos a fls. 582 a 584.
42 Cf. oficio registado sob o n.° E-AdC/2025/4120, de 25 de julho de 2025, junto aos autos a fls. 585 a

588.

43 Cf. paragrafo 1 da prondncia.
44 Cf. oficio registado sob o n.° s-AdC/2025/7230, junto aos autos a fls. 589 a 591.
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Il DAs QUESTOES PREVIAS

46.

No presente capitulo, a AdC apreciara cada um dos temas e argumentos invocados
pela visada em sede de PNI, ndo reconhecendo, contudo, na factualidade do caso
concreto e nos termos que decorrem dos resultados da analise, elementos (prévios
ou prejudiciais) suscetiveis de condicionar a aprecia¢ao do conteldo e mérito da
presente Decisdo.

1.1 Da alegada nulidade da prova

11.1.1

47.

48.

49.

50.

Prontincia da visada

Em sede de PNI, a AGITA veio invocar a nulidade da prova, alegando que a mesma
foi “(...) obtida mediante abusiva intromisséo na vida privada de cada uma das pessoas
que fazem parte daquele grupo de whatsapp"> e, ainda, “(...) por violacdo dos
principios do contraditdrio, da legalidade da prova e da tutela jurisdicional efetiva"®.

De acordo com a fundamentac¢do apresentada pela visada “(...) sGo utilizadas como
fundamento para a acusacdo transcricbes de conversas de grupos de WhatsApp, bem
como ficheiros em Excel contendo alegadas “tabelas de honordrios”, sem que tivesse
sido concedido a visada o pleno conhecimento da origem desses elementos, o processo
através do qual foram obtidos, o seu contexto e a finalidade da sua produg@o™.

No mesmo sentido, a AGITA alegou “(...) auséncia de transparéncia quanto @
proveniéncia e integridade dos elementos probatdrios, aliada a impossibilidade de os
escrutinar ou de reagir utilmente aos mesmos”8,

Nestes termos, a visada requereu “(...) a declaracéo de nulidade da prova obtida com
viola¢do das garantias de defesa e, consequentemente, a sua excluséo do processo, com
os efeitos legais que dai advém"*°.

11.1.2 Apreciacdao da AdC

51.

52.

Na PNI, a AGITA veio arguir a nulidade da prova consubstanciada em impressd&es
de mensagens trocadas na aplicagdo WhatsApp e ficheiros em formato Excel
partilhados naquela aplicacao.

A visada baseia essa alegacao, por um lado, na formulacdo de um juizo de
proibicdo da admissibilidade da prova trazida ao conhecimento da AdC, em
resultado do qual considera que aquela ofende o direito a reserva da intimidade
da vida privada e a confidencialidade das comunicag¢des (artigos 26.°, n.° 1 e 32.°,
n.° 8 da CRP) e, por outro lado, na invocagdo da alegada violagdo dos principios do
contraditério e da legalidade processual, fundada - segundo a AGITA - no

45 Cf. paragrafo 15 da PN, junto aos autos a fls. 519.
46 Cf. paragrafo 24 da PN, junto aos autos a fls. 521.
47 Cf. paragrafo 17 da PN, junto aos autos a fls. 519.
48 Cf. paragrafo 20 da PN, junto aos autos a fls. 520.
49 Cf. paragrafo 21 da PN, junto aos autos a fls. 520.
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desconhecimento da origem, modo de obtencdo e contexto da prova (artigo 32.°
da CRP e artigo 6.° da Convencgao Europeia dos Direitos do Homem).

Ora, no que respeita a nulidade arguida pela visada na PNI, a AdC entende que a
mesma ndo merece provimento, pelas razdes que se expdem seguidamente.

11.11.2.1 Da alegada viola¢do do direito a reserva da intimidade da vida privada

e a confidencialidade das comunica¢bes

Cumpre, antes de mais, proceder a delimitacdo do direito invocado pela AGITA na
PNI, assim como do respetivo ambito de prote¢do, cujo exercicio concorre para
demonstrar a manifesta improcedéncia de tal alegacao.

Disp&e o n.° 1 do artigo 26.° da CRP:

“A todos s@o reconhecidos os direitos a identidade pessoal, ao desenvolvimento
da personalidade, a capacidade civil, a cidadania, ao bom nome e a reputagéo,
a imagem, a palavra, a reserva da intimidade da vida privada e familiar e a
protecéo legal contra quaisquer formas de discriminacdo”.

A doutrina tem densificado o conceito de direito a reserva da intimidade da vida
privada, entendendo que o bem juridico protegido é a existéncia de uma esfera
pessoal, um espaco de exclusdo, imune a devassa e a ingeréncia dos poderes
publicos e de terceiros, tratando-se de um direito fundamental para o livre
desenvolvimento da personalidade de cada individuo®.

No ordenamento juridico portugués, o juizo referente ao nivel de protecdo legal
conferido ao conceito invocado pela visada é tipicamente baseado na “teoria das
esferas”, segundo a qual a vida de uma pessoa pode ser dividida em trés esferas
concéntricas, com diferentes niveis de protecdo, sdo elas: a esfera da vida intima;
a esfera da vida privada e a esfera da vida social ou publica.

Ao passo que as primeiras duas “esferas” reportam, respetivamente, (i) ao nucleo
duro e inviolavel, abrangendo fenémenos como a vida sexual ou o estado de
saude, e (ii) as relacdes familiares e de amizade, vida doméstica e outros aspetos
da vida pessoal, a (iii) esfera da vida social ou publica remete para informacdo

relativa a atividade profissional do individuo, para concretos aspetos da sua
participacdo civica e para as suas intera¢des enquanto ator social.

In casu, é evidente que a documentagdo em causa, cujo teor se prende com a
discussdo e partilha de tabelas de honorarios entre concorrentes num mesmo
mercado relevante, ndo se insere, de forma alguma, na esfera da vida intima de
cada um dos membros do grupo online onde aquela informacao foi veiculada.

Os elementos trazidos ao conhecimento da AdC assumem, assim, uma natureza
estritamente profissional e comercial que, na melhor das hipéteses para a

50 A este respeito, Gomes Canotilho e Vital Moreira perspetivam o direito a reserva da intimidade da
vida privada a luz de “(...) dois direitos menores: (a) o direito a impedir o acesso de estranhos a informacdes
sobre a vida privada e familiar e (b) o direito a que ninguém divulgue as informacdes que tenha sobre a vida
privada e familiar de outrem”, in Constituicdo da Republica Portuguesa Anotada, Volume |, 4.2 edicdo
revista, 2007.
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argumentac¢ao da visada, se situariam na esfera exterior da vida privada, associada
a vida social e econdmica dos intervenientes (o que se refere, sem conceder).

61. Ainda, a jurisprudéncia em matéria penal tem sido clara e consistente quanto ao
juizo de admissibilidade da prova apresentada nos termos do presente processo:

“Mensagens, videos, fotos e dudios trocadas/os via WhatsApp (...) trocados
livremente, néo se encontram protegidas pelos direitos constitucionais de reserva
da intimidade da vida privada e da confidencialidade da mensagem pessoal. Tal
como acontece no que concerne as mensagens SMS, tendo sido recebidas, lidas e
guardadas, passam a ter a mesma esséncia da correspondéncia escrita enviada
por correio tradicional.

Valem, pois, como prova, néo sendo ilicitos, nem constituido prova proibida.">’;

“Na jurisprudéncia, nos ultimos anos, até atenta a evolucdo tecnolégica, que
permite uma ampla divulga¢éo em meio de comunicagéo social e inclusive em
redes sociais, de uma série de gravacbes feitas por particulares de ilicitos
criminais, tem-se tornado cada vez mais pacifica a permissdo de utilizagcéo de
mensagens e chamadas telefénicas gravadas pela vitima, quando se destinam a
prova de um crime, que é também cometido através desses meios de
comunicag@o entre ausentes.

Na verdade, quando as pessoas enviam mensagens de texto, sms, ou chamada,
as quais consubstanciam elas préprias a comissdo de um crime, sabem,
seguramente, que tais mensagens podem ser vistas por outros, prescindindo da
sua propria privacidade para lograrem o cometimento de um ilicito criminal. (...)

A valoragéo de mensagens e chamadas telefénicas nas quais se percepciona a
prdtica de um crime, somente pela visualizacdo das mesmas, ndo constitui
qualquer meio de prova de proibido, sendo o recurso, nesta parte,
improcedente.">2,

62. A logica supra é desde logo transponivel para o processo contraordenacional em
matéria de concorréncia, atendendo a que o exponente, enquanto membro do
grupo de WhatsApp, e associado da AGITA na data da producdo daquela
documentacdo, tinha o direito (e, poder-se-a dizer, o dever civico) de denunciar a
pratica ilicita as autoridades competentes, usando para tal a prova de que
licitamente dispunha.

63. E, por sua vez, a AdC, ao receber essa exposi¢dao, cumpriu o seu dever de
investigacdo (cf. artigo 8.° da LdC), sendo que, para o efeito, ndo interferiu nem se
intrometeu abusivamente em comunicac¢des de terceiros.

64. Portanto, no caso vertente, a Autoridade ndo levou a cabo qualquer acao intrusiva,
uma vez que ndo procedeu a interce¢do, ao acesso remoto ou a apreensao
coerciva dos elementos de prova constantes dos autos do presente processo
contraordenacional.

51 Cf. Acordédo do Tribunal da Relacdo do Porto, de 8 de junho de 2022, processo 293/20.7PAVFR.P1.
52 Cf. Acordao do Tribunal da Relacdo de Lisboa, de 7 de maio de 2025, processo 1265/21.0KRLSB.L1-
3.
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65. Conforme resulta dos autos - e constitui facto processualmente relevante - os
elementos probatérios em questao foram entregues voluntariamente a AdC pelo
exponente, o qual era, ele proprio, legitimo membro do grupo de WhatsApp e, por
esse motivo, codetentor dessa documentacgdo, apresentada a Autoridade.

66. Assim sendo, ao exponente assiste (tal como a qualquer outro membro) o direito
de dispor do conteudo produzido no ambito do grupo de WhatsApp do qual é parte
integrante, incluindo o de o comunicar a uma autoridade publica para efeitos de
reporte e apresentacdo de indicios de eventuais praticas de atos ilicitos no qual foi
interveniente ou, no caso, dos quais tomou conhecimento.

67. Nesta conformidade, a entrega da documentacdo referida pela visada em sede de
PNI - na medida em que foi, como se sabe, realizada por um dos elementos do
grupo de WhatsApp de onde se extraiu aquela documentacdo - ndo configura
qualquer “abusiva intromissao” por parte da AdC. os elementos em causa
chegaram ao seu conhecimento em virtude de um ato voluntario de um dos
proprios destinatarios daquelas mensagens, o qual decidiu expor o seu conteudo
a AdC para averiguacdo daquilo que entendeu poder configurar uma eventual
infracdo as regras da concorréncia.

68. Acresce que o direito pessoal a reserva da vida privada, invocado pela visada na
PNI, ndo se configura como um direito absoluto.

69. Isto é, pode ser objeto de restri¢cdo, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 18.°
da CRP, “(...) devendo as restricbes limitar-se ao necessdrio para salvaguardar outros
direitos ou interesses constitucionalmente protegidos”.

70. No caso em apreco, com efeito, os documentos constantes dos autos do presente
Processo — a que a AGITA se reporta na sua pronuncia escrita sobre a Nota de
llicitude - ndo s6 ndo versam sobre a esfera intima ou estritamente pessoal dos
intervenientes, como o seu conteudo> demonstra inequivocamente que o0s
mesmos constituem o instrumento para a pratica de uma infra¢do as regras da
concorréncia, mais concretamente um acordo para fixacdo de precos a cobrar a
titulo de honorarios no mercado da prestacdo de servicos de guia turistico no
arquipélago dos Acores, proibido a luz do n.° 1 do artigo 9.° da Lei da Concorréncia
e do artigo 101.° do TFUE.

71. Assim sendo, o interesse publico na defesa e promoc¢do da concorréncia e no bom
funcionamento do mercado (cf. alinea f) do artigo 81.° da Constituicao), que a AdC
tem por missao tutelar (cf. artigo 1.° dos Estatutos da Autoridade da Concorréncia,
aprovados pelo Decreto-Lei n.° 125/2014, de 18 de agosto), prevalece claramente
sobre oinvocado direito dos membros do grupo de WhatsApp a manterem secretas
as comunicagdes de cariz profissional que servem de meio a pratica da infragdo.

72. A alegada protecdo constitucional, invocada pela visada, ndo pode ser
instrumentalizada para obstaculizar a investigacdao de infracdes ao direito da
concorréncia, atuando como um escudo de impunidade para a concertacdo de
praticas concorrenciais.

53 Mormente, a partilha de tabelas de honorérios e a votacdo de percentagens minimas de aumento
dos pregos entre os guias turisticos a operar nos Agores, cf. seccao II1.3.
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A defesa da concorréncia é um pilar da ordem publica econdmica que visa proteger
ndo sé os restantes agentes econémicos, mas, em ultima analise, os consumidores
e a proépria eficiéncia da economia nacional.

A documentac¢do em causa ndo representa um mero reflexo da vida privada dos
seus autores (membros do grupo de WhatsApp)>*, mas antes um instrumento
através do qual se consumou a pratica de uma infracdo grave as regras da
concorréncia.

Pelo supra exposto a AdC reforca o entendimento segundo o qual a prova a que a
AGITA se veio referir em sede de PNI ndo foi obtida através de qualquer método
proibido, tendo a AdC dela tomado conhecimento através de um legitimo
possuidor daquela documentacao, no ambito de exposicdo apresentada junto
desta Autoridade, tendo nessa sequéncia concluido que o conteddo da mesma
consubstancia a pratica de um ilicito contraordenacional.

Em face do que antecede, ndo se verifica qualquer violacdo do artigo 26.° da CRP,
nem é aplicavel a cominagao do n.° 8 do artigo 32.° daquele diploma, sendo a prova
em causa licita e plenamente valida.

11.1.2.2 Da alegada violacao do principio do contraditério e do principio da

legalidade processual

11.1.2.2.1 Da alegada violacao do principio do contraditério

Sobre este concreto ponto, a AGITA veio alegar, em suma, que a impossibilidade
de conhecer da origem e do processo subjacente a obtencdo da prova junta aos
autos, bem como do seu contexto e finalidade, coarta o direito da visada a exercer
a sua defesa e o contraditério sobre os factos que Ihe sdo imputados.

A alegacao da AGITA incorre numa interpretacdo extensiva e incorreta das
garantias processuais, que cumpre delimitar e refutar.

O principio do contraditério € pilar do direito a um processo equitativo, com raizes
no direito a tutela jurisdicional efetiva (artigo 20.° da Constituicdo) e, mais
especificamente, nas garantias de defesa, previstas no artigo 32.° da CRP o qual,
embora epigrafado “Garantias do processo criminal”, tem varias das suas
dimensdes estendidas aos processos de natureza sancionatdria - como ocorre no
presente Processo — nomeadamente no n.° 10 do mesmo artigo:

“Nos processos de contraordenagio, bem como em quaisquer processos
sancionatdrios, séo assegurados ao arguido os direitos de audiéncia e defesa”.

O principio do contraditério, versado no n.° 5 do artigo 32.° da CRP, consubstancia-
se na exigéncia de que o processo se estruture, lato sensu, como uma dialética

54 Sublinhe-se o disposto na ata da Assembleia Geral da AGITA, de 22 de fevereiro de 2024, a propoésito
da intervencao de um associado da AGITA: “(...) sobre o tal grupo, ou conversa do whatsapp, que continua
a ser mencionado e afirma néo ser qualquer grupo oficial, mas sim algo que se cria em vez de estar a
combinar um café com todos para discutir a temdtica. Ndo cré o associado que seja assunto ou motivo para
fazer queixa” (cf. fls. 290 a 294 dos autos).
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entre a acusacao e a defesa, obstando a que seja proferida qualquer decisdo sem
que o visado tenha tido a oportunidade de influenciar (nos termos que se
desenvolvem nos paragrafos seguintes) o seu resultado.

Nesta conformidade, o principio do contraditério correlaciona-se com trés direitos,
nos quais se desdobra: (i) o direito a ser informado sobre a integralidade dos factos
imputados e sobre os elementos de prova que os sustentam; (ii) o direito do visado
se pronunciar sobre esses factos e provas, apresentando eventualmente a sua
versdo e contraditando a acusacao, e (iii) o direito de requerer e oferecer os seus
proprios meios de prova, em abono da defesa eventualmente apresentada.

Com efeito, cumpre ao regime juridico da concorréncia materializar
escrupulosamente estas garantias, o que faz, mormente através do disposto nos
artigos 24.°, 25.° e 33.° da Lei da Concorréncia, porquanto aqueles ali se referem a
notificacdo de Nota de llicitude, a fixacdo de um prazo para eventual apresentacao
de pronuncia escrita, a requisi¢ao de diligéncias complementares de prova, e ainda
aos termos que conformam a concessdo de acesso ao processo.

Ao notificar a AGITA da adog¢do da Nota de llicitude, ao juntar aos autos todos os
elementos de prova em que se baseia a teoria do dano e ao conceder um prazo
para a visada apresentar a sua defesa, a Autoridade cumpriu neste Processo - a
semelhanca dos demais processos de contraordenagdo instaurados pela AdC -
integralmente a estrutura e as exigéncias processuais que visam garantir o
exercicio do contraditério por parte da AGITA, enquanto visada.

Alias, esse é tipicamente o momento, por exceléncia, para exercicio dos direitos de
defesa das visadas em processos por infragdo as regras da concorréncia, como
resulta do disposto no artigo 25.° da LdC:

“1 - Na notificacdo da nota de ilicitude (...) a AdC fixa prazo razodvel, néo inferior
a 30 dias, para que se pronuncie por escrito sobre as questbes que possam
interessar a deciséo do processo, sobre as provas produzidas, bem como, sendo
0 caso, sobre as sancbes em que recorre e para que requeira as diligéncias
complementares de prova que considere convenientes.

2 - Na prontncia por escrito a que se refere o numero anterior, o visado pode
requerer que a mesma seja complementada por uma audicéo oral.”.

Ademais, ndo tendo o presente processo sido sujeito, em nenhum momento, a
segredo de justica, sempre teve a AGITA, a todo o tempo, a possibilidade de
requerer pleno acesso ao contetdo probatdrio em que se fundou a imputacao,
desencadeando-se, também por essa via, a possibilidade de exercer o
contraditério sobre o mesmo.

Alids, o exercicio do contraditério manifesta-se, verdadeiramente, na
oportunidade de impugnar o conteldo e a relevancia da prova, em si mesma, o
que foi plenamente facultado a AGITA que, se assim o quisesse ter feito, teria
diligenciado no sentido de impugnar a autenticidade dos documentos, a sua forca
probatdria ou a sua relevancia.
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In casu, o contraditorio foi plenamente assegurado, e a forca probatéria dos
elementos de prova constantes dos autos advém do seu conteldo explicito e
autoincriminatério.

Nesta conformidade a genuinidade e forca probatéria da prova junta aos autos
pbdde, a todo o tempo, ser contraditada pela AGITA que, além do mais, conhece os
membros do grupo de WhatsApp em questdo e, por esse motivo, estaria em
perfeita posicdo para contextualizar os elementos de prova a que se refere na PN,
o que fez, de forma concreta, aquando da realizacdo da audi¢ao oral requerida.

Em resultado da realizacdo da diligéncia referida no paragrafo anterior — que serve
de complemento a PNI - a AGITA confirmou a existéncia dos documentos sobre os
quais versou na pronulncia escrita apresentada, razdo que concorre para a
conclusdo de que a visada ndo s6 tem pleno conhecimento da prova (no que
concerne, em particular, a sua origem e contexto), como também teve,
efetivamente, oportunidade de exercer integralmente os seus direitos de defesa
relativamente a mesma.

E mesmo que assim ndo tivesse sucedido, sempre se sublinhe que, em nenhum
momento posterior (ou anterior) a notificacdo da Nota de llicitude, a AGITA veio
requerer a consulta ou o acesso ao processo, circunstancia que deixa, de resto,
evidente que a prépria visada ndo teve interesse, porque nisso ndo diligenciou, em
recorrer as formas legais que |he permitiam - e permitem - garantir o acesso pleno
aos autos do processo no qual é visada.

Deste modo, impde-se a improcedéncia da alegacdo segundo a qual a AGITA foi
vedado o pleno exercicio do contraditério no ambito do presente processo.

11.11.2.2.2 Da alegada violagao do principio da legalidade processual

A visada alega ainda a violacgdo do principio da legalidade processual,
argumentando para o efeito que a Autoridade ndo concedeu a AGITA o pleno
conhecimento da “(...) origem desses elementos, o processo através do qual foram
obtidos, o seu contexto e a finalidade da sua producdo">.

O principio da legalidade processual é basilar do Estado de Direito Democratico,
consagrado no artigo 2.° da CRP, e traduz-se na subordinacdo de toda a atividade
do Estado e da Administragdo Publica ao Direito, em sentido amplo.

Disp&e o n.° 2 do artigo 266.° da CRP:

"“Os 6rgéos e agentes administrativos estdo subordinados a Constituicdo e a lei e
devem actuar, no exercicio das suas fungdes, com respeito pelos principios da
igualdade, da proporcionalidade, da justica, da imparcialidade e da boa-fé".

Naqueles termos, o principio da legalidade processual transcende a mera
obrigacdo de ndo violar a lei, possuindo, portanto, uma dupla dimensao, (i) de
precedéncia da lei, por um lado, e (ii) de reserva de lei, por outro. Imp&e assim,
grosso modo, que ndo s6 nenhum ato da Administragdo Publica possa contrariar o

55 Cf. paragrafo 17 da PNI, junto aos autos a fls. 519.
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que a lei dispbe, como também que sé possa a mesma agir quando, nos termos e
com a competéncia que lhe for conferida.

No que importa mencionar neste ponto, sublinhe-se que a AdC tem expressa
competéncia legal para apreciar as exposi¢es que Ihe forem apresentadas, o que
abrange necessariamente a documentacdo que eventualmente as acompanhe,
Ccomo ocorreu no presente Processo.

Nesse ambito, a prova a que a visada veio referir-se na PNI foi entregue,
voluntariamente, por um terceiro.

O principio invocado pela AGITA desempenha duas fun¢Bes essenciais: por um
lado, visa proteger os direitos e interesses legitimos dos cidadaos (no caso, da
visada), assegurando que a atua¢do do Estado (em sentido lato) é previsivel,
transparente, e que sdo respeitados os direitos de defesa; e, por outro lado,
propde-se assegurar que a Decisdo Final (in casu, no ambito de processo
contraordenacional) é o resultado de uma instrucao cuidada, completa e imparcial,
que permitiu a descoberta da verdade material e a ponderacdo de todos os
interesses em questdo, sem olvidar a prossecu¢do do interesse publico,
intrinsecamente associado a atividade desenvolvida pela Autoridade da
Concorréncia.

Da alegacdo da visada resulta, inequivocamente, que a mesma ignora que aquele
principio existe, também, para permitir que a AdC cumpra eficazmente a sua
missdo de tutelar a concorréncia.

Uma interpreta¢do das normas processuais que, na pratica, impedisse, per se, a
AdC de investigar as exposi¢des que |he sdo dirigidas e de apreciar as provas que
Ihe sdo voluntariamente entregues, subverteria parte das func¢des essenciais do
principio da legalidade processual, frustrando a prossecuc¢ado do interesse publico.

. Relativamente a analise e avaliagdo dos elementos trazidos ao conhecimento da

Autoridade, a LdC é clara, referindo no seu artigo 31.° que “(...) a prova é apreciada
segundo as regras da experiéncia e a livre convic¢dio da AdC”.

No presente caso, foi em resultado da apreciagdo de tais indicios que a AdC
determinou a abertura de inquérito por praticas restritivas da concorréncia, e
promoveu as diligéncias de investigacdo que entendeu necessarias a
determinacdo da existéncia de uma pratica restritiva e dos seus agentes, bem
como a recolha de prova, nos termos do disposto no artigo 17.° da Lei da
Concorréncia.

A AdC juntou aos autos todos os factos juridicamente relevantes para a
demonstracdo da existéncia da infracdo, da punibilidade da visada, da
determinac¢do da sancdo aplicavel e da medida da coima, em estrito cumprimento
da Lei e em conformidade com o procedimento adotado nos diversos processos
contraordenacionais que correm termos nesta Autoridade.

Em suma, sublinha-se que a AGITA foi notificada de toda a prova que sustenta a
acusacdo, assim como lhe foi concedida ampla oportunidade de a examinar e
impugnar, exercicio esse que foi desenvolvido nos termos da pronuncia
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apresentada pela visada em resposta a Nota de llicitude, reforcando-se ainda que
a AdC atuou em estrito cumprimento dos seus deveres e competéncias legais.

11.1.3 Conclusao sobre as questdes prévias suscitadas pela AGITA

105. Pelo exposto, conclui-se que os elementos probatérios em causa sao material e
processualmente validos, ndo padecendo de qualquer nulidade.

106. As alegacbes da visada constituem uma interpretacdo errénea do ambito de
protecdo dos direitos de personalidade invocados e do principio do contraditério
e da legalidade processual e, nessa conformidade, representam uma tentativa
infundada de desviar o foco do conteudo da prova, invocando um formalismo
processual que ndo encontra respaldo na letra da lei e denuncia um caracter
manifestamente dilatério.
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Il Dos FAcTOS

1I11.1 Identificagdo e carateriza¢do da visada

107. A AGITA - Associacdo de Guias de Informacdo Turistica dos Acores é uma “(...)
associacdo, sem fins lucrativos"® que “(...) tem por objetivo representar os seus
associados e defender os respetivos interesses, perante o Estado e demais entidades,
publicas ou privadas, perante outras associacées profissionais, econdmicas, culturais e
organismos sindicais">7 >8.

108. Para a prossecucdo dos seus fins, a AGITA propde-se a: “(...) [clooperar com todas
as entidades, publicas e privadas, ligadas aos profissionais e as atividades que
representa; (...) [0lrganizar e manter os servicos de consulta, informacgéo e apoio aos
seus associados e a entidades publicas e privadas; (...) [flomentar o estudo dos
problemas relativos ao sector, bem como impulsionar e desenvolver a consulta técnica
e a formacdo continua dos seus associados e outros profissionais de turismo; (...)
[elvitar a concorréncia desleal entre os seus associados; (..) [plromover o
estabelecimento de normas reguladoras da atividade dos associados; [clonsiderando
conveniente, filiar-se em federacbes ou organismos congéneres, regionais, nacionais
e/ou estrangeiros™° 0,

109. “A AGITA disponibiliza profissionais qualificados para prestacéo dos seguintes servicos,
nas nove ilhas: Circuitos; Visitas locais, a pé ou em viatura; Acompanhamento de grupos
escolares; Visitas personalizadas; Passeios pedestres; Acompanhamento de grupos com
deslocacéo entre as diferentes ilhas dos Acores™’.

110. Criada em 29 de maio de 2020, esta associacdo de ambito regional tem sede na
Rua da Vila Nova, Anexo Moinho da Tia Faleira, na cidade de Ponta Delgada, Ilha
de Sao Miguel, Acores®,

111. De acordo com a informagdo publicada na sua pagina eletrénica, “[a] AGITA (...)
representa os Guias de Informagéo Turistica da Regiéio Auténoma dos Acores. (...) A
cria¢éo da AGITA surge como evolugéo natural de um projeto que une os profissionais

%6 Cf. disposto no n.° 1 do artigo 1.° do ato constitutivo da AGITA, junto aos autos a fls. 80 a 82.

57 Cf. disposto no artigo 2.° do ato constitutivo da AGITA, junto aos autos a fls. 80 a 82.

58 No mesmo sentido, paragrafo 3 da prondncia escrita apresentada pela AGITA sobre a NI, junto aos
autos afls. 517.

59 Cf. disposto no n.° 3 do artigo 3.° do Regulamento Interno da AGITA, junto aos autos a fls. 83 verso
a 125.

60 No mesmo sentido, considere-se o paragrafo 4 da pronuncia escrita apresentada pela AGITA sobre
a NI, junto aos autos a fls. 517.

61 Cf. consta do separador “Quem Somos”, na pagina eletronica da AGITA, disponivel em
https://agita.pt/bem-vindo-a-agita/ (consultado em 6 de agosto de 2025), junto aos autos a fls. 389.

62 Em 12 de novembro de 2024, a visada indicou, complementarmente, que “[o] Certificado de
ConstituicGo de Entidade e o nimero de pessoa coletiva para o registo da Associa¢do foi emitido em
01/04/2020", cf. fls. 77 verso dos autos.

63 Cf. nota de rodapé n.° 7 da presente Decisdo. Sobre esta matéria, a visada esclareceu, em resposta
a Pedido de Elementos datado de 12 de novembro de 2024, que “[a] sede fiscal da AGITA estd localizada
na Rua do Calhau, n 15, SGo Pedro, 9500-300 em Ponta Delgada e a sua sede operacional na Rua da Vila
Nova, Anexo do Moinho da Tia Faleira, 9500-506 em Ponta Delgada”, cf. fls. 77 verso dos autos.
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da Regido com o intuito de promover a profissGo de Guia de Informag¢do Turistica no
Arquipélago dos Acores"s4 65,

112. A dimensdo geografica da atuacao da AGITA evidencia-se também a luz do
preceituado no capitulo IV do regulamento interno desta Associa¢do - intitulado
“DELEGAGAO/DELEGADO DE ILHA" — porquanto ali se define que:

“1. A delegacdo de llha é composta por um associado, Delegado de Ilha, nomeado pela
Diregéo.

2. Sempre que possivel existird um Delegado de llha por cada Ilha, quando tal néo for
possivel, a Delegacéo de Ilha ficard o cargo do Delegado de Ilha da Ilha mais préxima."e®.

113. No que concerne a sua estrutura organica, a AGITA é constituida pelos seguintes
Orgaos Sociais: Assembleia Geral; Direcio e Conselho Fiscal®’.

114. Nos termos do artigo 14.° do regulamento interno da AGITA, a “(...) Assembleia Geral
€ o 6rgdo mdximo da Associacdo e € constituida por todos os associados sem
quotiza¢bes em atraso, e em pleno gozo dos seus direitos"e.

115. A representacdo e administracao da AGITA cabe a Dire¢do que é composta por um
ndmero impar de membros, nomeadamente por um Presidente, um Vice-
Presidente, um Tesoureiro, um Secretario e um Vogal®.

116. De acordo com o disposto no n.° 1 do artigo 21.° do regulamento interno da AGITA,
sdo, entre outras, competéncias da Dire¢do daquela associa¢do de empresas:

“a) Promover a realizacdo de objeto e fins previstos no artigo 3.5
b) Dar execucgéo as deliberacbes da Assembleia Geral, (...)

f) Deliberar sobre os pedidos de admisséo de novos associados, sobre a excluséo
de associados e a perda de qualidade de associado e suspensdo de direitos nos
termos do artigo 10.%"7°.

117. Segundo consta do regulamento interno da AGITA, “[alo presidente da Direcéo
compete representar a Direcdo, convocar e dirigir as reunibes e orientar a respetiva
atividade"”".

64 Cf. informacdo constante do separador “Quem Somos”, no site da AGITA (consultado em 3 de margo
de 2025), junto aos autos a fls. 389.

65 No mesmo sentido, considere-se o paragrafo 4 da PNI, junto aos autos a fls. 517.

66 Cf. disposto no artigo 27.° do Regulamento Interno da AGITA, junto aos autos a fls. 83 verso a 125.
67 Cf. disposto no artigo 4.° do ato constitutivo da AGITA, no n.° 1 do artigo 11.° do seu Regulamento
Interno (fls. 80 a 82 e 83 verso a 125 dos autos, respetivamente) e de acordo com a informacao
publicada no site daquela Associacdo de empresas, no separador “Orgdos Sociais” (disponivel em
https://agita.pt/bem-vindo-a-agita/#board, visitado em 10 de julho de 2024, junto aos autos a fls. 389).
68 Cf. fls. 86 do processo. No mesmo sentido, o artigo 5.° do ato constitutivo da AGITA adota idéntica
redacao: “A Assembleia Geral é constituida por todos os associados no pleno gozo dos seus direitos”.

69 Cf. disposto no artigo 20.° do Regulamento Interno da AGITA, junto aos autos a fls. 87.

70 Cf. fls. 87 do Processo.

71 Cf. disposto no artigo 22.° do Regulamento Interno da AGITA, junto aos autos a fls. 87 verso.

25/119


https://agita.pt/bem-vindo-a-agita/#board

Autoridade di
Concorrencia

118. De acordo com a informacdo publicada na pagina eletronica da AGITA, o
Presidente da atual Direcao daquela associacdo de empresas é [Confidencial -
dados pessoais]’2.

119. Pode propor-se a associado da AGITA “(...) qualquer pessoa singular, estabelecida na
Regitio Auténoma dos Acores, que exerca a atividade de guia de informacdo turistica
em conformidade com a Lei e que satisfaca os requisitos exigidos pelo presente
Regulamento Interno"’3.

120. De acordo com o regulamento interno da visada, sdo deveres dos associados da
AGITA, com relevo para o objeto dos presentes autos:

“a) Cumprir com as regras previstas nos Estatutos, nos Regulamentos da Associacdo e no
Cédigo Deontoldgico, aprovados pela Assembleia Geral; (...)

¢) Cumprir e executar deliberagbes dos drgdos da Associacdio tomadas em harmonia com
os Estatutos, com o presente Regulamento Interno e com a Leij;

d) Atender as recomendacbes emanadas dos érgdos da Associacdo;

e) Prestar a Diregéo as informagdes e a colaboragdo que lhes forem solicitadas com vista
a realizagdo dos fins da Associag@o”.

121. O associado da AGITA deve, ainda, de acordo com o disposto no codigo
deontolégico daquela Associacao, “(...) abordar as 9 ilhas da Regiéo como um todo,
promovendo e cultivando nos turistas o desejo de visitar as restantes ilhas"’>.

122. Um associado da AGITA pode ser advertido, suspenso ou excluido’ - em
consequéncia da instauragao de processo disciplinar e tendo em conta a gravidade
e a culpa casuisticamente apuradas por uma comissao disciplinar’” —, “[n]o caso de
incumprimento (...) dos deveres previstos nos Estatutos e demais regulamentos da
Associacéo, nomeadamente em caso de prdtica de atos contrdrios aos objetivos da
Associacd@o ou suscetiveis de afetar o seu prestigio, e ainda no caso de violacdo dos
deveres inerentes a prdtica da atividade de guia de informacdo turistica previstos no
codigo deontoldgico™®.

123. De acordo com informacao obtida pela AdC em resposta a Pedido de Elementos
enviado a AGITA, a data de 10 de dezembro de 2025 esta teria 57 (cinquenta e sete)

72 Cf. informacdo acessivel através do separador “Orgdos Sociais” do site da AGITA, junto aos autos a
fls. 389.

73 Cf. disposto no artigo 4.° do Regulamento Interno da AGITA, junto aos autos a fls. 84.

74 Cf. disposto no artigo 9.° do Regulamento Interno da AGITA, junto aos autos a fls. 85.

7> Cf. disposto no n.° 5 do artigo 1.° do Cédigo Deontoldgico da AGITA, junto aos autos a fls. 82 verso.

76 Cf. disposto na parte final do n.° 1 do artigo 10.° do regulamento interno da AGITA.

77 De acordo com o disposto no artigo 34.° do regulamento interno da AGITA: “1) [clompete aos drgdos
sociais da Associacéio nomear uma comisséo disciplinar; 2) [clompete & comissdo disciplinar a instauragéo
e instrucdo do processo disciplinar, bem como de deliberar e aplicar a respetiva san¢éo disciplinar”.

78 Cf. disposto no artigo 33.° do regulamento interno da AGITA, junto aos autos a fls. 272 verso e 273.
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guias turisticos associados ativos’®, abrangendo, por sua vez, toda a extensdo do
arquipélago®.

124. De acordo com a visada, ndo existe outra associacdo de guias de turismo, para
além da prépria AGITA, com abrangéncia regional nos Acores®',

125. Nessa conformidade, recorrendo a informacdo publicamente disponivel, ndo foi
efetivamente possivel apurar a existéncia de qualquer outra associa¢ao regional
de guias turisticos em atividade no arquipélago dos Acores, podendo concluir-se,
assim, ser a Unica associacdo representativa do setor da prestagao de servicos de
Guia Turistico naquela regidao®.

126. Segundo consta da “Bolsa de Profissionais de Informacgdo Turistica da R.A.A.",
publicada pela Dire¢do Regional do Turismo dos Acores, registam-se 132
profissionais de informacdo turistica na Regido Auténoma dos Acores®,

127. Pelo exposto supra conclui-se que a AGITA representa, grosso modo, pelo menos,
cerca de 43% dos guias de informacao turistica dos Agores.

128. Conforme afirmado pela visada — em resposta apresentada no ambito de Pedido
de Elementos enviado pela AdC - “[r]elativamente a representatividade da AGITA no
setor turistico dos Acores, a Associa¢do nestes quatro anos de existéncia tem vindo a
crescer, sendo jd uma Associacéo de referéncia, ndo sé pelo seu papel ao nivel do
Turismo, mas também na salvaguarda do patriménio ambiental do arquipélago”®*.

129. Relativamente ao volume de negocios da visada, a AGITA referiu ndo possuir
contabilidade organizada e, nesse sentido, em resposta a diversos pedidos de
elementos, apresentou o Relatério de Contas de 2023, o Orcamento para o ano de
202485 e o Relatério das Receitas e despesas da AGITA do ano de 202486,

79 Cf. informacdo trazida ao conhecimento da AdC em 10 de dezembro de 2025, junta aos autos a fls.
617 a 620. Apesar de a AGITA indicar a existéncia de 58 associados ativos (desconsiderando
desvincula¢des e falecimentos) na lista enviada a AdC em 10 de dezembro de 2025, a associada
[Confidencial - dados pessoais] mencionou expressamente ndo ser associada da AGITA desde
janeiro de 2024, pelo que a sua mencdo na lista de associados foi desconsiderada pela AdC.

80 (Cf. Bolsa de Profissionais de Informagdo Turistica da R.AA., disponivel em
https://portal.azores.gov.pt/web/drturismo/bolsa-de-profissionais-de-informa%C3%A7%C3%A30-
tur%C3%ADstica (visitada em 28 de agosto de 2024), junta aos autos a fls. 389.

81 Cf. fls. 79 dos autos.

82 “Sobre a existéncia de outras associacdes representativas do setor, o declarante mencionou a existéncia
da AGIRA - Associagdio de Guias Intérpretes da Regido Acores, cuja representatividade se limitava a uma
tipologia especifica de servico, prestado por guias turisticos, tendo acrescentado que essa se encontrava, na
presente data, abrangida pelo escopo da AGITA. Néo obstante a existéncia daquela associa¢do, o declarante
frisou que a mesma se encontrava inativa, néo reunindo qudrum para a sua extingéo formal, em Assembleia
Geral.", cf. auto de inquiricdo junto aos autos a fls. 47 a 49 verso.

8 (f. pagina eletrénica da Direcdo Regional do Turismo dos Acores, disponivel em
https://turismo.azores.gov.pt/guia-interprete/ (visitada em 27 de janeiro de 2026), junta aos autos a
fls. 657.

84 (f. fls. 78 verso e 79 dos autos.

85 (f. fls. 78 e 147 verso a 148 dos autos.

86 (f. fls. 603 dos autos.
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130. Segundo consta da documentacdo recebida, mais precisamente do “Relatério das
Receitas e despesas da AGITA do ano de 2023", a data de 31 de dezembro de 2023,
aquela Associacao de empresas registou receitas no valor de 13.315,79€ (treze mil,
trezentos e quinze euros e setenta e nove céntimos) e despesas de 7.521,35€ (sete
mil, quinhentos e vinte e um euros e trinta e cinco céntimos). A data de 31 de
dezembro de 2024, a AGITA registou receitas no valor de 15.345,10€ (quinze mil,
trezentos e quarenta e cinco euros e dez céntimos) e despesas de 8.568,41€ (oito
mil, quinhentos e sessenta e oito euros e quarenta e um céntimos).

131. Os volumes de negécio agregados realizados pelos associados da AGITA no
periodo compreendido entre 2020 e 2024 correspondem aos identificados na
Tabela 1:

Tabela 1: Volumes de Negécio, agregados, dos Associados da AGITA (em €)%’

Ano Volume de Negdcios Total Volume de Negdcios Relacionado
2020 164.985,00€ 73.123,00€
2021 340.674,00€ 168.812,00€
2022 507.946,00¢€ 289.554,00€
2023 617.666,00€ 296.597,00€
2024 504.093,00€ 337.441,00€

Fonte: Associados da AGITA

111.2 Mercado relevante

132. Sem prejuizo do que se ira expor no capitulo IV da presente Decisdo Final, e
atendendo ao comportamento da visada, objeto de andlise no presente processo
contraordenacional, bem como a extensdo territorial da sua atividade, conclui-se

87 Os dados apresentados na Tabela 1 resultam dos esclarecimentos e informacdes prestadas a AdC
via formulario Jotforms, a que fizemos referéncia no subcapitulo 1.4.3 da presente Decisdo Final. Os
associados considerados para efeitos do calculo do Volume de Negécios agregado, por exercicio,
constam dos registos E-AdC/2025/1537 e I-AdC/2026/13, junto aos autos a fls. 396, 654 e 655. Com
efeito, a coluna Volume de Negédcios Total expressa, por exercicio, a soma dos rendimentos indicados
pelos associados da AGITA nas declaracBes de rendimentos B e/ou C das suas declaracBes de
rendimentos (preenchidas e entregues a Autoridade Tributaria, todos os anos, para efeitos do
apuramento do calculo do imposto sobre o rendimento das pessoas singulares). Por sua vez, a coluna
Volume de Negécios Relacionado remete para a parte dos valores reportados na coluna Volume de
Negocios Total que resulta, exclusivamente, da prestagdo de servicos de Guia Turistico. Destaca-se,
ainda, que os volumes de negdécio que constam na presente Decisdo Final para o periodo 2020-2024
divergem dos volumes de negécio mencionados na Nota de llicitude, uma vez que, para efeitos da
presente Decisdo, foram consideradas 4 (quatro) respostas adicionais de associados da AGITA que,
entretanto, prestaram informacdo sobre as declara¢des dos seus respetivos rendimentos.
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gue o mercado relevante afetado corresponde ao da prestacdo de servicos de guia
turistico no Arquipélago dos Acgores.

11.2.1 Metodologia

133. O preenchimento dos tipos de infragcdo previstos na legislacdo da Concorréncia,
mormente nos artigos 9.° da Lei da Concorréncia e 101.° da TFUE, implica, em
regra, uma prévia definicdo do(s) mercado(s) relevante(s), na sua dupla dimensao:
do produto ou servigo e geografica.

134. Ndo obstante, e como melhor se vera infra (subcapitulo 1V.1.2), nao se verifica
indispensavel a delimitacdo prévia e exata do(s) mercado(s) relevante(s) em
processos por praticas restritivas da concorréncia nos quais seja, desde logo,
possivel determinar que os acordos, praticas concertadas ou decisdes de
associa¢des de empresas em apreco, tém um objeto que é, em si mesmo, restritivo
da concorréncia.

135. Ndo obstante, e para facilidade de enquadramento dos factos em causa, passa a
descrever-se, sumariamente, unicamente para efeitos do presente Processo e a luz
do exposto nos paragrafos precedentes, o mercado em que 0s comportamentos
objeto de investigacdo ocorreram e/ou incidiram.

11.2.1.1 Dimensao do produto ou servi¢o

136. A prestacdo dos servicos de Guia Turistico na Regido Auténoma dos Acores
compreende, genericamente, como se vera infra, o exercicio das fun¢fes de guia
de informacdo turistica; animador turistico; correio de turismo; transferista e
motorista de turismo?8 &,

137. O regime juridico dos profissionais de Informagdo Turistica foi aprovado pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 19/2011/A, de 16 de junho®°.

138. A data da publicacdo do referido Decreto Legislativo Regional, tal como disposto
no respetivo artigo 3.°, assinala-se que “[0] exercicio de atividade dos profissionais de
informacdo turistica encontra-se condicionado a titularidade de certificado de

88 “Questionado sobre a sua atividade profissional, o declarante esclarece que a profissdo de guia turistico
é complexa de delimitar, abrangendo diversos tipos de servicos (...). O declarante refere ser, essencialmente,
contactado por agéncias que lhe apresentam um servico em pacote - ja contratualizado entre aquelas e o
cliente final - que pode incluir o servico de transferista, animador turistico, guia de natureza, entre outros.
(...) Ocasionalmente, o declarante afirma prestar - hd semelhan¢a do que acontece com outros guias
turisticos nos Acores - servicos de correio de turismo, essencialmente no continente e Madeira. Devido a
particular heterogeneidade verificada na quantidade da oferta de servigos de guia turistico entre as diversas
ilhas da Regidio Auténoma dos Acores, o declarante explica ser frequente a prestac¢éo agregada de diversas
tipologias de servicos num mesmo prestador.”, cf. auto de inquiricdo junto aos autos a fls. 47 a 49 verso.
8 No mesmo sentido, e a propoésito da “[c]aracterizacdo dos servicos prestados pelos associados da
AGITA", aquela Associacdo de empresas refere que “(...) tais servicos podem incluir: acompanhamento de
visitantes, em diferentes linguas, em excursées, transferes, jantares ou percursos pedestres, numa ou vdrias
ilhas do arquipélago.”, cf. fls. 79 dos autos.

90 Na versdo mais recente, resultante das altera¢des introduzidas pelo Decreto Legislativo Regional n.°
9/2013/A, e pelo Decreto Legislativo Regional n.° 7/2021/A, em vigor a partir de 5 de abril de 2021.
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aproveitamento em curso de formagdo reconhecido pelo servico competente do
Governo Regional com atribuicées na drea do trabalho”°'.

139. Para esse efeito, passou a ser “(...) reconhecida a formacgéo profissional de nivel 1V,
bem como a formacdo de nivel superior, obtida na drea de turismo, néo obstante
subsistir a salvaguarda do exercicio da atividade dos profissionais de informagéo
turistica titulares de carteira profissional anteriormente emitida"?>.

140. O exposto no paragrafo anterior é desenvolvido pormenorizadamente no restante
articulado da Portaria n.° 38/2021, de 3 de maio de 2021, nomeadamente no seu
artigo 3.°, segundo o qual “(...) o exercicio da atividade dos profissionais de informacdo
turistica na Regiio Auténoma dos Acores é reconhecido aos titulares de certificado de
habilita¢bes ou diploma relativos a: a) Cursos de formacdo profissional de nivel IV na
drea do Turismo; b) Licenciaturas na drea do Turismo; ¢) Pés-graduagbes, mestrados
ou doutoramentos na drea do Turismo, no que concerne a licenciados noutras dreas
de formacdo”.

141. O conceito de “guia de informacdo turistica”? é adotado pela AGITA, “(...) por forma
a abranger, além de Guias Intérpretes Regionais, Guias de Parques Naturais dos Acores
e Guias de Montanha.

142. Nessa conformidade, a AGITA define Guia Intérprete Regional, como “(..) o
profissional que acompanha turistas em viagens e visitas a locais de interesse turistico,
tais como museus, paldcios e monumentos nacionais e regionais, prestando
informacdes de cardter geral, histérico e cultural, cuja actividade abrange todo o
territério da Regi@o Auténoma dos Acores"s> %,

91 Cf. consta do predmbulo do Diploma Regional.

92 Cf. resulta do disposto na Portaria n.° 38/2021, de 3 de maio de 2021, que regulamenta o exercicio
da atividade dos profissionais de informacéo turistica na Regido Auténoma dos Agores.

93 Cf. disposto no artigo 2.° do Decreto Legislativo Regional n.° 19/2011/A, de 16 de junho - alterado
pelos Decreto Legislativo Regional n.° 9/2013/A, de 1 de agosto, e Decreto Legislativo Regional n.°
7/2021/A, de 5 de abril, e desenvolvido, em parte, pela Portaria n.° 38/2021, de 3 de maio -, que “(...)
regula o exercicio da actividade dos profissionais de informag@o turistica na Regiio Auténoma dos Acores”,
“[clonsideram-se profissionais de informacdo turistica os individuos que, devidamente habilitados como
guia-intérprete ou correio de turismo, mediante remuneracdo, acolhem, esclarecem e acompanham turistas
nacionais e estrangeiros.”. O n.° 3 do mesmo artigo acrescenta, in fine: “(...) podem ser criadas novas
categorias e profissées de informacdo turistica circunscritas ao territorio da Regido.”. O referido Decreto
Legislativo  Regional encontra-se disponivel em  https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-
consolidada/decreto-legislativo-regional/2011-160874116.

94 Cf. publicacdo da AGITA na rede social Facebook, datada de 26 de margo de 2024, disponivel em
https://www.facebook.com/photo/?fbid=865888928673534&set=a.633371745258588&locale=pt_PT
(visitada em 20 de agosto de 2024), junta aos autos a fls. 389. No mesmo sentido, explica a AGITA:
“[plode-se referir que na Regiéio vemos a prestar servi¢os de Guias de Informagéo Turistica: Guias Intérpretes
Regionais, Guias Intérpretes Nacionais, Guias de Montanha e Guias de Parque Natural”, cf. fls 79 e 79 verso
dos autos.

9 (f. publicacdo da AGITA na rede social Facebook, datada de 26 de marco de 2024, disponivel em
https://www.facebook.com/photo?fbid=868317625097331&set=a.633371745258588&locale=pt PT
(visitada em 3 de outubro de 2024), junta aos autos a fls. 389.

% No mesmo sentido, o n.° 2 do artigo 2.° do Decreto Legislativo Regional n.° 19/2011/A, de 16 de
junho, define Guia Intérprete enquanto “(...) o profissional que acompanha turistas em viagens e visitas a
locais de interesse turistico”.
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143. Por sua vez, Guia de Parques Naturais dos Acores “[é] o profissional que acompanha
e guia grupos de pessoas as dreas protegidas das ilhas dos A¢ores para interpretagéo
ambiental e cultural do meio envolvente"®’.

144. O Animador Turistico é, de acordo com a associagdo visada no presente Processo
contraordenacional, “(...) o profissional que concebe, planeia, organiza e desenvolve
actividades recreativas, desportivas e culturais, destinadas & ocupac¢éo dos tempos
livres dos turistas".

145. Designa-se Correio de Turismo “(...) o profissional que assiste turistas em viagens ao
Pais e ao estrangeiro, como representante dos respectivos organizadores, velando pelo
bem-estar dos turistas e pelo cumprimento do programa das viagens, sendo-lhes
vedado conduzir visitas"®® 1%,

146. Transferista “[é] o profissional que acolhe e acompanha turistas de estagdes terrestres,
maritimas ou aéreas para locais de alojamento ou destes para aqueles, em transito de
uma estac¢do para outra, ou em deslocacdes cuja exclusiva finalidade seja a ligacdo
entre dois locais onde forem prestados outros servi¢os turisticos"'°".

147. Por ultimo, a AGITA define Motorista de Turismo do seguinte modo: “[é] o
profissional que acompanha turistas nacionais ou estrangeiros em veiculos ligeiros com
a lotacdo mdxima de nove passageiros, conduzindo o respetivo veiculo e prestando
informacédes de cardcter histdrico, cultural e geral"%2,

148. Os servicos mencionados supra sdo prestados por guias turisticos, em sentido
amplo'®, que exercem aquela atividade em regime liberal; através de sociedades

97 Cf. publicacdo da AGITA na rede social Facebook, datada de 22 de marg¢o de 2024, disponivel em
https://www.facebook.com/photo/?fbid=865888928673534&set=a.633371745258588&locale=pt_PT
(visitada em 20 de agosto de 2024), junta aos autos a fls. 389.

98 Cf. publicacdo da AGITA na rede social Facebook, datada de 21 de marco de 2024, disponivel em
https://www.facebook.com/photo/?fbid=865269842068776&set=pcb.865270098735417&locale=pt P
T (visitada em 21 de agosto de 2024), junta aos autos a fls. 389.

9 (f. publicacdo da AGITA na rede social Facebook, datada de 21 de marco de 2024, disponivel em
https://www.facebook.com/photo?fbid=865269838735443&set=pcb.865270098735417&locale=pt PT
(visitada em 21 de agosto de 2024), junta aos autos a fls. 389.

100 Essa também é, grosso modo, a definicdo operada por via do disposto na alinea b) do n.° 2 do artigo
2.° do Decreto Legislativo Regional n.° 19/2011/A, de 16 de junho: “(...) entende-se por: (...) b) «Correio de
turismo» o profissional que acompanha turistas em viagens ao Pais e ao estrangeiro como representante
dos respetivos organizadores, velando pelo bem-estar dos turistas e pelo cumprimento do programa das
viagens.”.

101 Cf. publicacdo da AGITA na rede social Facebook, datada de 21 de marco de 2024, disponivel em
https://www.facebook.com/photo?fbid=865269835402110&set=pcb.865270098735417&locale=pt_PT
(visitada em 21 de agosto de 2024), junta aos autos a fls. 389.

102 Cf, publicacdo da AGITA na rede social Facebook, datada de 21 de marco de 2024, disponivel em
https://www.facebook.com/photo?fbid=865269918735435&set=pcb.865270098735417&locale=pt PT
(visitada em 21 de agosto de 2024), junta aos autos a fls. 389.

1034(_..) o declarante refere que todos os seus [da AGITA] associados séo guias turisticos, em sentido amplo,
incluindo associados que oferecem mais do que um tipo de servico turistico”, cf. auto de inquiri¢do junto
aos autos a fls. 47 a 49 verso.
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unipessoais; ou por conta de outrem, em empresas dedicadas a prestacdo de
servicos turisticos'o4.

149. De acordo com a informagao trazida pela AGITA para o presente Processo, “(...) de
forma genérica, podemos responder que os nossos Associados, aqueles que s@o
Trabalhadores Independentes, a nivel particular, trabalham com Empresas de
Animacgé@o Turistica locais, Agéncias de Viagens e Operadores Turisticos Regionais,
Nacionais e Estrangeiros (...). Tentando explicar da melhor forma: todos os associados
da AGITA s@Go Guias, porém uns tém empresa de Animacdo Turistica, outros sdo
Trabalhadores Independentes, outros Trabalhadores por Conta de Outrem™1051,

150. No que concerne a caracterizacdo do mercado sob a perspetiva de quem procura
os servicos de um Guia Turistico a operar na Regidao Auténoma dos Agores, existem
essencialmente duas formas de adquirir estes servicos, consoante o cliente final
(entenda-se, o turista) opte pela contratacdo dos servicos a empresas que atuam
como intermediarios logisticos, referidas no paragrafo anterior (“Empresas de
Animacdo Turistica locais, Agéncias de Viagens e Operadores Turisticos Regionais,
Nacionais e Estrangeiros”), ou prefira a aquisicdo direta dos servicos, junto do
prestador por si selecionado.

151. Por outras palavras, a procura pelos servi¢os de Guia Turistico nos Acores estende-
se ndo s6 aos turistas que vivem e/ou visitam o Arquipélago dos Agores, como
também as empresas que oferecem aqueles servicos junto do cliente final.

152. De acordo com dados constantes do Plano Estratégico e de Marketing do Turismo
dos Agores 2030 (“PEMTA 2030"), “[n]Jo ano de 2022, registou-se um total de 1.84
milhbes de passageiros desembarcados™ . Este valor contempla “(...) voos interilhas,
internacionais e territoriais™ %,

153. No que respeita ao transporte maritimo, os dados publicados no PEMTA 2030, por
referéncia ao ano de 2022, indicam terem sido “(...) alcan¢adas 200 escalas, com
cerca de 124 mil de passageiros em transito"* e ainda “(...) cerca de 4.4 mil [4.404]
embarcacdes de recreio e 18 mil [18.262] passageiros”.

104 No mesmo sentido, a AGITA refere que “[0]s associados da AGITA prestam Servicos de Guia, como
Trabalhadores Independentes ou como Trabalhadores por Conta de Outrem”, cf. fls. 79 dos autos.

105 Cf. fls. 79 e 79 verso dos autos.

%6 No mesmo sentido, considere-se o paragrafo 28 da PNI, junto aos autos a fls. 522.

107 Cf. pagina 54 do PEMTA 2030, disponivel em
https://portal.azores.gov.pt/documents/37592/981945/PEMTA_2030.pdf/60711da2-8d83-509f-2924-
46b3bc410bbe?t=1691589718123, (consultado em 27 de agosto de 2024), junto aos autos a fls. 389.
108 Cf. consta da pagina 55 do PEMTA 2030, consideram-se “Voos Interilhas: Voos de deslocagdo entre as
ilhas do arquipélago dos Agores; Voos Internacionais: voos com uma ou mais etapas de voo internacionais,
todas com o mesmo numero de voo; Voos Territoriais: Voos oriundos de Portugal Continental ou da ilha da
Madeira.".

109 Cf. pagina 59 do PEMTA 2030.
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154. Segundo o Observatorio do Turismo dos Acores, em 2023, desembarcaram nas
ilhas do Arquipélago dos Agores 2.097.338 (dois milhdes, noventa e sete mil,
trezentos e trinta e oito) passageiros'°.

155. Se comparados os valores referentes ao ano de 2023, com o valor apresentado
supra por referéncia ao ano 2022 (cf. paragrafo 152 da presente Decisdo), o
numero de passageiros desembarcados nos Agores (excluindo os que o fizeram
por transporte maritimo) aumentou cerca de 13,83%""".

156. No que se refere ao nimero de dormidas nos Agores (no conjunto da Hotelaria,
Alojamento Local e Turismo no Espaco Rural), dados oficiais do Servico Regional de
Estatistica dos Agores (“SREA”)"2 revelam que, em 2024, de um total de 4.186.485
(quatro milhdes, cento e oitenta e seis mil, quatrocentos e oitenta e cinco)
dormidas, 2.896.315 (dois milhdes, oitocentos e noventa e seis mil, trezentos e
quinze) foram realizadas por estrangeiros (correspondente a 69% das dormidas
nos Acores), enquanto 1.290.170 (um milhdo, duzentos e noventa mil, cento e
setenta) dormidas foram realizadas por nacionais (correspondente a 31% das
dormidas nos Acores). Ja em 2025, de um total de 4.377.348 (quatro milh&es,
trezentos e setenta e sete mil, trezentos e quarenta e oito) dormidas, 3.108.837
(trés milhdes, cento e oito mil, oitocentos e trinta e sete) foram realizadas por
estrangeiros (correspondente a 71% das dormidas nos Acores), enquanto
1.268.511 (um milhdo, duzentos e sessenta e oito mil, quinhentos e onze) dormidas
foram realizadas por nacionais (correspondente a 29% das dormidas nos Acgores).

157. Estes dados revelam que, em 2024 e 2025, uma significativa maioria das dormidas
ocorridas nos Acores foi realizada por estrangeiros. E ainda de realcar que,
também em 2024 e 2025, os cinco paises com o maior numero de dormidas nos
Acores corresponderam aos Estados Unidos da América, Alemanha, Espanha,
Franca e Canada'’z.

158. Salienta-se, ainda, que, no suprarreferido periodo (2024-2025), ocorreu um
aumento progressivo no nimero de dormidas nos Agores, em consonancia com a
tendéncia verificada em anos anteriores''4.

10 Cf. “Dashboard Passageiros Desembarcados”, publicada na pagina eletrénica do OTA, disponivel em
https://otacores.com/estatistica/passageiros-desembarcados/ (visitada em 27 de agosto de 2024),
junta aos autos a fls. 389.

1 No mesmo sentido, “[e]lm 2023, os A¢ores bateram todos os recordes no setor do turismo, com os
alojamentos turisticos a registarem cerca de 3,8 milhdes de dormidas e de 1,2 milhées de hdspedes. (...)
Segundo o SREA [Servico Regional de Estatistica dos Agores], estes sdo os valores mais elevado[s] desde
que hd registos (2021)."

12 Cf. Folha de célculo designada “Dormidas (unidades) no conjunto da Hotelaria, Alojamento Local e
Turismo no Espaco Rural, por pais de residéncia”, disponivel em https://srea.azores.gov.pt/area/turismo/
(visitada em 27 de janeiro de 2026), junta aos autos a fls. 657.

13 Idem. cf., ainda, https://portal.azores.gov.pt/web/comunicacao/news-
detail?id=18651217#:~:text=EUA%2C%20Espanha%20e%20Alemanha%20s%C3%A30%200s%20princi
pais,visitam%2005%20A%C3%A70res%20-%20Comunica%C3%A7%C3%A30%20-%20Portal  (visitada
em 27 de janeiro de 2026), junta aos autos a fls. 657.

114 Em relagdo a 2022, cf. pagina eletrénica https://turisver.pt/acores-bateram-recorde-de-dormidas-
em-2022/ (visitada em 27 de janeiro de 2026), junta aos autos a fls. 657. Em rela¢do a 2023, cf. pagina
eletrénica  https://www.rtp.pt/noticias/economia/acores-batem-recorde-de-dormidas-turisticas-em-
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159. Por fim, é de destacar que dados de 2024 publicados pelo Governo dos Agores
indicam que o setor do turismo nos Agores representaria, a data, cerca de 20% do
Valor Acrescentado Bruto, 17% do PIB e 17% do emprego regional, verificando-se
que “o turismo é um grande motor da economia dos Acores e a principal atividade
econémica a criar riqueza, empregos, investimento e oportunidades para o futuro das
ilhas">.

160. Pelo supra exposto, conclui-se que o mercado relevante afetado pelo
comportamento que é imputado a visada no presente processo abrange, no que
concerne a dimensdo do produto, todos os servicos prestados por guia turistico
nos Agores, em sentido lato, mormente os servicos de guia de informacgdo turistica;
animador turistico; correio de turismo; transferista e motorista de turismo.

111.2.1.2 Dimensao geografica

161. Conforme informagdo constante da pagina eletrénica da AGITA, esta associacdo de
empresas “(...) disponibiliza profissionais qualificados” para a prestacdo dos servicos
de guia turistico “(...) nas nove ilhas" do arquipélago dos Acores’?®.

162. Alids, como se extrai do regulamento interno da AGITA, a aceitagao de propostas a
associado é condicionada a verificagdo do exercicio profissional da atividade de
Guia Turistico naquele mercado geografico: “[plodem propor-se a associado da
AGITA (...) qualquer pessoa singular, estabelecida na Regi@o Auténoma dos Acores, que
exerca a atividade de guia de informacéo turistica em conformidade com a Lei e que
satisfaca os requisitos exigidos pelo presente Regulamento Interno""7.

163. No mesmo sentido, a AGITA descreve tratar-se de uma Associacao “(...) constituida
(...) para unir os profissionais das diferentes Ilhas do Arquipélago com o intuito de
defender e promover a profissédo de Guia (...) na Regido Auténoma dos Acores. A
Associag@io tem como objetivos principais: 1. Promogéo do Turismo: A AGITA atua na
divulgacdo dos Acores como destino turistico, contribuindo para a valoriza¢do da
cultura, natureza e patriménio local. (...) A Associa¢dio proporciona um espaco de
interacéo e colaboragdo entre Guias das diferentes Ilhas do Arquipélago, Operadores
Turisticos e outras Entidades ligadas ao setor, fortalecendo a rede de profissionais do
turismo nos Agores""8,

164. Acresce que o cédigo deontolégico daquela associagdo de empresas, no que
respeita aos “(...) deveres inerentes (...) a prdtica da actividade de guia”, determina que

2023-mas-descem-em-dezembro n1550625 (visitada em 27 de janeiro de 2026), junta aos autos a fls.
657.

s Cf. pagina eletrénica https://portal.azores.gov.pt/web/comunicacao/news-
detail?id=18651217#:~:text=EUA%2C%20Espanha%20e%20Alemanha%20s%C3%A30%200s%20princi
pais,visitam%2005%20A%C3%A70res%20-%20Comunica%C3%A7%C3%A30%20-%20Portal  (visitada
em 27 de janeiro de 2026), junta aos autos a fls. 657.

116 Cf. paragrafo 109 da presente Deciséo.

"7 Cf. paragrafo 119 da presente Decis&o.

18 Cf, fls. 77 verso dos autos.
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os seus associados “(...) deve[m] abordar as 9 ilhas da Regido como um todo,
promovendo e cultivando nos turistas o desejo de visitar as restantes ilhas"°.

165. O facto de a AGITA ter fixado preg¢os minimos uniformes para todas as llhas que
compdem o Arquipélago dos Acores (cf. seccdo 1V.1.3.5 da presente Decisao), sem
apresentar qualquer distincdo entre elas, revela que, para efeitos da pratica objeto
de investigacao, a visada considera que as condi¢des concorrenciais sao
suficientemente homogéneas e uniformes naquele territorio.

166. Nessa conformidade, e de acordo com os dados que constam da suprarreferida
Bolsa de Profissionais de Informacdo Turistica (cf. paragrafo 126 da presente
Decisdo), sdo varios os guias turisticos que prestam servicos em mais do que uma
llha dos Acores.

167. Atenta a incidéncia da pratica em andlise em toda a extensdo do territério da
Regido Autonoma dos Acgores, bem como o descrito nos paragrafos supra,
considera-se ser essa a dimensdo geografica do mercado.

119 Cf. paragrafo 121 da presente Decis&o.
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1.3 Comportamento da visada

168. A prova coligida, a que infra se fara referéncia, é apta a demonstrar que a AGITA,
pelo menos desde 7 de novembro de 2020, procedeu a divulgacdo de tabelas de
precos de referéncia relativos aos honorarios a cobrar pelos servicos prestados
por Guias Turisticos nos Acores, bem como recomendou a adoc¢do de precos
minimos e promoveu a determinacdo conjunta de percentagens minimas de
aumento dos precos a praticar pela prestacdo daqueles servi¢cos, entre os seus
associados e outros profissionais do setor.

111.3.1 Fixacdo de precos minimos a cobrar a titulo de honorarios pela prestacao de

servicos de Guia Turistico nos Acores

169. Dos factos que se elencam nas sec¢des seguintes resultara a forma como ocorreu
a fixacdo de pregos minimos no setor da prestacdo de servigos de Guia Turistico
na Regido Auténoma dos Acores, bem como a linha temporal da conduta
imputavel a AGITA.

111.3.1.1 Das tabelas de precos de referéncia

170. Em 7 de novembro de 2020 - aproximadamente cinco meses depois da
constituicdo da AGITA -, o presidente da Dire¢ao daquela associa¢do de empresas
enderecou, aos associados da mesma, um email sob o assunto “Tabela de
referencia Agéncias” 2°;

120 Cf. correio eletrénico datado de 7 de novembro de 2020, junto aos autos a fls. 51.
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Dez Agits Agores
Enviado: T de novembro de 2020 17:00
Para: [Confidencial — dados pessoais]
Assuntos Tabelz de referenda Agéncias
Anexos: Honoraries Guias 2020 pdf

Boatarde Colegas,

Como tem surgido algumas questoes sobre tabelas em anexo envio a tabela de referéncia proposta
pelas Agéncias Regionais para 2020, a fim de haver alguma concertagdo no sector nos circuitos
guiad os em autocarros aconselhamos a praticar no minimo os pregos aqui mencionados, sendo que
dificilmente havera muito trabalho € a dnica forma de garantir algum rendimento e manter entre os
operadores alguma equidade.

Melhores cumprimentos
Best regards

[Confidencial — dados pessoais]

AGITA - Acores

Associacao de Guias de Informagao Turistica dos Agores
Rua do Calhau n®15

9500-300

Ponta Delgada-Sao Miguel

Agores

Telemdwel

171. Com efeito, a mensagem de correio eletrénico mencionada no paragrafo anterior
foi pela AGITA anexo um ficheiro, em formato PDF, designado “Honorarios Guias
2020"12":;

121 Cf. ficheiro anexo a mensagem de correio eletrénico datada de 7 de novembro de 2020, junto aos
autos a fls. 51.
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Honorarios de referéncia para servigos de Guias - Agores
Referencial prices for Guide services - Azores
A partir de 1 Janeiro 2020

Servigo Duracdo Segunda a Sabado  Domingos & Feriados
Service Duration Mondaoy to Saturday  Sundays & Holidaoys
Meio Dia 4 horas
67,00 € 87,00 €
Half Day 4 hours
Dia Inteiro 8 horas
112,00 € 146,00 €
Full day & hours
Noturna 4 horas
) . 81,90 € 106,50 €
Night service 4 hours
Hora extra 1 hora
12,00 € 16,00 €
Extra hour 1 hour
Transferes 2 horas
Transfers 2 hours
01 -03 pax 18,00 €
04 - 15 pax 25,00 €
16 - 30 pax 32,00 €
> 31 pax 37,00 €
Observagbes:

* A estes valores acresce a taxa de [VA 3 taxa em vigor.
*Despesas de refeigies quando ndo incluidas com o grupo serdo pagas, pela entidade que

requisita o servigo, no valor previamente acordado.
*Despesas de deslocacio e honordrios de servigo prestado fora da ilha de residéncia do guia

deverdo ser previamente acordades com a entidade que requisita o servigo.

Remarks:

*To these prices is added the VAT at the current rate.

*Meals when not included with the group will be paid by the Travel Agency in the amount
previcusly agreed.

*Transport expenses and fees of services performed outside the guide's home island should be
agreed in advance with the Travel Agency.

172. Do referido documento consta a inscricdo dos precos “(...) de referéncia para
servicos de Guias" a prestar na regiao Acores, “[a] partir de 1 de janeiro 2020".

173. Os valores constantes daquela tabela sdo apresentados em funcdo da
consideracdo e conjugacdo de diversos critérios, nomeadamente: “[s]ervico”;
“[dluragdo”; “Segunda a Sdbado (...) Domingos e Feriados"; “[m]eio dia"; [d]ia inteiro”;
[n]oturna; [hlora extra”; [tlransferes”; “4 horas"; “8 horas"; “01 - 03 pax"; “> 31 pax”;
entre outros.
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174. Segue-se nova mensagem de correio eletrénico, com o assunto “Tabelas de
referéncia”, enviada pelo presidente da Direcdo da AGITA aos seus associados, em
24 de abril de 202122

De: Associacdo de Guias Informacio Turistica dos Agores
Enviada: 24 de abril de 2021 23:20

Fara: [Confidencial — dados pessoais]

Assunto: Tabelas de referéncia
Caros associados,
Comao associagio ndo podemos fazer uma tabela de referéncia mas podemos aconselhar:

1

122 Cf. correio eletrénico datado de 24 de abril de 2021, junto aos autos a fls. 51.
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Mo passado ja foi partilhada uma tabela de referéncia enviada por Agéncias locais que nos achamos ser o valor
minimo a ser cobrado localmente, embora cada guia seja livre de fazer o seu prego.

Por uma questdo de principio e coeréncia uma vez que muitas vezes os operadores e agéncias de Portugal
Continental ou estrangeiros antes de tentar obter cotagdes directas pedem primeiro as Agéncias locais, as cotagdes
feitas pelos guias para um operador ou Agéncia Macional ou estrangeira deve ser sempre mais elevada @ uma
oportunidade de faturar mais uma vez que os pregos praticados pelos guias a nivel Macional infelizmente para nos,
mada tem a ver com os praticados localmente 530 muito mais elevados o Covid infelizmente velo parar toda a
atividade e nomeadamente os pregos, mas cremos que em 2022 teremos uma retoma em pleno e temos que nos
Precaver.

Mencionamaos isto porgue ja temos algumas agéncias de Portugal Continental a solicitar contatos de guias a
associagdo.

Um bom fim de semana,

Melhores cumprimentos
Best regards
[Confidencial — dados pessoais]

AGITA - Agores

Associagdo de Guias de Informagso Turistica dos Agores

Rua do Calhau n? 15

S500-300

Ponta Delgada-530 Miguel

Agores

Telemovel

Follow us om :

https:/fwww linkedin.com/in/agita-a%C 3%ATores-4363a01b1/
https:fwww. facebook. com/AGITA-Assoc-de-Guias-de-Informa % CI%WAT % 3 %A30-Tur¥C3WADstica-dos-
AMCI%ATores-112983820433344/

175. Dos elementos de facto expostos supra resulta que a conduta da visada no
presente Processo se materializou, num primeiro momento, na recomendacdo de
precos minimos, mediante a concretizacao de valores constantes de tabelas de
precos de referéncia.
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111.3.1.2 Do Grupo Remuneragao

176. AAGITA criou, a 6 de fevereiro de 2023, um grupo de chat na aplicacdo WhatsApp'?3,
por iniciativa do presidente da Dire¢do, que nomeou aquele grupo
“Grp.Remuneracéo Guias 2024"24125 (“Grupo Remuneragdo”).

200490 @ ¢ (4 -

6. Remuneracdo Guias 2025 ..
[Confidencial — dados pessoais] .

il T @D

6 de fevereiro de 2023

8 As mensagens e chamadas sao encriptadas ponto

a ponto. Ninguém fora desta conversa, nem mesmo

o0 WhatsApp, pode ler ou ouvi-las. Toque para saber
mais

criou o grupo "Grp.Remuneragéo
Guias 2024"

adicionou-o/a

adicionou
[Confidencial — dados pessoais]
Boa ideial! otas

i ial — i Confidencial — dados pessoais]
[Confidencial — dados pessoais] adicloron +[ P 1

[Confidencial — dados pessoais] alterou o nome do grupo de

Grp.Remuneragao Guias 2024 para Remuneragao
Guias 2024

[Confidencial — dados pessoais]

E

[Confidencial — dados pessoais]

&

177. Sdo administradores do referido grupo de conversacdo: o presidente da Dire¢ao;
o vice-presidente da Direcdo; o tesoureiro da Direcao; a secretaria da Dire¢do; a
vogal da Direcdo e o secretario do Conselho Fiscal'26'?7,

123 0 WhatsApp € gratuito e oferece um servico de mensagens e chamadas simples, seguro e fidvel,
disponivel para telemdveis em todo o mundo”, cf. pagina eletrénica do WhatsApp, disponivel em
https://www.whatsapp.com/about?ref=buffer.com&lang=pt_pt (visitada em 29 de agosto de 2024) e
junta aos autos a fls. 389.

124 A designacdo do Grupo Remuneracdo foi alterada diversas vezes pelo presidente da Direcdo da
AGITA, acompanhando a atualiza¢do do teor das sondagens de aumento dos precos a cobrar pela
prestacao de servicos de Guia Turistico nos Agores, por referéncia ao ano da sua vigéncia (cf. fls. 51
dos autos). Nao obstante se verificarem mudancas na sua designac¢do, o grupo de conversacao online
manteve-se sempre ativo, ndo tendo sido substituido por nenhum outro.

125 Cf. fls. 51 dos autos.

126 Cf. fls. 51 dos autos.

127 “Todos os membros do grupo podem enviar mensagens e alterar os detalhes do grupo, incluindo o nome,
a imagem ou a descricdo do mesmo. No entanto, os administradores do grupo podem alterar as definicbes
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178. Em 7 de fevereiro de 2023, o presidente da Dire¢do da AGITA partilhou no Grupo-
Remuneragdo um ficheiro, em formato Excel, designado “Honoréarios 2024 3"128,

20410 O M &

Remuneracijo
[Confidencial -

7 de fevereiro de 2023
[Confidencial — dados pessoais] 4dicionou [Confidencial — dados pessoais]

Honoréarios 2024 3.xIsx
14 kB + XLSX

0 Documento esta em Excel

pelo que cada qual pode alterar
antes de enviar, espelha aqui

o dialogo que tivemos e o
aproximar gradual das tabelas do
Continente e Madeira. 21:06

g6

Como podem verificar tem as linhas
para futuramente fazer a cotagdo do
Grupo pelo numero de pessoas.

2108

[Confidencial — dados pessoais]

Muito obrigado. ;44

¢

[Confidencial — dados pessoais]

Nos préximos anos o aumento tem
que ser de pelo menos 10% a 20%.
21:09

179. No que respeita ao conteudo do documento partilhado - cujo titulo em epigrafe é
“HONORARIOS DE SERVICOS TURISTICOS APLICAVEL A PARTIR DE 01 DE JANEIRO DE 2024" —, 0
mesmo apresenta uma tabela, com a inscri¢do de valores, em euros, inseridos por
referéncia a diferentes tipologias e durac¢fes dos servicos associados ao
desempenho da atividade profissional de guia turistico nos Acores. A titulo de
exemplo, citam-se: “servicos turisticos"; “[tlransfers” ou “[clorreio de Turismo”; a
prestar em “[d]ias dteis”; “[s]dbados, [dlomingos e [fleriados”, durante “[m]eio [d]ia"
ou “[d]ia [ilnteiro™?,

do mesmo para que sé os administradores consigam editar os detalhes do grupo ou enviar mensagens. (...)
Os administradores do grupo podem alterar as definicbes do grupo para permitir que os membros
adicionem outras pessoas a um grupo. (...) Quando esta op¢do estd ativada [opgdo “Aprovacdo de novos
membros”], os administradores tém de aprovar todas as pessoas que se queiram juntar ao grupo”. Cf. FAQ's
da aplicacao WhatsApp, disponiveis em

https://fag.whatsapp.com/526742385997912/?locate=pt PT&cms_platform=web (visitado em 29 de
agosto de 2024) e juntos aos autos a fls. 389.

128 Cf. fls. 51 dos autos.

129 Cf. fls. 51 dos autos.
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2020 O0OMa -
Honoréarios 2024 3

p @ P

HONORARIOS DE SERVICOS TURISTICOS
LICAVEL A PARTIR DE 01 DE JANEIRO DE 2

5 1- Meio Dia H.D. (4 horas) Dias (teis Sabados, Domingos e Feriados
9 81,00 € 105,00 €
10
11
12
13
14 2- Dia Inteiro F.D. (8 horas) Dias uteis Sabados, Domingos e Feriados
15 135,00 € 175,50 €
16
17
18
19 Obs: DLII‘B;&D de até B horas, com até 1 hora de toleriincia
20
Al 3- Noturna (4 horas) | Dias uteis. | : Domingos e Feriados
99,00 € | 129,00 €
X} Obs: Tem a duragdo da 4 horas. Valor Gnico
24
25 4- Hora Extra I Dias (teis I Sabados, Domingos e Ferlados
26 | 18,00 € | 2350€
27 Obs.: Tarifa ndo fraciondvel
28
% |5 Transfers (1 horas) Dias uteis Sabados, Domingos @ Feriados
0 1a8pax 22,00 € 28,60 €
3 9a20 pax 38,50 € 50,00 €
32 21 a 40 pax 44,00 € 57,20
13 Mais de 40 pax 54,00 € 70,20 €
34 Obs.: Quando ocorra entre as 20:00 e as 00:00 acresce 30 % entre as 00.00 e as 08:00 acresce 60 %
35
6 6- Correio de Turismo I Dias (teis I Sdbados, Domingos e Feriados
¥ Valor  dia | 200,00€ | 200,00 € |
L
3% al Anli i seruicn de auia #m vadas Ihas Valar Gaica
o hifcresce Quanda nao
41 e\ Para arvirne rrm dl £ B M A aindac da cocta idecneeac falofina

180. Acompanhando a partilha do ficheiro supra, o presidente da Direcdo da AGITA
digitou:
“O Documento estd em Excel pelo que cada qual pode alterar antes de enviar,

espelha aqui o dialogo que tivemos e o aproximar gradual das tabelas do Continente
e Madeirg"30 131,

130 Cf. fls. 51 dos autos.

1316 a propdsito do ficheiro em formato Excel denominado “Honordrios 2024 3” - partilhado no Gmbito de
grupo de WhatsApp, criado por iniciativa da AGITA, o declarante esclareceu que o mesmo serviu como uma
forma de auscultagdo aos membros do grupo, relativamente a proposta de nova tabela de precos de
referéncia para o setor, projetada a produzir efeitos em 2024.", cf. fls. 48 verso dos autos.
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181. Dois minutos depois, o presidente da Direcdo da AGITA acrescentou:

“Como podem verificar tem as linhas para futuramente fazer a cota¢éo do Grupo
pelo nimero de pessoas™ 2.

182. Nessa sequéncia, ainda em 7 de fevereiro de 2023, o presidente da Direcao da
AGITA, em mensagem publicada no Grupo Remuneracdo, afirmou:

“Nos préximos anos o aumento tem que ser de pelo menos 10% a 20%""33.

183. Em 23 de dezembro de 2023, o presidente da Direcdo da AGITA criou uma
sondagem no chat Grupo Remuneragdo, sob a questdo “Aumento para 2025"134,

184. As opcdes de resposta a sondagem supra variaram em funcdo das percentagens
de aumento preferenciais de cada membro do grupo no WhatsApp, a saber: “0%";
“5%"; “10%"; “15%" e “20%"'3>. A sondagem foi formulada para permitir a selecdo de
mais do que uma opgdo de resposta a questao colocada.

185. Em mensagem que se seguiu ao lancamento da sondagem, o presidente da
Direcdo da AGITA, escreveu:

“Caros colegas, ja temos que comecar a pensar em 2025, caso tenha que haver aumento
terd que ser enviado até fevereiro de 2024""36,

132 Cf, fls. 51 dos autos.
133 Cf. fls. 51 dos autos.
134 Cf. fls. 51 dos autos.
135 Cf. fls. 51 dos autos.
136 Cf, fls. 51 dos autos.

44/119



Autoridade di
Concorrencia

20430 O M & -

é. Remuneracdo Guias 2025
[Confidencial — dados pessoais]

adicic 93 4o dezembro de 2023 I7UPO-

Aumento para 2025

€® Selecione uma ou mais opgdes

O 0% 0

O 5% 0
[Confidencial — dados pessoais]

@ 10% 15

e
[Confidencial — dados pessoais]

(O 15% 10
L]
O 20% 0
Ver votos

Caros colegas, ja temos que comegar
a pensar em 2025, caso tenha que
haver aumento tera que ser enviado
até fevereiro de 2024.

@ 3

23:20

186. Em 8 de janeiro de 2024, o presidente da Dire¢do da AGITA enviou a seguinte
mensagem através do ja mencionado Grupo Remuneracgao:

“Caros colegas, convinha ter uma maioria de colegas a votar se querem ou néo
aumento em 2025 e qual ndo se esquecam de votar, estamos com 22 guias votantes
ndo é a maioria. Convém ter uma maioria clara para em fevereiro enviarmos a nova
tabela para as agéncias. Agora que acabou as festas e os votos de boas festas e bons
anos, € altura de tratar do que nos pode ajudar a trazer algum conforto"'?’.

187. Nesse mesmo dia, e na sequéncia da mensagem transcrita no paragrafo anterior,
o presidente da Dire¢do da AGITA anunciou:

“Como entraram novos guias depois de fazer o quadro com a votagdo os novos néo
conseguem aceder, amanhé@ de manhé fazemos novo mas todos teréo de votar outra
vez"138,

188. Dois minutos mais tarde, o presidente da Direcao da AGITA acrescentou:

137 Cf. fls. 51 dos autos.
138 Cf. fls. 51 dos autos.
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“Caso queiram adicionar mais algum guia é melhor agora, sendo depois ndéo terd
acesso ao novo quadro de votagdo.""3°,

189. Em resposta a sondagem partilhada no Grupo Remuneracdo, um dos membros do

grupo informou, nesse mesmo dia 8 de janeiro de 2024, “[vloto em 10%"4°,

190. No dia seguinte, a 9 de janeiro de 2024, o presidente da Direcdo da AGITA

191.

republicou a sondagem referida supra, sob a pergunta “Aumento para 2025 ?"141,

A semelhanca da primeira versdo daquela sondagem, esta admitiu novamente a
selecao de uma ou mais op¢des de voto, correspondentes a percentagens de
aumento na remuneracdo dos guias turisticos, a saber: "5%"; “10%"; “15%" e “20%".

192. No seguimento da partilha daquela nova versdo da sondagem, o presidente da

Direcdo da AGITA explicou:

“Ja lancamos o novo quadro, podem votar. Eliminamos os 0% pois vimos que néo
serd utilizado. (©"42.

193. No mesmo dia 9 de janeiro de 2024, em resposta a mensagem do presidente da

Direcdo da AGITA, transcrita no paragrafo anterior, um membro da conversa de
WhatsApp Grupo Remuneragdo, expressou a sua intencdo de voto: “[0]/d colegas,
voto nos 10%."143.

194. Durante os dias 4 e 5 de fevereiro de 2024, alguns membros do Grupo

Remuneracdo enderecaram a AGITA, aos restantes membros do grupo de
conversacdo online e aos associados da AGITA a seguinte mensagem de correio
eletroénico:

“Eu, (...) venho por este meio informar, que fui adicionado a um grupo de WhatsApp
com o nome «Remuneracdo Guias 2025»'% sem a minha autoriza¢do ou o
conhecimento do que realmente era o grupo, nem que este se dedicava a algo ilegal.

Uma vez que o criador do grupo era o presidente em exercicio da AGITA, e os
administradores do grupo eram todos associados da mesma, bem como parte dos
seus Orgéos sociais, parti do principio que era um grupo normal entre guias e que
nada de errado ou ilegal tinha, desconhecendo por completo que partilhar e
combinar precos entre colegas de profissdo era ilegal e punivel por lei.

Uma vez que s6 agora me foi dado a conhecer tal facto, venho por este meio pedir a
minha excluséo do referido grupo, e a ndo adi¢cdo a nenhum outro de igual teor sem
0 meu conhecimento, assim como solicitar a minha exclusdo de qualquer

139 Cf. fls
140 Cf. fls
141 Cf. fls
142 Cf. fls
143 Cf. fls

. 51 dos autos.
. 51 dos autos.
. 51 dos autos.
. 51 dos autos.
. 51 dos autos.

144 Cf. nota de rodapé n.° 124.
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responsabilidade pois néo tinha conhecimento nem o fiz conscientemente ou
totalmente informado™'*>.

195. A 7 de fevereiro de 2024, no ambito da conversa de grupo no WhatsApp, foram
compartilnadas diversas impressdes de tabelas de honorarios a cobrar pela
prestacdo de servicos de guia turistico.

196. Com efeito, foi pelo presidente da Direcdo da AGITA adicionado um print de novo
ficheiro Excel, do qual constavam tabelas de “[plrecos sem IVA" a cobrar a titulo de
honorarios pela prestacdo de servicos de guia turistico’®.

1232 @ 060 @

[Confidencial — dados pessoais]

&

7 de fevereiro, 16:54

Pregos sem IVA (com exclusio das releiches)

HALF-DAY (ATE 4 HORAS)

Semana [Fien de Semana e Ferlades

a8 10 pax 160 € 185 €
11 a 20 pa 175 € 200 €
21 a 30 pax 180 € 215 €
Suparnor a 31 pax 205 € 230 €

FULL-DAY (ATE 8 HORAS)

Semana Fim o Semana ¢ Ferlados
até 10 pax 200 € ! 230 €
11 a 20 pax 220 € 250 €
21 & pax 250 € 270 €

_&70E ) S0 €

NOCTURNAS (ATE 4 HORAS)

[ Semana Fiem o Semana v Feriado)
até 45 pax 150 € 195 €
[ L [

HORAS EXTRA

N [ Semana __[Fim o Semana e Fariados
— 436 50 €
| —— 50 € B1E

TRANSFERS E ASSISTENCIAS

[ Semana _|Fim de Semana e Feriados]
| B0 € 95 €
i 90 € 110 €

| 120 € 5 € l

197. Os precos fixados no referido ficheiro sdo apresentados por referéncia a diversos
critérios, como, por exemplo, o numero de pessoas as quais o servico é prestado
(“até 10 pax"; “[s]luperior a 31 pax"); o periodo e duragdo da presta¢do do servico

145 Cf. fls. 51 dos autos.
146 Cf. fls. 51 dos autos.
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(“HALF-DAY"; "FULL-DAY"; “NOCTURNAS"; “"HORAS EXTRA"; “[s]lemana”; “[f]lim de semana”;
“[fleriados”) e o tipo de servico a prestar (“TRANSFERS E ASSISTENCIAS")'.

Por outro membro daquele grupo de conversa¢ao online, foram, naquele dia,
enviadas impressdes de diversas tabelas de honorarios a cobrar pela prestacao
dos servicos de guia turistico',

No ambito do referido grupo de WhatsApp foram, ainda, trocadas mensagens cujo
ambito temporal ndo é possivel determinar com exatidao'#. Considerando que
tais mensagens constituem elementos de prova relevantes para a caracterizagao
da conduta objeto do presente Processo Contraordenacional, as mesmas serdo
explicitadas nos paragrafos que se seguem.

O Presidente da Direcdao da AGITA alterou a denominag¢do do Grupo Remuneracgao,
passando a adotar a designacdo “Remunerag¢ao Guias 2024/2025". Na mensagem
escrita que se seguiu a alteracdo do titulo do grupo de chat, o presidente da
Direcdo da AGITA esclareceu:

“Criamos uma sondagem com o valor que acham justo para aumento, depois
fazemos uma reunido online com o mdximo de guias para fazer um Uultimo
acerto""%0.

No minuto seguinte, o presidente da Direcdo da AGITA, asseverou:

“Este grupo é independente e ndo tem nada a haver com associagbes”">".

No mesmo dia, poucos minutos depois do envio da mensagem transcrita no
paragrafo anterior, o presidente da Dire¢do da AGITA, complementou:

“Caso queiram adicionar mais algum guia estdo a vontade™'>2.

Em 2024, o presidente da Direcdo da AGITA publicou no Grupo Remuneracao a
seguinte mensagem:

“Somos 64, votaram 38 convinha que votassem praticamente todos para que haja
uma inequivoca alteracéo pela parte de todos e das agéncias para 2025.

Obrigado"">3,

Em resposta a manifestacdo supra, alguns membros do grupo retorquiram,
informando ja terem votado na sondagem mencionada pelo presidente da Direcdo

147 Cf. fls. 51 dos autos.

148 Cf. fls. 51 dos autos.

143 De todo 0 modo, sublinhe-se que o Grupo Remuneracao foi criado no dia 6 de fevereiro de 2023,
pelo que a prova citada ndo é anterior a esse facto, uma vez que reporta a mensagens trocadas no
ambito do referido grupo de conversacao online.

150 Cf. fls. 51 dos autos.

151 Cf. fls. 51 dos autos.

152 Cf. fls. 51 dos autos.

153 Cf. fls. 51 dos autos.
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da AGITA na sua mensagem, ou expressando, naquele momento, o seu sentido de
voto (“/d estd”; “Eu voto em 10%"; “Também eu”)">*,

205. No mesmo dia, um outro membro do Grupo Remuneragdo questionou:

“Obviamente que cada um até pode fazer a sua prdpria tabela, mas néo acham
pouco os 10%?? Visto os numerdrios dos guias no continente e o aumento ridiculo
dos precos em geral? Digo eu, tenho a minha tabela e precdrio conforme o servico,
mas pelo menos 15% e ndo acho muito, especialmente os colegas que trabalham
com grupos.. just saying"">>.

206. Com recurso a informacdo trazida ao conhecimento da AdC no ambito da
exposi¢do apresentada a esta Autoridade, demonstra-se a existéncia de dois
ficheiros, em formato Excel, referentes aos honorarios a cobrar pelos servicos de
guia turistico a prestar por um dos associados e membro dos corpos sociais da
AGITA, durante os exercicios de 2023 e 20245,

207. Apreciadas as diferencas entre os valores inscritos nesses ficheiros, constata-se
que os precos a praticar no ano de 2024 sdo, aproximadamente, 10% superiores
aos do periodo homélogo.

208. Da analise estabelecida entre o ficheiro supra, referente ao exercicio de 2023, e a
tabela referida no paragrafo 178 da presente Decisdo, conclui-se que as tabelas
apresentam valores iguais em algumas das rubricas e, nas restantes, valores muito
aproximados.

209. Dos elementos de facto expostos supra resulta que a conduta da visada no
presente Processo se materializou, num segundo momento, na incitacdo a
participacdo em sondagens, criadas pela proépria AGITA, com o intuito de
determinar conjuntamente referenciais minimos (in casu, percentagens) de
aumento dos pregos praticados para o ano de atividade seguinte, pela prestacdo
dos servigos de Guia Turistico nos Agores, tendo, ainda, para o efeito, partilhado
com aqueles profissionais tabelas de honorarios que sublinhou concretizarem os
aumentos de precos sugeridos pela visada.

111.3.1.3 Da Assembleia Geral da AGITA

210. De acordo com a informacdo constante dos presentes autos, em 22 de fevereiro
de 2024 realizou-se a Assembleia Geral ordinaria da AGITA, constando da respetiva
ata o que se transcreve infra:

"0 associado apresenta também um terceiro assunto onde refere «eu, tal como toda
a gente, recebi uma série de emails de associados a dizer que queriam ser retirados
de um grupo onde foram adicionados pelo Senhor Presidente da Associa¢o. Um
grupo que se dedica a algo que estd na lei como crime e que eu gostava de pedir
mais esclarecimentos sobre esse assunto. Gostava que me fosse esclarecido que
grupo é e porque é que hd muita gente a enviar esse email.» O Presidente da Mesa

154 Cf. fls. 51 dos autos.
155 Cf. fls. 51 dos autos.
156 Cf. fls. 51 dos autos.
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refere que néio sabe ao certo a que grupo se estd a referir o associado, ao que o
mesmo responde que é um grupo que dd pelo nome de «Remuneracdes 2025».

O associado [entenda-se, 0 mesmo interveniente da transcricdo supra] (...) sobre
este assunto ainda afirma que, sendo verdade, esta situa¢do se «encaixa no ponto
do Regulamento Interno onde fala em néo fazer concorréncia desleal uns aos outros,
porque, se hd Guias que acertam as remuneracées entre si, estdo a prejudicar os
colegas», tendo desta forma terminado a sua interven¢do. (...) No seguimento da
conversa, intervém o Presidente da Dire¢éo, pois o seu nome foi mencionado pelo
associado (...) por ser o criador do grupo que menciona, ao que refere que «ndo ird
discutir o assunto de momento porque se colocou em andamento um processo
disciplinar»"">’.

211. Nesta sede, terminada a intervencdo citada supra, pediram a palavra outros
associados da AGITA:

“Pede a palavra a associada (...) que considera ser importante realcar a funcdo das
associagdes ou grupo que se formam para melhorar uma determinada actividade e
que servem, inclusive, para melhorar as suas remuneracbes. Sublinha que
«independentemente do nome dado a um grupo, seja ele “remuneracbes” ou “Vamos
a Tasca da Tia Maria”, a discusséo, entre pessoas adultas, sobre um possivel
aumento de valores ou press@o para serem melhor remunerados em nada acarreta
uma ilegalidaden. (...)

Passa a palavra para o associado (...) que refere que ndo existe qualquer tipo de
cartelizacdo ou concertacdo, até porque néo se falam em precos na conversa em
questdo, mas em percentagens.”'>8,

212. Seguidamente, o presidente da Direcdo da AGITA tornou a pedir a palavra na
referida Assembleia Geral, tendo, sobre a composicdo dos elementos que
constituem o Grupo Remuneracgao, explicado que:

“(...) alguns dos membros da Direcdo faziam parte da conversa, a titulo individual, e
que vdrios Guias foram convidados para a conversa por estes e por outros Guias que
foram estendendo convites a quem conheciam e que teria interesse em dar a sua
opinido sobre o assunto”>°,

213. No decorrer daquela Assembleia, um associado da AGITA expds a sua posicao
sobre o Grupo Remuneracao, nos seguintes termos:

“Chega a vez de expor a sua opiniéio o associado (...) que cré existir um mal entendido
sobre o tal grupo, ou conversa do whatsapp, que continua a ser mencionado e
afirma ndo ser qualquer grupo oficial, mas sim algo que se cria em vez de estar a
combinar um café com todos para discutir a temdtica. Ndo cré o associado que seja
assunto ou motivo para fazer queixa (...), considerando até que este seja um acto de

157 Cf. fls. 290 a 294 dos autos.
158 Cf. fls. 290 a 294 dos autos.
159 Cf. fls. 290 a 294 dos autos.
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traicdo a AGITA (...). O associada relembra também da importancia da AGITA no
sentido em que a valorizag¢éo da profisséo, ao longo dos ultimos anos, foi benéfica
para todos os Guias, nGo apenas os associados, tendo o mesmo se refletido no
aumento dos valores de remuneracéo dos Guias, que sofreram aumentos
significativos nos ultimos 3 anos"".

214. "Em continuidade do que expbe o associado, toma da palavra o Presidente da Dire¢éo":

“(...) em relagGio a este assunto das tabelas de referéncia, ndo existe qualquer
problema em existir conversas sobre aumentos ou ndo entre Guias. (...)""®".

215. Assim, para la da factualidade exposta nas subsecc8es anteriores, verifica-se que,
em sede de Assembleia Geral ordinaria da AGITA, a conduta da Associagao foi
validada por alguns dos seus associados, bem como pelo Presidente da Direcdo.

I11.4 Sintese e conclusoes da matéria de facto

216. De acordo com a informacgdo constante dos autos, a conduta restritiva objeto do
presente processo consubstancia-se na recomendac¢do da adog¢do de pregos
minimos a cobrar a titulo de honorarios da prestacao de servicos de guia turistico
nos Acores, presentes em tabelas de honorarios minimos (cf. paragrafo 170 e
seguintes), bem como na criagdo e dinamiza¢do de sondagens referentes a
percentagens de aumentos minimos dos precos praticados naquele setor (cf.
paragrafo 176 e seguintes) e na reiteracdo do seu comportamento junto dos guias
turisticos em sede de Assembleia Geral da AGITA (cf. paragrafo 210 e seguintes).

111.4.1 Factos provados

217. Dos elementos carreados para os autos, supra referenciados, resultam, assim,
provados, em sintese, os factos vertidos nos paragrafos seguintes;

A. A AGITA - Associacdo de Guias de Informacdo Turistica dos Acores, criada em 2020,

€ uma Associagdo, sem fins lucrativos, de Guias de Informacdo Turistica a operar nos
Acores (cf. fls. 77 verso dos autos).

A AGITA “(...) tem por objetivo representar os seus associados e defender os respetivos
interesses, perante o Estado e demais entidades, publicas ou privadas, perante outras
associacbes profissionais, econémicas, culturais e organismos sindicais” (cf. fls. 80 a 82
dos autos).

Para a prossecucdo dos seus fins, a AGITA prop&e-se a: “(...) [clooperar com todas as
entidades, publicas e privadas, ligadas aos profissionais e as atividades que representa;
(...) [olrganizar e manter os servi¢os de consulta, informacéo e apoio aos seus associados
e a entidades publicas e privadas; (...) [flomentar o estudo dos problemas relativos ao
sector, bem como impulsionar e desenvolver a consulta técnica e a formagéo continua dos
seus associados e outros profissionais de turismo; (...) [e]vitar a concorréncia desleal entre
o0s seus associados; (...) [p]Jromover o estabelecimento de normas reguladoras da atividade

160 Cf., fls. 290 a 294 dos autos.
161 Cf. fls. 290 a 294 dos autos.
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dos associados; [clonsiderando conveniente, filiar-se em federa¢bes ou organismos
congéneres, regionais, nacionais e/ou estrangeiros” (cf. fls. 83 verso a 125 dos autos).

. "A AGITA disponibiliza profissionais qualificados para prestacdo dos seguintes servicos,
nas nove ilhas: Circuitos; Visitas locais, a pé ou em viatura; Acompanhamento de grupos
escolares; Visitas personalizadas; Passeios pedestres; Acompanhamento de grupos com
deslocacéo entre as diferentes ilhas dos Acores;” (Cf. fls. 83 verso a 125 dos autos).

Todos os associados da AGITA sdo pessoas singulares, nomeadamente, guias
turisticos que prestam servi¢cos de guia turistico nos Acores (cf. fls 79 e 79 verso dos
autos).

A data de 10 de dezembro de 2025, a AGITA contava com 57 associados ativos (cf. fls.
617 a 620 dos autos)'62,

Estima-se que a AGITA represente, a data de 16 de dezembro de 2025, diretamente,
43% dos guias turisticos em atividade na Regido Auténoma dos Acores (cf. paragrafo
127).

Os volumes de negdcio totais agregados, realizados pelos associados da AGITA, no
periodo compreendido entre 2020 e 2024, correspondem, respetivamente, a
164.985,00€; 340.674,00€; 507.946,00€; 617.666,00€ e 504.903,00€. Os volumes de
negocio agregados, realizados pelos associados da AGITA em resultado da presta¢ao
de servicos de guia turistico nos Acores, no periodo compreendido entre 2020 e 2024,
correspondem, respetivamente, a 73.123,00€; 168.812,00€; 289.554,00¢;
296.597,00€ e 337.441,00€ (cf. fls. 396, 654 e 655 dos autos).

A AGITA é a Unica Associagdo representativa do setor da prestacdo de servigos de guia
turistico nos Acores (cf. fls 47 a 49 verso dos autos).

O comportamento da AGITA objeto do presente processo incide no mercado da
prestacdo de servicos de guia turistico em todo o territério do arquipélago dos Acores
(cf. fls. 47 a 49 verso; 77 verso; 79 e 79 verso e 389 dos autos).

Desde, pelo menos, novembro de 2020, a AGITA recomenda aos seus associados a
adocdo dos pregos constantes de tabelas enviadas através de email e/ou partilhadas
em grupo de WhatsApp, enquanto precos minimos a cobrar pela prestagdo de
servicos de guia turistico nos Acores (cf. fls. 51 dos autos).

Com efeito, a 7 de novembro de 2020, a AGITA enviou aos seus associados um email
no qual aconselhou os seus destinatarios a praticar, no minimo, os pre¢os constantes
de tabela de honorarios de referéncia, tendo esta sido anexa aquela mensagem de
correio eletrénico (cf. fls. 51 dos autos).

. Em abril de 2021, a AGITA, por email dirigido aos seus associados, aconselhou-os a
praticar precos mais elevados pelos servicos contratados através de Agéncias de
Viagens de Portugal Continental e estrangeiras (cf. fls. 51 dos autos).

162 Apesar de a AGITA indicar a existéncia de 58 associados ativos (desconsiderando desvinculagdes e
falecimentos) na lista enviada a AdC em 10 de dezembro de 2025, a associada [Confidencial - dados
pessoais] mencionou expressamente ndo ser associada da AGITA desde janeiro de 2024, pelo que a
sua mencdo na lista de associados foi desconsiderada pela AdC.
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N. Em 6 de fevereiro de 2023, a AGITA criou uma conversa de grupo na aplicacdo
WhatsApp, denominada “Grp.Remuneracao Guias 2024”, o qual integraram, além de
representantes dos 6rgdos sociais da Associagdo, Guias Turisticos dos Acores,
associados e ndo associados da AGITA (cf. fls 51 dos autos).

O. No dia seguinte, a AGITA partilhou naquele grupo uma tabela de honorarios “(...) de
servicos turisticos aplicdvel a partir de 01 de janeiro de 2024", a qual, segundo a visada,
espelha o dialogo que teve com os membros daquele grupo e o aproximar gradual
das tabelas do Continente e Madeira (cf. fls. 51 dos autos).

P. No final do ano de 2023, e na sequéncia de ter afirmado no grupo de WhatsApp que
os precos cobrados a titulo de honorarios pela prestacdo de servigos de Guia Turistico
nos Agores deveriam sofrer um aumento “(...) de pelo menos 10% a 20%" (cf. fls. 51 dos
autos), a AGITA lancou uma sondagem no referido chat, através da qual solicitou aos
Guias Turisticos a vota¢do na percentagem minima de aumento dos precos
praticados no setor por aqueles profissionais, a cobrar no exercicio de 2025 (cf. fls.
51 dos autos).

Q. No principio do ano de 2024, a AGITA reiterou a necessidade de participagdo na
sondagem referida no ponto anterior e estendeu aos membros daquele grupo a
possibilidade de adicionarem outros Guias, bem como partilhou, na mesma sede,
tabelas de honorarios de referéncia a cobrar pela presta¢cdo de servicos de Guia
Turistico nos Acores (cf. fls. 51 dos autos).

R. Em 22 de fevereiro de 2024, foi realizada uma assembleia geral da AGITA onde se
discutiu a existéncia do grupo de WhatsApp denominado Grupo de remuneracdo e a
importancia da tematica para a valorizagdo e defesa da profissao (cf. fls. 290 a 294
dos autos).

S. A conduta da AGITA iniciou-se, pelo menos, em 7 de novembro de 2020, no momento
em que recomendou, via e-mail enviado aos seus associados, a adog¢ao dos pregos
constantes de uma tabela de honorarios, enquanto precos minimos daquela
atividade (cf. fls. 51 dos autos), mantendo-se até ao presente.

1.5 Motivacdo da matéria de facto

218. AAdC formou a sua convic¢ao quanto aos factos considerados provados com base
na analise critica e global de toda a prova constante dos autos, o que inclui
elementos e informagdes fornecidos por entidades terceiras e pela visada, bem
como da andlise de dados disponiveis publicamente.

219. A factualidade provada nos termos descritos nos capitulos precedentes -
suportada nos elementos de prova indicados - permite concluir, como se vera
infra, que os comportamentos em causa no presente Processo correspondem a
uma infragdo jusconcorrencial imputavel a visada, consubstanciada na fixa¢ao de
precos minimos a cobrar pela prestacdo de servicos de guia turistico a operar no
territorio do arquipélago dos Agores.

220. Dos factos descritos no subcapitulo 111.3.1.1, resulta inequivoca a fixa¢do de precos
minimos por referéncia a valores constantes de tabelas de honorarios enviadas
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aos associados da AGITA, no ano da constituicdo daquela associacdo de
empresas’es,

221. No que respeita a fixagdo de pre¢os e aumentos minimos dos precos a cobrar pela
prestacdo de servigcos de guia turistico nos Acores, os respetivos factos elencados
nos subcapitulos 111.3.1.2 e 111.3.1.3 resultam provados, estando suportados em
meios de prova constantes dos autos, como, por exemplo, mensagens e
sondagens criadas e partilhadas pela AGITA com guias turisticos a operar nos
Acores (associados e ndo associados da visada), via grupo de WhatsApp, criado pela
AGITA, designado “Grp.Remunera¢do Guias".'®*

222. A conduta imputada a AGITA é assumida pela visada, como resulta demonstrado
através dos elementos probatérios relativos a realizacdo de Assembleia Geral
Ordinaria, constantes do subcapitulo 111.3.1.3 da presente Decisdo Final.'®

223. Este acervo factual reclama e justifica o enquadramento jusconcorrencial que se
desenvolvera infra, no capitulo do Direito.

163 Cf. fls. 51 dos autos.
164 Cf. fls. 51 dos autos.
165 Cf. fls. 290 a 294 dos autos.
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IV Do DIREITO

IV.1 Apreciacao juridica e econémica do comportamento da visada

224,

225.

226.

227.

A factualidade descrita na presente Decisdo, sustentada na prova produzida e
constante dos autos, evidencia de forma séria, precisa e concordante que a visada
tem vindo a implementar, consciente e deliberadamente, comportamentos
suscetiveis de consubstanciar praticas restritivas da  concorréncia,
designadamente fixa¢do de preg¢os minimos, e é, por isso mesmo, passivel de
subsuncdo na previsdo do n.° 1 do artigo 9.° da LdC, bem como do n.° 1 do artigo
101.° do TFUE, nos termos melhores descritos infra na presente sec¢ao.

O n.° 1 do artigo 9.° da LdC estabelece o seguinte:

“Séo proibidos os acordos entre empresas, as prdticas concertadas entre
empresas e as decisées de associacbes de empresas que tenham por objeto ou
como efeito impedir, falsear ou restringir de forma sensivel a concorréncia no
todo ou em parte do mercado nacional, nomeadamente os que consistam em:

a) Fixar, de forma direta ou indireta, os precos de compra ou de venda ou
quaisquer outras condicbes de transa¢do,”.

Este preceito tem a sua fonte no n.° 1 do artigo 101.° do TFUE, do qual resulta que:
“[s]@o incompativeis com o mercado interno e proibidos (...) todos os acordos entre
empresas, todas as decisbes de associacbes de empresas e todas as prdticas
concertadas que sejam suscetiveis de afetar o comércio entre os Estados-Membros e
que tenham por objetivo ou efeito impedir, restringir ou falsear a concorréncia no
mercado interno”.

Importa, pois, proceder a qualificacdo juridico-econémica do comportamento em
causa no presente processo a luz do regime legal aplicavel.

IV.1.1 Regime juridico da concorréncia aplicavel

IV.1.1.1 Regime substantivo

228.

229.

230.

A Lei da Concorréncia, que aprovou o0 novo regime juridico da concorréncia,
revogando a Lei n.° 18/2003, de 11 de junho, entrou em vigor no dia 7 de julho de
2012, tendo sido, posteriormente, alterada pela Lei n.° 23/2018, de 5 de junho, pelo
Decreto-Lei n.° 108/2021, de 7 de dezembro, e pela Lei n.° 17/2022, de 17 de
agosto.

As Ultimas altera¢des a Lei da Concorréncia entraram em vigor em 17 de setembro
de 2022, sendo as mesmas aplicaveis aos procedimentos desencadeados apés a
respetiva data de inicio de vigéncia (cf. n.° 1 do artigo 9.° da Lei n.° 17/2022, de 17
de agosto).

Sem prejuizo das referidas altera¢des legislativas, os quatro diplomas referidos
supra tipificaram como praticas restritivas da concorréncia, puniveis como
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contraordenacdes, as decisdes de associacdo de empresas que tém por objeto ou
como efeito impedir, falsear ou restringir a concorréncia.

231. No presente caso, o inquérito contraordenacional foi aberto no dia 27 de junho de
2024, posteriormente, portanto, a entrada em vigor da Lei n.° 17/2022, pelo que se
Ihe aplicam as altera¢des deste diploma.

232. No que respeita a aplicacao da lei no tempo, o artigo 3.° do RGIMOS, aplicavel ex vi
do n.° 1 do artigo 13.° da LdC, determina o seguinte:

“1 - A punicéo da contraordenacéo é determinada pela lei vigente no momento
da prdtica do facto ou do preenchimento dos pressupostos de que depende.

2 - Se a lei vigente ao tempo da prdtica do facto for posteriormente modificada,
aplicar-se-d a lei mais favordvel ao arguido, salvo se este jd tiver sido condenado
por decis@o definitiva ou transitada em julgado e jd executada”.

233. Acresce que, nos termos do artigo 5.° do RGIMOS, “(...) o facto considera-se praticado
no momento em que o agente atuou ou, no caso de omissdo, deveria ter atuado”.

234. No caso das infra¢cdes instantaneas, a consumacdo do ilicito verifica-se num
determinado momento certo e é esse 0 momento relevante para a determinacao
da lei aplicavel.

235.No caso das infracdes permanentes, considerando que o momento da
consumacao perdurou no tempo (i.e., enquanto subsistiu 0 comportamento ilicito),
0 agente comete uma Unica infracdo, sendo a sua acdo indivisivel.

236. No presente caso, como se vera adiante no capitulo IV.1.5 da presente Decisdo,
estd provada a existéncia de uma Unica infracdo, de natureza permanente, que
ocorreu, ininterruptamente, entre, pelo menos, 2020 e a presente data, isto é, ao
longo de, aproximadamente, 5 (cinco) anos.

237. No caso de contraordenac¢ao permanente, havendo sucessao de leis no tempo, se
a sua execucdo se tiver iniciado na vigéncia da lei antiga, mas prosseguir na lei
nova, sendo que o facto ilicito ja era punido pela lei antiga, entdo a
contraordenacao cabe no ambito de aplica¢cdo da lei nova, ainda que esta ultima
seja mais gravosa'ee 167,

166 Neste sentido, vide o referido na Sentenca proferida pelo Tribunal de Concorréncia, Regulagdo e
Supervisdo (“TCRS"), em 10 de agosto de 2022, no ambito do processo n.° 309/19.0YUSTR, no caso” EDP
- Gestdo da Producdo de Energia, S.A. c. AdC, pag. 116, disponivel em https://www.concorrencia.pt/pt:
“Ora, decorre sem margem para discussdo, que a alegada infracdo decorreu de modo permanente durante
o0 respetivo periodo temporal em causa, (...) e, computando-se todo o tempo decorrido como indivisivel, o
agente haverd de ser punido, ainda que mais severamente, pela lei vigente no momento em que termina o
comportamento antijuridico.”.

167 Atente-se, ainda, a proposito da mesma matéria, na sentenca proferida pelo TCRS em 20 de
setembro de 2024 no ambito do denominado “processo da Banca”, disponivel em
https://www.concorrencia.pt/pt, que, secundando e transcrevendo o acérdao do TRL, de 05.12.2007,
processo n.° 5352/07, afirma: “[iimporta assim concluir que estamos perante um ilicito contraordenacional
permanente, existindo uma conduta antijuridica mantida [ao longo] do tempo ou seja, o momento da
consumacdo perdura no tempo, e enquanto dura essa permanéncia, o agente encontra-se a cometer o
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238. Ora, in casu, do ponto de vista substantivo e de acordo com o principio da
legalidade, bem como atendendo a jurisprudéncia supracitada, a redagao atual da
Lei da Concorréncia aplicar-se-a a totalidade dos factos em apre¢o’®s.

239. Em concreto, estando em causa comportamentos descritos no capitulo Dos Factos,
supra, suscetiveis de consubstanciar uma infra¢do ao direito da concorréncia, a
natureza dos mesmos determina que, no direito nacional, devam ser apreciados
no ambito da alinea a) do n.° 1 do artigo 9.° da LdC"®°.

240. Do ponto de vista do direito da concorréncia da Unido Europeia, a factualidade
tipica é apreciada a luz do disposto no artigo 101.° do TFUE'°, uma vez verificada
a suscetibilidade de afetacdo sensivel do comércio entre Estados-Membros da
Unido Europeia - circunstancia que, como se demonstrara infra, ocorre no
presente processo.

IV.1.1.2 Regime Processual

241. Do ponto de vista processual, a Lei n.° 19/2012, de 8 de maio, nos termos da alinea
a) do n.° 1 do seu artigo 100.°, aplica-se “(...) [alos processos de contraordenacdo cujo
inquérito seja aberto apds a entrada em vigor da presente lei".

242, A Ultima alteracdo ao regime juridico da concorréncia, operada pela Lei n.°
17/2022, de 17 de agosto, dispde no n.° 1 do seu artigo 9.° que as disposicbes ali
constantes se aplicam “(...) aos procedimentos desencadeados apds a respetiva
entrada em vigor" o que, como foi mencionado supra, ocorreu 30 dias ap6s a sua
publicacao.

243. Ora, considerando que o presente Processo foi aberto, no ambito de um processo
de contraordenacdo, no dia 27 de junho de 2024, e por isso mesmo, apds a entrada
em vigor da Lei n.° 17/2022, de 17 de agosto, conclui-se que é aplicavel a Lei n.°
19/2012 na redacao que aquela lhe conferiu.

244, De salientar também que, nos termos do n.° 1 do artigo 13.° da Lei n.° 19/2012, (...)
[o]s processos por infracdo ao disposto nos artigos 9.° (...) regem-se pelo previsto na

infragdo. (...) Ou seja, perdurando no tempo a consumacdo da infragéio, a mesma deve ser punida ainda que
mais severamente a luz da lei nova".

68 Importa atender ainda ao Acérddo do mesmo Tribunal da Relacdo, de 30 de outubro de 2012
processo n.° 440/07.4GCTVD.L1-5, disponivel em www.dgsi.pt: “(...) ndo sendo consensual, é largamente
dominante o entendimento de que, nestes casos, uma agravagdo resultante da lei nova serd aplicdvel desde
que prossiga na vigéncia dela a conduta voluntdria do arguido e, naturalmente, se todos os pressupostos
dessa lei se tiverem verificado durante a sua vigéncia”, utilizando como exemplo a opinido de Paulo Pinto
Albuquerque neste sentido.

69 Importa reforcar que as diferentes reda¢des da Lei n.° 19/2012, de 8 de maio, tipificam como
praticas restritivas da concorréncia, puniveis como contraordenagdo, as decisdes de associa¢do de
empresas que tém como objeto ou como efeito impedir, falsear ou restringir de forma sensivel a
concorréncia no todo ou em parte do mercado nacional, tendo-se mantido inalterada, ao longo de
todo o periodo da infracdo, a reda¢do do art.° 9.°, n.° 1, e da respetiva alinea a) da referida Lei.

70 De acordo com o n.° 2 do artigo 13.° da Lei da Concorréncia, “[0] disposto no niimero anterior é
igualmente aplicdvel, com as necessdrias adaptagdes, aos processos por infragéo aos artigos 101.° [...] do
TFUE instaurados pela Autoridade da Concorréncia”.
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presente lei e, subsidiariamente, com as devidas adaptacbes, pelo regime geral do ilicito
de mera ordenacdo social, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro”.

IV.1.2 Mercado relevante

IV.1.2.1 Do conceito de mercado relevante e da desnecessidade da sua

definicdo no caso em analise

245, O preenchimento dos tipos de infracdo previstos na legislacdo da concorréncia
implica, em regra, a prévia definicdao do(s) mercado(s) relevante(s), com referéncia
ao(s) qual(is) se determina a existéncia de uma pratica restritiva da concorréncia'”".

246. Nesse sentido, a “Comunicacdo da Comissdo sobre a definicdo de mercado
relevante para efeitos do direito da concorréncia da Unido” refere-se a definicdo
do mercado relevante enquanto “(...) instrumento intermédio para estruturar e
facilitar a apreciag¢éo da concorréncia”, acrescentado, porém, que a mesma “(...) ndo
constitui um passo obrigatério em todas as apreciacbes ao abrigo do direito da
concorréncia da Unido"'7?, como se vera infra.

247. O conceito de mercado relevante tem, no ambito do direito da Concorréncia, uma
dupla dimensao: (i) a dimensao material, correspondente ao mercado relevante do
produto ou servico; e (i) a dimensado geografica, aferida por relacdo ao mercado
geografico relevante’”.

248."0 mercado do produto relevante engloba todos os produtos que os clientes
consideram permutdveis ou substituiveis pelo(s) produto(s) da(s) empresa(s) em causa,
com base nas carateristicas dos produtos, dos seus precos e na utilizacdo prevista,
tendo em consideracdo as condicbes da concorréncia e a estrutura da oferta e da
procura no mercado"'74,

249, Para a definicdo do mercado do produto relevante, a substituicdo pelo lado da
procura constitui o elemento de disciplina mais imediato e eficaz sobre os

71 No dia 8 de fevereiro de 2024, a Comissdo Europeia publicou a “Comunicacdo da Comissdo sobre a
definicdo de mercado relevante para efeitos do direito da concorréncia da Unido”, com o objetivo de
“(...) dar orienta¢bes quanto a forma como a Comiss@o aplica o conceito de mercado relevante quando
assegura o cumprimento do direito da concorréncia da Unido" e de “(...) garantir que os mercados se
mantém concorrenciais, aberto e dindmicos” (cf. pardgrafo 3 da Comunicacdo). Esta Comunicag¢do “(...)
substitui a Comunica¢do da Comisséo relativa a definicéio de mercado relevante para efeitos do direito
comunitdrio de concorréncia, de 1997 [JO C 372 de 9 de dezembro de 1997]" e é, assim, aplicavel ao caso
em apreco (cf. paragrafo 116 da Comunicacdo).

172 Cf, paragrafo 8 da Comunicagdo da Comissao sobre a definicdo de mercado relevante para efeitos
do direito da Concorréncia da Unido, de 8 de fevereiro de 2024.

173 %(...) 0 mercado relevante no Gmbito do qual a Comissdo aprecia a dindGmica concorrencial compreende
normalmente uma dimensé@o de produto e geogrdfica”, cf. paragrafo 12 da Comunicacdo da Comissdo
relativa a definicdo de mercado relevante para efeitos do direito comunitario da Concorréncia.

174 Cf. paragrafo 12 da Comunicacdo da Comissdo sobre a definicdo de mercado relevante para efeitos
do direito da Concorréncia da Unido, de 8 de fevereiro de 2024.
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fornecedores ou prestadores desse(s) produto(s) ou servico(s) e, bem assim, “(...) é
o principal aspeto a ter em conta na defini¢éo do mercado do produto relevante™7>.

250. Nos casos em que os efeitos sejam equivalentes - na medida em que imprimam
igual eficacia na mudanca de comportamentos dos agentes econdmicos no
mercado apreciado - também a substituibilidade do lado da oferta é levada em
consideracao para definicdo do mercado relevante.

251. Por sua vez, “[o] mercado geogrdfico relevante compreende a drea em que as empresas
em causa fornecem ou procuram produtos relevantes, em que as condicbes de
concorréncia séo suficientemente homogéneas para que os efeitos do comportamento
ou da concentragéio possam ser apreciados, e que pode distinguir-se de outras dreas
geogrdficas devido ao facto, em especial, de as condicbes de concorréncia serem
consideravelmente diferentes nessas dreas"'’®.

252. Com vista a definicdo do mercado geografico relevante podem, assim, analisar-se
as variacBes de precos entre areas geograficas diferentes, as carateristicas basicas
da procura, opinides dos consumidores e dos concorrentes, a atual estrutura
geografica das compras, o fluxo das trocas comerciais e as barreiras e custos
associados as trocas entre areas geograficas diferentes'”’.

253. Contudo, a defini¢do precisa do(s) mercado(s) relevante(s) nao é indispensavel em
processos por praticas restritivas da concorréncia, nos quais seja possivel
determinar que os acordos, praticas concertadas ou decisdes de associacBes de
empresas em causa tém, em si mesmas, um objeto restritivo da concorréncia.

254. As decisBes de associa¢des de empresas as quais seja atribuido um objeto
restritivo da concorréncia dispensam, assim, uma definicdo de mercado relevante,
tal como decorre, pacificamente, da jurisprudéncia constante dos tribunais
europeus'’s.

255. Tal como disposto na Comunicacdo da Comissao sobre a definicdo de mercado
relevante para efeitos do direito da concorréncia da Unido, de 8 de fevereiro de

175 Cf. alinea a) do paragrafo 23 da Comunicacdo da Comissdo sobre a definicdo de mercado relevante
para efeitos do direito da Concorréncia da Unido, de 8 de fevereiro de 2024.

176 Cf. paragrafo 12 da Comunicacdo da Comissdo sobre a definicdo de mercado relevante para efeitos
do direito da Concorréncia da Unido, de 8 de fevereiro de 2024.

177 %A Comissdo realiza a sua apreciagdo das condicdes de concorréncia através da andlise de vdrias provas
(...): a presenca dos mesmos fornecedores ou de outros diferentes nas dreas geogrdficas; as similaridades
ou diferencas nas suas quotas de mercado e precos; as similaridades ou diferencas nas preferéncias dos
clientes e no comportamento de compra; os obstdculos e custos associados ao abastecimento de clientes
numa drea diferente; os fatores relacionados com a distdncia que afetam os custos, as quantidades ou a
fiabilidade do fornecimento, e os fluxos comerciais e as caracteristicas das entregas.”, cf. paragrafo 39 da
Comunicacdo da Comissdo sobre a definicdo de mercado relevante para efeitos do direito da
Concorréncia da Unido, de 8 de fevereiro de 2024.

178 Cf. Acordaos do TPI, Groupe Danone c. Comissado, T-38/02, Col. 11-4407 (2005), e Brouwerij Haacht
NV c. Comissdo, T-48/02, Col. 11-5259 (2005), cf. Acérddo de 8 de julho de 2004, Mannesmannrdhren
Werke/Comissdo, T-44/00, EU:T:2004:218, n.° 132, cf. Acérddo de 28 de junho de 2016,
Telefénica/Comissdo, T 216/13, EU:T:2016:369, n.° 214, cf. Acérdao do TGUE, de 28.06.2016, Portugal
Telecom, SGPS SA c¢. Comissdo, processo n.° T-208/13, ECLI:EU:T:2016:368, paragrafos 175 e 176, e cf.
Acérddo do TGUE, de 30.03.2022, SAS Cargo Group A/S c. Comissdo, processo n.° T-324/17,
ECLI:EU:T:2022:175, paragrafos 306 a 308.
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2024, “(...) normalmente a Comiss@o néo define o mercado relevante quando aprecia
acordos que tém como objetivo impedir, restringir ou falsear a concorréncia, tais como
acordos de cartel, e ndo estd obrigada a fazé-lo™7°.

256. No mesmo sentido, a Comissao Europeia refere, no paragrafo 48 das “Orientac8es
sobre o conceito de afetacdo do comércio entre os Estados-Membros previsto nos
artigos 81.° e 82.° do Tratado” (atuais artigos 101.° e 102.° do TFUE), que “[a]
avaliacdo do cardter sensivel (dessa afetacdo do comércio entre os Estados-
Membros) ndo requer, necessariamente, a definico de mercados relevantes e o
cdlculo das quotas de mercado™'e°,

257. Conclui-se, entdo, que ndo € necessaria uma delimitagdo prévia e exata do(s)
mercado(s) relevante(s) em processos por praticas restritivas da concorréncia no
ambito de acordos, praticas concertadas ou decisdes de associacdes de empresas
aos quais seja, desde logo, atribuido um objeto que é, em si mesmo, restritivo da
concorréncia.

258. Como se constatara na seccdo IV.1.3 infra, a decisdo de associagao de empresas
em causa nos presentes autos tem um objeto restritivo da concorréncia, o que

179 Cf. alinea ¢) do paragrafo 9 da Comunicacdo da Comissdo sobre a definicdo de mercado relevante
para efeitos do direito da concorréncia da Unido, de 8 de fevereiro de 2024. A este respeito, no Acérddo
do TGUE de 28 de junho de 2016, no caso Portugal Telecom, SGPS SA c. Comissdo Europeia, pode ler-
se (nos paragrafos 175 e 176): “(...) embora, no dmbito da interpretacdo do contexto de um acordo, haja
que tomar em considerac¢do as condicdes reais do funcionamento e da estrutura do mercado ou dos
mercados em causa, a Comissdo ndo é sempre obrigada a proceder a uma definicéo precisa do mercado ou
dos mercados em causa. Com efeito, a definicdo do mercado em causa ndo desempenha o mesmo papel
consoante se trate de aplicar o artigo 101. ° TFUE ou o artigo 102. ° TFUE. (...). Assim, no quadro do artigo
101.° n.° 1, TFUE, ndo é necessdria uma definicdo prévia do mercado relevante sempre que o acordo
controvertido, em si mesmo, tenha um objeto anticoncorrencial, ou seja, sempre que a Comiss@o tenha
podido corretamente chegar & concluséo, sem uma delimitacdo prévia do mercado, que o acordo em causa
falseava a concorréncia e era suscetivel de afetar de forma sensivel o comércio entre os Estados Membros.
Trata se, nomeadamente, do caso das restricbes mais graves, explicitamente proibidas pelo artigo 101.° n.°
1, alineas a) a e), TFUE [...]. Se o prdéprio objeto de um acordo for restringir a concorréncia através de uma
“partilha de mercados”, néio serd assim necessdrio definir com preciséo os mercados geogrdficos em causa,
pois a concorréncia efetiva ou potencial foi necessariamente restringida".

80 Disponivel na  pagina  eletronica da  Autoridade da  Concorréncia, em
https://www.concorrencia.pt/sites/default/files/imported-

magazines/Orientacoes _conceito_afectacao comercio_2004.pdf. A este propésito, vide ainda o
referido pelo TGUE, no Acérdao de 30 de margo de 2022, proferido no ambito do caso SAS Cargo Group
A/S e o c. Comissdo Europeia, nos paragrafos 306 e 310: “Refira-se, a este respeito, que, no quadro da
aplicagdio do artigo 101.5 n.° 1, TFUE, é para determinar se um acordo é suscetivel de afetar o comércio entre
Estados-Membros e tem por objetivo ou efeito impedir, restringir ou falsear a concorréncia no mercado
interno que é necessdrio definir o mercado em causa. Assim, a obrigacdo de proceder a uma delimitac¢éo do
mercado numa deciséo adotada nos termos do artigo 101.° n.° 1, TFUE, s6 se impbe a Comissdo quando,
sem essa delimitacéo, néo seja possivel determinar se o acordo, a decisdo de associa¢éo de empresas ou a
prdtica concertada em causa é suscetivel de afetar as trocar comerciais entre os Estados-Membros e tem por
objeto ou por efeito impedir, restringir ou falsear a concorréncia no mercado interno (v. Acérdéo de 27 de
fevereiro de 2014, InnoLux/Comissdo, T-91/11, EU:T:2014:92, n.° 129 e jurisprudéncia referida). (...) Com
efeito, perante infracées ao artigo 101.° TFUE como a do caso em apre¢o, sdo os acordos e as atividades do
cartel que determinam os mercados relevantes (v., neste sentido, Acérdéo de 27 de fevereiro de 2014,
InnoLux/Comisséo, T-91/11, EU:T:2014:92, n.° 131 e jurisprudéncia referida)".
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resulta diretamente dos elementos de prova reunidos pela AdC, na medida em que
a fixacdo de precos minimos (in casu, honorarios), objeto de tal decisao,
consubstancia uma pratica restritiva da concorréncia.

259. Neste sentido, e dado que na situagdo em apreco resulta indiciada uma restricao
a concorréncia por objeto, enquadrada no ambito do n.° 1 do artigo 9.° da Lei n.°
19/2012, de 8 de maio, nao sera, pois, necessaria a delimitagdo prévia e exata dos
mercados relevantes, na medida em que, independentemente de considerar-se
um mercado mais lato ou mais restrito, as conclusdes referentes a infracdo ndo se
alteram.

260. Nao obstante, para efeitos de enquadramento e contextualizagdo da pratica
restritiva da concorréncia em causa, na sequéncia da factualidade apurada supra,
descreve-se seguidamente o mercado relevante identificado.

IV.1.2.2 Do mercado relevante identificado

261. Sem prejuizo do exposto supra, a Autoridade da Concorréncia procedeu, no
capitulo 111.2 da presente Decisao, a identificacdo e descricdo sumarias, e apenas
para os efeitos do presente Processo, do mercado relevante, com vista a
simplificacdo do enquadramento dos comportamentos em causa.

262. Nessa conformidade, atendendo ao comportamento da visada objeto de analise,
bem como a extensdo territorial da sua atividade, a AdC concluiu que o mercado
relevante afetado corresponde ao da prestacdo de servicos de Guia Turisticos
(mercado do produto) na Regido Auténoma dos Acores (mercado geografico),
como decorre do detalhe dos comportamentos, constante do capitulo 1.3 da
presente Decisdo.

IV.1.3 Tipo objetivo

263. Da factualidade descrita na presente Decisdo, sustentada na prova produzida,
resulta demonstrada a pratica de uma infracdo ao disposto no n.° 1 do artigo 9.°
da Lei da Concorréncia, bem como ao disposto no n.° 1 do artigo 101.° do TFUE,
como melhor se demonstrara de seguida.

264. Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 9.° da Lei n.° 19/2012:

“Sdo proibidos os acordos entre empresas, as prdticas concertadas entre
empresas e as decisées de associacbes de empresas que tenham por objeto ou
como efeito impedir falsear ou restringir de forma sensivel a concorréncia no
todo ou em parte do mercado nacional, nomeadamente os que consistam em:

a) Fixar, de forma direta ou indireta, os precos de compra ou de venda ou
quaisquer outras condi¢bes de transa¢do”.

265. Da letra do n.° 1 do artigo 9.° da Lei n.° 19/2012 resulta que deve verificar-se um
conjunto de elementos para que determinada pratica seja abrangida pelo seu
ambito de aplicacao.

266. Tais elementos para preenchimento do tipo objetivo sdo cumulativos, e consistem:
(i) na qualidade de associacdo de empresas; (ii) na existéncia de uma decisdo de
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associagdo de empresas; (iii) no objeto e/ou efeito anticoncorrencial do
comportamento; (iv) no caracter sensivel da restricao da concorréncia decorrente
do mesmo; e (v) no todo ou em parte do mercado nacional.

267. Por sua vez, no caso do n.° 1 do artigo 101.° do TFUE é, ainda, necessario que tal
decisdo de associacdo de empresas seja suscetivel de afetar o comércio entre os
Estados-Membros.

268. Em face do exposto, procede-se de seguida a andlise de cada um dos requisitos
elencados, verificando se o tipo objetivo da infragdo previsto se encontra
preenchido no caso concreto.

IV.1.3.1 Conceito de Associacdo de empresas

269. O conceito de "“associacdo de empresas” pode, para efeitos da aplica¢do dos
normativos jusconcorrenciais, definir-se enquanto agrupamento de pessoas
singulares ou coletivas, sociedades ou organismos, que toma decisdes coletivas no
ambito desse agrupamento e visa produzir efeitos num determinado contexto,
representando, normalmente, os interesses de determinadas categorias de
agentes economicos’'® 182,

270. Na ace¢do a que ora nos referimos, ndo se afigura imprescindivel para a
caracterizacdo de uma Associacdo como “associacdo de empresas”, que esta
desenvolva qualquer atividade comercial ou econdémica, podendo assumir
diversas formas juridicas e designag¢des, como sejam Associa¢ao; Confederacao;
Corporacdo; etc.

271. Também nao é imprescindivel que a mesma tenha personalidade juridica ou fins
lucrativos, bastando apenas que as suas associadas possam caracterizar-se como
empresas nos termos e para os efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 3.° da Lei da
Concorréncia'®, conforme jurisprudéncia assente e pacifica’s4.

181 Cf. decisbes da Comissdo Europeia 95/188, de 30 de janeiro de 1995, Coapi, e 86/596, de 26 de
novembro de 1986, Meldoc, e o acérdao do Tribunal de Justica de 19 de fevereiro de 2002, J. C Wouters
e 0. C. Algemene Raad van de Nederlandse Orde van Advocaten, processo C-309/99.

82 “IRlegra geral, a associagclio agrupa empresas do mesmo ramo e encarrega-se de representar e de
defender os seus interesses comuns em relagéio aos outros operadores econémicos, aos organismos
governamentais e ao publico em geral”, cf. opinido do A-G Léger no processo Wouters, paragrafo 61.

83 QOpinido do A.G. Léger, de 19.03.2002, Wouters, processo n.° C-309/99, ECLI:EU:C:2002:197,
paragrafo 61.

184 Cf. Sentenca do TCRS, de 15.06.2021, caso APEC, 1.° Juizo, processo n.° 420/17.1YUSTR, paragrafos
1321 a 1330; Ac6rdao do TRL, de 04.11.2021, bem como pela jurisprudéncia mencionada na mesma:
“Uma associagéio fica automaticamente sujeita ao direito da concorréncia se os seus membros forem
considerados, nos termos acima analisados, «empresas» ou caso os seus membros sejam associa¢bes de
empresas, néio sendo necessdrio que a associa¢éio, em si mesma, tenha sequer uma atividade econémica -
vide Acérdéo Cimenteries CBR, T-25/95, CJ. (2000) 1I-491. Assim sendo, sGo abrangidas todas as formas
institucionalizadas de cooperacdo, isto é, a actuacdo nos mercados mediante «uma estrutura colectiva ou
um dérgdo comum, independentemente de qualquer cardcter econémico que, por ventura, o ente em causa
possa até nem revestir» - vide os acdrdéos Van Landewyck (Procs. apensos 209/78 a 215/78 e 218/78,
pardgrafos 87 e 88), IAZ (Procs. apensos 96/82 a 102/82, 104/82, 105/82, 108/82 e 110/82, pardgrafos 19 e
20) e Cimenteries CBR (Acdérd@o do TGUE, Proc. T-25/95, pardgrafo 485)".
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Deste modo, no caso em apreco, para que a AGITA seja qualificada como uma
associacdo de empresas a luz do disposto no n.° 1 do artigo 9.° da Lei da
Concorréncia, importa, primeiramente, apurar se 0s respetivos associados - in
casu, prestadores de servicos de Guia Turistico nos Acores - podem ser
efetivamente enquadrados enquanto empresas a luz do regime juridico da
concorréncia.

Nos termos do disposto no artigo 3.° da Lei da Concorréncia'®, referido supra,
“[clonsidera-se empresa, para efeitos da presente lei, qualquer entidade que exerca
uma atividade econémica, independentemente do seu estatuto juridico e do seu modo
de financiamento".

A Lei da Concorréncia reflete, deste modo, no plano nacional, a jurisprudéncia
constante do Tribunal de Justica da Unido Europeia (“TJUE") quanto ao conceito de
empresa.

Tal como decorre, nomeadamente, da Sentenca citada'® na presente Decisao, a
forma juridica, o estatuto e a natureza da entidade em causa sdo irrelevantes,
antes se impondo a qualificacdo dos associados que a comp8em enquanto
empresas, e o facto de tal estrutura/organizagao prosseguir fins relacionados com
as atividades econdmicas desenvolvidas por essas empresas, suas associadas.

Por “atividade econdomica”, neste sentido, entende-se a producdo e
comercializacdo de bens e também a prestacdo de servicos.

Ora, no caso em apreco, e tal como descrito supra’®’, os associados da AGITA
exercem uma atividade econdmica, consubstanciada na prestacao de servicos de
Guia Turistico no Arquipélago dos Acores e, nessa medida, enquadram-se no
conceito de empresa na acec¢do do direito da concorréncia, independentemente
de prestarem aqueles servicos em regime liberal, nomeadamente através de
agéncias de viagens e operadores turisticos, ou através da constituicdo de
sociedades unipessoais.

Sem prejuizo do exposto no paragrafo anterior, acresce que a propria visada se
define como uma associacao de empresas, conforme resulta da leitura dos seus
Estatutos e Regulamento Interno, porquanto ali se estatui que, ndo s6é a AGITA é
uma “(...) Associacdo de Guias de Informagdo Turistica dos Acores (..) sem fins
lucrativos"'®, como também, e relativamente aos seus associados, “[plodem propor-
se a associado da AGITA (..) qualquer pessoa singular, estabelecida na Regido
Auténoma dos Acores, que exerca a atividade de guia de informacdo turistica"'®°.

Contudo, e no que se refere a qualificacdo da visada como associacdo de
empresas, afirma a AGITA na sua PNI que a prépria “(...) ndo se qualifica como
associacdo de empresas, por ndo representar coletivamente entidades

85 Na redagdo que lhe foi introduzida pela Lei n.° 17/2022, de 17 de agosto.

186 Ver nota de rodapé n.° 184.

187 Cf. sec¢des IIl.1 e I11.2 da presente Decisao Final.

188 Cf. artigo 1.° do ato constitutivo da AGITA, e artigo 3.° do Regulamento Interno da AGITA.
189 Cf. artigo 4.° do Regulamento Interno da AGITA.
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economicamente organizadas nem impor ou coordenar comportamentos comerciais
dos seus membros™*.

A este respeito, alega a visada que “(...) ndo exerce nem coordena qualquer atividade
econémica auténoma, nem impbe comportamentos aos seus membros™®!, e que,
nesse mesmo sentido,”[0] seu “papel é meramente representativo e institucional'%2,

Refere ainda a visada que “(...) os associados da AGITA s@o, maioritariamente,
trabalhadores independentes ou guias turisticos que prestam servicos por conta de
outrem ou através de pequenas sociedades comerciais unipessoais”'®3 e que “(...) ndo
se pode estender o conceito de associacdo de empresas” a meras organizacdes
representativas ou de natureza deontoldgica"®*.

A AGITA alega, em conclusao, que “(...) ndo atua como “associa¢@o de empresas” e,
como tal, ndo é titular de um dever juridico de absten¢do de recomendacbes
meramente indicativas de pregos, tanto mais que estas sGo néo vinculativas e néo
sanciondveis"'%.

A Autoridade da Concorréncia ndo acompanha o entendimento da AGITA de que
aquela nado se qualifica como uma associacdo de empresas na acecdo do Direito
da Concorréncia.

Ora, a ideia de que o conceito de associacao de empresas nao se pode estender a
meras organiza¢des representativas ou de natureza deontolégica é contrariada
pela jurisprudéncia nacional e europeia, conforme exposto no paragrafo 269 e
seguintes da presente Decisdo.

Neste sentido, e como explanado no paragrafo 272 da presente Decisdo, para que
a AGITA seja qualificada como uma associacao de empresas a luz do disposto no
n.° 1 do artigo 9.° da Lei da Concorréncia, importa, primeiramente, apurar se o0s
respetivos associados - in casu, prestadores de servicos de Guia Turistico nos
Acores - podem ser efetivamente enquadrados enquanto empresas a luz do
regime juridico da concorréncia.

O conceito de empresa, no ambito do direito da concorréncia, abrange qualquer
entidade que exerca uma atividade econdmica, independentemente da sua forma
juridica ou do seu financiamento (cf. paragrafo 273 supra).

Neste contexto, mesmo trabalhadores independentes, profissionais liberais ou
pequenas sociedades unipessoais que atuam no mercado para oferecer bens ou
servicos inserem-se no conceito de empresa para efeitos de aplicacdo do Direito
da Concorréncia.

Ora, no caso em apreco, e tal como descrito supra’®, os associados da AGITA
exercem uma atividade economica, consubstanciada na prestacao de servicos de

190 Cf. ponto A) das Conclusdes apresentadas na PNI.
191 Cf. paragrafo 26 da PNI, junto aos autos a fls. 521.
192 Cf. paragrafo 27 da PNI, junto aos autos a fls. 521.
193 Cf. paragrafo 28 da PNI, junto aos autos a fls. 522.
194 Cf. paragrafo 29 da PNI, junto aos autos a fls. 522.
195 Cf. paragrafo 30 da PNI, junto aos autos a fls. 522.
19 Cf. sec¢des IIl.1 e 111.2 da presente Decisao Final.
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Guia Turistico no Arquipélago dos Acores e, nessa medida, enquadram-se no
conceito de empresa na acecdo do Direito da Concorréncia, independentemente
de prestarem aqueles servicos em regime liberal, nomeadamente através de
agéncias de viagens e operadores turisticos, ou através da constituicdo de
sociedades unipessoais.

289. Sem prejuizo do exposto no paragrafo anterior, e tal como consta no paragrafo
278 da presente Decisdo, acresce que a propria visada se define como uma
associagdo de empresas, conforme resulta da leitura dos seus Estatutos e
regulamento interno, porquanto ali se estatui que, ndo sé a AGITA é uma “(...)
Associac@o de Guias de Informacgéo Turistica dos Acores (...) sem fins lucrativos™?,
como também, e relativamente aos seus associados, “[plodem propor-se a
associado da AGITA (...) qualquer pessoa singular, estabelecida na Regido Auténoma
dos Acores, que exerca a atividade de guia de informacdo turistica" e,

290. Deste modo, considerando o caracter econdmico da atividade desenvolvida pelas
empresas que compdem a AGITA (enquanto suas associadas), mostra-se
inequivoco que a visada se enquadra na no¢do de “associacdo de empresas”.

291. Em todo o caso, a alegada assuncdo de um papel meramente representativo e
desprovido de ponderac¢8es de cariz econdmico e que ndo visa a coordenagdo de
comportamentos comerciais é contrariada pela prépria conduta da visada,
porquanto, conforme se deixou demonstrado supra, a AGITA procurou, repetidas
vezes, fixar os precos minimos a cobrar pelos profissionais do setor que
representa, enviando tabelas de honorarios e criando sondagens referentes a
percentagens de aumentos minimos dos pregos praticados pelos seus associados
e ndo associados.

292. No mesmo sentido, é irrelevante para o preenchimento do presente elemento do
tipo objetivo que a fixagdo de precos minimos levada a cabo pela AGITA assuma
natureza meramente indicativa e ndo sancionavel, como a prépria alega, pois,
conforme se evidenciard na subsec¢do que se segue, o conceito juridico-
econdémico de “decisao de associacao de empresas” ndo exclui atos de natureza
ndo vinculativa, abrangendo todas as manifestacbes de vontade de uma
associacdo de empresas que sejam aptas a coordenar o comportamento
econdmico de terceiros, produzindo ou ndo efeitos praticos nesse sentido.

293. Encontra-se, deste modo, verificado o primeiro dos elementos do tipo objetivo
constante do n.° 1 do artigo 9.° da Lei n.° 19/2012.

IV.1.3.2 Existéncia de uma decisao de associa¢do de empresas

294. Nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 9.° da Lei da Concorréncia, sdo proibidas
as decisdes de associacdes de empresas que tenham por objeto ou como efeito
impedir, falsear ou restringir de forma sensivel a concorréncia, no todo ou em
parte do mercado nacional, que consistam em fixar, de forma direta ou indireta,
os precos de compra ou de venda ou quaisquer outras condi¢8es de transacdo, ou

197 Cf. artigo 1.° do ato constitutivo da AGITA e artigo 3.° do regulamento interno da AGITA.
198 Cf. artigo 4.° do regulamento interno da AGITA.
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em interferir na sua determinacdo pelo livre jogo do mercado, induzindo,
artificialmente, quer a sua alta quer a sua baixa.

295. Tanto a nivel nacional como a nivel europeu, as “decisdes de associacdes de
empresas” tém sido tratadas pelas normas e principios jusconcorrenciais de forma
idéntica aos acordos e praticas concertadas’®,

296. Tal significa que o escopo do n.° 1 do artigo 9.° da LdC abrange, necessariamente,
todo e qualquer comportamento que traduza uma orienta¢do emitida por uma
Associacdo, seja qual for a forma de exteriorizagdo que a mesma possa
casuisticamente revestir, desde que tenha a suscetibilidade de exercer uma
influéncia sensivel sobre o jogo da concorréncia no mercado em causa?®.

297. Desde logo, como alids resulta da definicao jurisprudencial e doutrinaria dos
restantes tipos de praticas colusivas?', as questdes de forma e competéncia ndo
assumem relevancia fundamental face ao seu contetido substancial.

298. Assim, independentemente da competéncia para a adoc¢do de determinada
medida e/ou da forma que a mesma possa assumir, 0 que releva é a existéncia da
exteriorizacdo de uma vontade imputavel objetivamente a Associa¢do, da qual
resulta inequivoca uma intencdo/objetivo de coordenar ou de determinar os
comportamentos comerciais dos seus membros, e que essa manifestacdo seja
adequada a tais fins, igualmente em termos objetivos e de potencialidade causal.

299. Nestes termos, deve entender-se que da proibicdo constante do artigo 9.° da Lei
da Concorréncia esta implicita uma preocupac¢ao fundamental de garantir - por
forma a permitir o funcionamento do livre jogo concorrencial - o principio da
autonomia comercial dos operadores do mercado enquanto elemento
estruturante do processo concorrencial, salvaguardado pelas regras nacionais e
comunitarias de defesa da Concorréncia, como resulta da jurisprudéncia do
TJUE2%2,

199 Cf. Conselho da Concorréncia, Relatério de Atividades, 1992, Ed. Ministério do Comércio e Turismo,
pag. 15 e 16: “A atuagdo das associacbes empresariais tem contudo limites que decorrem da legislacdo que
enquadra a sua atividade, e na qual se deve incluir o direito da concorréncia. Nesta perspetiva, nem 0s
estatutos das associacbes empresariais, nem as suas iniciativas, devem instituir ou potenciar limitacées ou
constrangimentos a livre determinacéo das op¢bes dos associados relacionados com a atividade econémica
que exercem. Tdo-pouco podem as associagbes ser o instrumento de uma concertagéio condendvel a luz do
ordenamento jusconcorrencial”’. No mesmo sentido, veja-se o Acérdao, proferido pelo Tribunal de Justica
em 23 de abril de 1991, no ambito do processo com o nimero C-41/90, Klaus Héfner e Fritz Elser contra
Macrotron GmbH.

200 Cf, Acordao do TJUE, de 08.11.1983, processos n.%s 96-102, 104, 105, 108 e 110/82, paragrafo 20; e
Sentenca do TCL, de 25.06.2010, AIPL - Associacdo dos Industriais da Panifica¢do de Lisboa, processo n.°
178/09.8TYLSB, pp. 32 e 33.

201 Cf, Acérdao do TJUE, de 27.01.1987, Verband der Sachversicherer e.V. c. Comissdo, processo n.° C-
45/85, ECLI:EU:C:1987:34, paragrafos 21 a 26.

202 Cf. Acérddo do Tribunal de Justica, de 04 de junho de 2009, T-Mobile, no proc. C-8/08
designadamente, n.°s 32 e 33 e jurisprudéncia neles referida: “Importa recordar que os critérios de
coordenagdo e de cooperag@o constitutivos de uma prdtica concertada devem ser interpretados o luz da
concegdio inerente as disposi¢bes do Tratado relativas a concorréncia, segundo a qual qualquer operador
econdémico deve determinar de maneira auténoma a politica que pretende seguir no mercado comum”. No
mesmo sentido, o Acérddo de 19 de margo de 2015, Dole Food e Dole Fresh Fruit Europe/Comissao, C-
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300. Neste mesmo sentido, também a jurisprudéncia nacional sublinhou a necessidade
de garantir a autonomia comercial dos operadores do mercado, por um lado, e a
rigorosa proibicdo de condutas por parte das associa¢bes de empresas que, direta
ou indiretamente, a ponham em causa?®,

301. Quanto ao que se entende por “decisdo de associacdo de empresas” veio a
jurisprudéncia nacional esclarecer que se devera privilegiar uma interpretacdo
com base na finalidade da proibicao, bastando que se verifique uma exteriorizacdo
que reflita a vontade dessa associa¢do de coordenar o comportamento dos seus
membros2®,

302. Acrescente-se ainda a este respeito, como resulta também da jurisprudéncia
nacional, que a decisao de associacao de empresas pode revestir diversas formas,
sendo independente a sua natureza juridica e ndo sendo sequer necessario que se
apure que a mesma pretende vincular os membros da associagdo, se estes se

286/13 P, EU:C:2015:184 (doravante referido como “Dole Food”), n.° 119; acérddao do TJUE, de
12.01.2023, HSBC Holdings plc, HSBC Bank plc, HSBC Continental Europe, anteriormente HSBC France c.
Comissdo Europeia, processo n.° C-883/19, ECLI:EU:C:2023:11, paragrafo 114; Acérdao do TJUE, de
16.12.1975, processos apensos n.os 40/73 a 48/73, 50/73, 54/73 a 56/73, 111/73, 113/73 e 114/73,
Suiker Unie e Outros c. Comisséo, ECLI:EU:C:1975:174, paragrafo 174; e Acérddo do TJUE, de 28.05.1998,
processo n.° C-7/95 P, Deere c. Comissdo, ECLI:EU:C:1998:256, paragrafo 87.

203 Cf, referido pelo TCL (4.° Juizo), em Sentenca de 25 de junho de 2010, proferida no processo
promovido pela AdC contra a AIPL - Associacdo dos Industriais da Panificagdo de Lisboa (no Proc. N.°
178/09.8TYLSB): “O que é relevante, no que respeita a teleologia da norma constante do n.° 1 do artigo 4.°
da Lei n.° 18/2003 [atual n.° 1 do artigo 9.° da Lei n.° 12/2019], bem como, do artigo 81.° CE [atual 101.°
TFUE], é que ndo se admita que através de uma qualquer forma de coopera¢do empresarial, sob a
forma de uma associacdo de empresas - que pode ter finalidades legitimas, como a concertagdo social,
normaliza¢do técnica ou a representacdo de interesses coletivos - permita ou potencie a coordenacdo
ou condicionamento, efetivo ou potencial, do comportamento comercial das empresas associadas. (...)
Tal estatuicdio vem, como néio pode deixar de se sublinhar, reforcar a prépria proibi¢do dos comportamentos
colusivos entre empresas (acordos e prdticas concertadas), incluindo nela eventuais situagbes que, por via
da interposicéo de uma entidade com personalidade juridica distinta das empresas, obviassem a interdi¢éo
de acordos e prdticas concertadas restritivas da concorréncia”.

204 Cf, pagina 32 da Sentenga mencionada na nota de rodapé anterior: “(...) as decisGes de associa¢Ges
de empresas, na acec¢éo dos identificados diplomas legais, poderéo definir-se, entre outros, como atos de
vontade coletiva emanados do 6rgdio legal ou estatutariamente competente da respetiva associacdo, embora
ndo necessariamente, uma vez que se deverd privilegiar, também neste dominio, uma interpreta¢do com
base na finalidade da proibicdo, bastando que se verifique uma exteriorizacéo que reflita, com preciséo
mediana e inteligivel para os seus destinatdrios, o desejo ou a vontade dessa associa¢do coordenar o
comportamento dos seus membros”; e Sentenca proferida pelo 1.° Juizo no ambito do processo n.°
420/17.1YUSTR (APEC), p. 68 e 69, e corroborada pelo Acérddo do TRL, de 04 de novembro de 2021:
“Com este sentido e em face de todos os elementos coligidos, é forcoso concluir que néo hd, nesta sede,
qualquer tipo de censura a apontar a decisdo da Autoridade da Concorréncia porque ainda que possa ser
considerada uma mera recomendacéo da APEC, a mesma nédo deixa de ser uma decisdo da mesma que,
independentemente da sua natureza juridica, expressa de forma fiel a vontade da Recorrente APEC de
coordenar, de moldar o comportamento dos seus membros (e ndo membros) mercado de Lisboa e Setubal
do ensino das escolas de conducdo, & medida e semelhanga dos termos previstos e contemplados na dita
recomendacgdo (decisdo)”.
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consideraram obrigados juridica, factual ou moralmente a adotar o
comportamento decidido?%.

303. No caso concreto, decorre dos factos sérios, precisos e concordantes, expostos na
seccdo lll da presente Decisdo, a conclusdo de que a conduta da AGITA, traduzida
na fixagdo de pregos minimos a praticar a titulo de honorarios pela prestacao de
servicos de Guia Turistico nos Acores, consubstancia uma decisao de associacao
de empresas suscetivel de exercer uma influéncia sensivel sobre o jogo da
concorréncia no mercado da prestacdo de servicos de Guia Turistico no
Arquipélago dos Agores.

304. Deste modo, a referida pratica é subsumivel na previsdo da alinea a) do n.° 1 do
artigo 9.° da LdC e da alinea g) do n.° 1 do artigo 101.° do TFUE.

305. A fixacdo de precos minimos por parte de uma associacdo de empresas é
manifestamente suscetivel de influenciar a politica comercial dos seus associados
e, bem assim, de interferir na sua autonomia e, consequentemente, no livre jogo
da concorréncia.

306. Ademais, do ponto de vista jusconcorrencial, a recomendacao de precos equivale
a fixacdo dos mesmos, verificando-se que a conduta em apreco comporta, de igual
forma, a suscetibilidade de interferir na determinacao livre dos pregos de cada
empresa sua associada, concorrente das demais?206207,

307. Atente-se, a este respeito, na factualidade descrita nos paragrafos 170 e 174 da
presente Decisdo, nos quais se expde a conduta da AGITA, mormente a
recomendacdo de precos minimos constante de tabela de honorarios partilhada
com os seus associados e, bem assim, a factualidade vertida nos paragrafos 176 a
214, nos quais se apresenta prova que demonstra, inequivocamente, a adog¢ao de
uma conduta, por parte da AGITA, com vista a fixacdo de precos minimos no setor
da prestacdo de servicos de Guia Turistico nos Acores, por referéncia a tabelas de
honorarios, bem como de percentagens de aumento dos pre¢os praticados
naquele setor.

308. A AGITA é a associacdo de empresas de referéncia no setor da prestacdo de
servicos de Guias Turistico nos Agores, tal como reconhecido pela visada?®, ndo

205 Cf, Sentenca proferida pelo 1.° Juizo no &mbito do processo n.° 420/17.1YUSTR (APEC), p. 57, e
corroborada pelo Acérddo do TRL, de 04 de novembro de 2021: “A decisGo de uma associa¢do de
empresas pode revestir diversas formas, sendo independente a sua natureza juridica (estatutos,
regulamentos, as regras sobre o seu funcionamento, um acordo concluido pela associa¢do com outra
entidade, recomendagées, etc.)", e que, “[plara que se considere existir uma «decisGo» néo é sequer
necessdrio que se apure que a mesma pretende vincular os membros ou empresas em causa”.

206 Cf, Acordao do TJUE, de 17.10.1972, Vereeniging van Cementhandelarende v. Comissdo, processo
n.° 8172, paragrafo 21; Acorddo do TGUE, de 21.10.1997, Deutsche Bahn AG vs. Comissdo, processo
n.° T-229/94, paragrafo 38; Acérdao do TGUE, de 24.10.1991, Rhéne-Poulenc SA v. Comissao, processo
n.° T-1/89, Colect., p. 1-867, paragrafo 121.

207 Com efeito, também na presente Decisdo as duas expressdes sdo utilizadas indistintamente e
remetem ambas para o conceito juridico-econdmico da fixacdo de precos mencionado no artigo 9.° da
Lei da Concorréncia e no artigo 101.° do TFUE.

208 Cf, paragrafo 128 da presente Decisdo Final.
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sendo na presente data possivel identificar nenhuma outra associacdo
representativa do setor.

309. Nessa conformidade, a influéncia da sua conduta, mormente de interferéncia na
politica de precos dos seus associados e restantes empresas do setor, é
inequivoca.

310. A iniciativa da AGITA, consubstanciada na fixa¢do de pre¢os minimos a cobrar a
titulo de honorarios pela prestacdo de servicos de Guia Turistico na Regido
Auténoma dos Acores, constitui, assim, uma conduta subsumivel no conceito de
decisdo de associacdo de empresas na acecdo do n.° 1 do artigo 9.° da Lei n.°
19/2012.

311. A fixacdo de pregos por parte de uma associacdo de empresas limita a liberdade
dos seus associados - e possivelmente dos restantes agentes e operadores do
setor que representa, mesmo que ndo associados - de determinarem os valores
gue praticam de forma independente e auténoma.

312. Assim sendo, as decisdes de associa¢Bes de empresas que, tal como acontece no
caso da conduta da AGITA, objeto dos presentes autos, sejam suscetiveis de limitar
a liberdade das empresas de determinarem autonomamente a sua politica
comercial, nomeadamente os seus precos, sdo consideradas particularmente
graves, uma vez que interferem diretamente com o resultado do processo
concorrencial.

313. No entanto, a visada alega na sua PNI que a Autoridade “(...) enferma num erro de
qualifica¢@o de facto, ao ndo distinguir entre a partilha de informacgées, com cardcter
pessoal, pelos associados da AGITA e com fins orientadores e a imposicdo de condutas
uniformizadas com eficacia vinculativa"2%°.

314. Sustenta a visada que “(...) a qualificacdo de um comportamento como decisGo de
associacdo de empresas exige que tal comportamento seja imputdvel ao 6rgdo
representativo da associagéo ou decorra de uma manifestacéo coletiva da vontade dos
seus membros com o objetivo de regular o seu comportamento econémico"?'° e que
“[a] mera partilha de recomendacbes ou de boas prdticas, por si s6, nGo preenche este
conceito"".

315. No seu entendimento, a AGITA “(...) nunca tomou nenhuma deciséo formal que
obrigue, recomende de forma obrigatdria ou regulamente a definicdo de precos"*'? e
“(...) os elementos invocados pela AdC referem-se (...) a simples partilhas informativas,
comunicadas em contextos informais e desprovidos de valor normativo entre
profissionais, que podem ou néo ser membros da AGITA"?'3,

316. Conclui ainda que “[m]esmo que a AGITA emitisse documentos designando-os como
“tabelas de referéncia”, ndo passam de orientacbes néo obrigatdrias™'4.

209 Cf, paragrafo 37 da PNI, junto aos autos a fls. 523.
210 Cf. paragrafo 66 da PNI, junto aos autos a fls. 529.
211 Cf. paragrafo 67 da PNI, junto aos autos a fls. 529.
212 Cf. paragrafo 69 da PNI, junto aos autos a fls. 529.
213 Cf. paragrafo 70 da PNI, junto aos autos a fls. 529.
214 Cf. paragrafo 71 da PNI, junto aos autos a fls. 529.
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317. Em suma, a AGITA alega que nao houve nenhuma decisdo formal que obrigue,
recomende de forma obrigatdria ou regulamente a definicdo de precos e que se
tratou de uma simples partilha de informacdao, comunicada em contextos
informais e desprovidos de valor normativo (cf. paragrafo 315 da presente
Decisdo).

318. A AdC nao acolhe a argumentacao da AGITA, que assenta huma suposta distin¢ao
entre os conceitos de imposi¢do vinculativa e de mera partilha de informacdes,
porquanto a mesma é manifestamente irrelevante para a aplicacdo do Direito da
Concorréncia ao caso concreto.

319. Importa clarificar, no que se refere ao argumento da formalidade da decisao, que
o exercicio de desqualificacdo da conduta que é imputada a visada, baseado num
caracter alegadamente “informal” dos canais de comunicacdo utilizados (grupos de
WhatsApp e e-mails), é manifestamente improcedente, uma vez que,
essencialmente, a imputacdo da conduta em apreco ndo depende do formalismo
dos meios empregados pela visada.

320. No caso concreto, a utilizagdo de meios de comunicacdo instantaneos e de ampla
difusdo, ao invés de diminuirem a gravidade da conduta, tém a capacidade de
potenciar a sua eficacia coordenadora e o seu impacto restritivo na concorréncia.

321. Ademais, e contrariamente ao alegado pela visada, como supra referido, a
jurisprudéncia nacional e europeia é inequivoca ao considerar que o conceito de
"decisdao de associacdo de empresa” abrange qualquer comportamento que,
independentemente da sua forma ou da inten¢do formal de vincula¢do, tenha a
suscetibilidade de influenciar sensivelmente o comportamento comercial dos seus
membros e, consequentemente, restringir a concorréncia.

322. Em conformidade com as suas decisdes anteriores e a jurisprudéncia consolidada
do TJUE e do TCRS, a AdC reitera que a forma ndo é determinante?'s, sendo que o
que releva é o conteudo substancial da conduta.

323. Uma decisdo de associacdo de empresas pode revestir diversas formas, incluindo,
a titulo meramente exemplificativo e ndo taxativo: estatutos, regulamentos, regras
de funcionamento, acordos ou recomendacdes.

324. E, tal como resulta do paragrafo 306 da presente Decisdo, a simples recomendacao
de precos é equivalente a sua fixagdo.

325. Emrelacdo ao argumento da imputabilidade da decisao, in casu, sempre se podera
afirmar que, tendo sido o presidente da Direcdo da AGITA - a quem cumpre
estatutariamente a sua representacdo — a criar, administrar e utilizar os meios
(mencionados no paragrafo anterior) para comunicar com os associados (e nao
associados) sobre as condi¢Bes comerciais da sua atividade, é inequivoco que tais
atos constituem a expressao da vontade da propria associacao.

326. Assim, as evidéncias apresentadas pela AdC demonstram que a AGITA, por sua
iniciativa, partilhou tabelas de honorarios com guias turisticos nos Agores, bem
como recomendou pre¢os minimos e percentagens minimas de aumento dos

215 Cf. paragrafo 302 da presente Decisdo.
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precos a cobrar pela prestacdo de servicos de guia turistico nos Agores, a
profissionais do setor, independentemente dos mesmos serem ou nao seus
associados.

As alegacBes da AGITA de que a responsabilidade das “tabelas de referéncia” é das
agéncias de viagens ou que a partilha de informac&es era de caracter “pessoal” ndo
encontram suporte nos autos. A prova documental demonstra que a AGITA se
apropriou dessas tabelas e as utilizou ativamente com a finalidade de proceder a
concertacdo de precos minimos. O facto de as comunica¢des também terem
ocorrido num grupo de WhatsApp criado pelo presidente da direcdo da AGITA, e
gue integrava associados e nao associados da visada, apenas refor¢a a natureza
coletiva e deliberada da conduta imputada.

A AGITA é a Unica associacdo representativa do setor, o que amplifica a influéncia
da sua conduta e a sua capacidade de interferir na politica de pregos, tanto dos
seus associados como de outros operadores no mercado identificado.

No presente caso, a AdC concluiu que a recomendag¢do de precos minimos e de
percentagens de aumento minimas foi realizada no ambito das rela¢des
estabelecidas pela visada com os seus associados e outros agentes econdmicos.

Nessa conformidade, a AGITA criou — na pessoa do presidente da dire¢do, a quem
cumpre estatutariamente a representacdo da AGITA - e administrou um grupo de
WhatsApp, assim como enviou e-mails partilhando e recomendando a adog¢ao dos
precos fixados em tabelas de honorarios enquanto precos minimos a cobrar pela
prestacdo dos servicos de guias turisticos nos Acores, assim diligenciando
ativamente no sentido da concertacdo e definicdo de uma politica de precos
comum aos associados e ndo associados da AGITA.

Para que a conduta imputada se configure como decisdo de associacdo de
empresas, ndo é necessario que a mesma produza efeitos juridicos obrigatérios
ou vinculativos, bastando que seja restritiva da concorréncia, independentemente
da sua forma, e, bem assim, de ser ou ndo acatada pelos associados.

Com base nas provas recolhidas, a AdC conclui que a conduta da AGITA constitui
uma decisdo de associa¢do de empresas que visa a fixacdo de precos minimos para
0s servi¢os de guia turistico na Regido Autbnoma dos Acgores.

A conduta da AGITA de fixar e recomendar pre¢os minimos e aumentos de pre¢os,
levada a cabo através dos seus érgdos de representacdo e comunicada aos
operadores do setor, preenche todos os requisitos para ser qualificada como uma
"decisdo de associacdo de empresas", com um objeto manifestamente restritivo
da concorréncia, assim se verificando preenchido outro dos elementos do tipo
objetivo.

Pelo exposto, sustentado nos elementos de prova, sérios, precisos e concordantes,
juntos aos autos, conclui-se que o comportamento da Associacdao de Guias de
Informacao Turistica dos Agores constitui uma decisdo de associa¢gdao de empresas
que visa a fixa¢do de precos minimos a cobrar a titulo de honorarios da prestacdo
de servicos de Guia Turistico, no mercado da Regido Autbnoma dos Acores, para
efeitos do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 9.° da Lei n.° 19/2012, pelo que,
por esta via, se verifica preenchido outro dos elementos do tipo objetivo.
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IV.1.3.3 Do objeto anticoncorrencial dos comportamentos

335.0 n.° 1 do artigo 9.° da Lei da Concorréncia e o n.° 1 do artigo 101.° do TFUE
proibem expressamente as decisdes de associacdes de empresas que tenham por
objeto ou como efeito impedir, falsear ou restringir de forma sensivel a
concorréncia.

336. Portanto, a afericdo do objeto e/ou do efeito anticoncorrencial é outro dos
elementos do tipo objetivo que cumpre verificar preenchido.

337. De acordo com a Comissao Europeia “[0] artigo [101.°] tem por objectivo proteger a
concorréncia no mercado, como forma de reforcar o bem-estar dos consumidores e de
assegurar uma eficiente afectacéo de recursos"',

338. Também o Tribunal de Justica ja afirmou que: “[...] o artigo 81.° CE [101.° TFUE] visa,
[...] proteger ndio apenas os interesses dos concorrentes ou dos consumidores, mas a
estrutura do mercado e, deste modo, a concorréncia em si mesma. Por isso, a
declarac@o da existéncia de objectivo anticoncorrencial de um acordo néo pode ficar
subordinada a que os consumidores finais fiquem privados das vantagens de uma
concorréncia eficaz em termos de aprovisionamento ou de pre¢os [...]"?"7.

339. Para que se considere preenchido este elemento do tipo, poder-se-a atender ndo
s6 ao objeto da pratica, como também ao(s) efeito(s) da mesma, bastando a
verificacdo de apenas um destes critérios, sem prejuizo de se poder concluir pela
sua existéncia cumulativa?'é 21°,

216 Cf, Comunicagdo da Comissdo Europeia, Orienta¢Ges relativas a aplicagdo do n.° 3 do artigo 81.° do
Tratado, JO C 101, de 27.04.2004, paragrafo 13.

217 Acérddo do TJUE, de 06.10.2009, GlaxoSmithKline Services Unlimited e o. c. Comissdo, processos
apensos n.°s C-501/06 P, C-513/06 P, C-515/06 P e C-519/06 P, ECLI:EU:C:2009:610, Coletanea 2009, p.
1-09291.

218 Cf, paragrafo 40 do Acérdao do TJUE (Quinta Secgdo), de 29 de julho de 2024, processo n.° C-298/22
(Banca): “(...) para se poder considerar, num determinado caso, que um acordo, uma deciséo de uma
associa¢do de empresas ou uma prdtica concertada estéo abrangidos pela proibicéo constante do artigo
101.°, n.° 1, TFUE, é necessdrio, em conformidade com os préprios temios dessa disposi¢céio, demonstrar que
esse acordo, essa decisdo ou essa prdtica tem por objeto impedir, restringir ou falsear a concoiréncia ou que
tem esse efeito”. Veja-se. neste sentido, Acérdaos de 21 de dezembro de 2023, International Skating
Union/Comissao, C-124/21 P, EU:C:2023:1012, n.° 98; de 21 de dezembro de 2023, European
Superleague Company, C-333/21, EU:C;2023;1011, n.° 158; e de 21 de dezembro de 2023, Royal
Antweip Football Club, C-680/21, EU:C;2023:1010, n,° 85.

219 A este proposito, e de acordo com o Acérddo do TJUE, de 14 de margo de 2013, Allianz Hungdria
Biztosité Zrt. E o c. Gazdasdgi Versenyhivatal, processo n.° C-32/11, paragrafos 33, 34, 35 e 38: “(...) o
cardter alternativo desta condi¢@o, resultante do uso da conjungéo «ou», leva, em primeiro lugar, a
necessidade de considerar o préoprio objetivo do acordo, tendo em conta o contexto econémico em que o
mesmo deve ser aplicado. Assim, quando o objetivo anticoncorrencial de um acordo esteja provado, néo hd
que verificar os seus efeitos na concorréncia (...). A distingc@o entre «infracdes pelo objetivo» e «infracbes pelo
efeito» tem a ver com o facto de determinadas formas de conluio entre empresas [ou associacbes de
empresas] poderem ser consideradas, pela sua prépria natureza, prejudiciais ao bom funcionamento da
concorréncia [...]. Acresce que o Tribunal de Justica jd declarou que, para ter um objetivo anticoncorrencial,
basta que o acordo seja suscetivel de produzir efeitos negativos sobre a concorréncia, isto é, que seja
concretamente apto a impedir, restringir ou falsear a concorréncia no mercado interno. A questéo de saber
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340. Sdo entdo, desde logo, proibidos os comportamentos suscetiveis de impedir,
restringir ou falsear, de forma sensivel, a concorréncia, isto é, aqueles que
representem um perigo para esta, quer produzam ou ndo os efeitos que
potenciam.

341. Assim, em primeiro lugar, devera aferir-se se a decisdo de associacdo de empresas
tem por objeto a restricdo da concorréncia®®°.

342. Verificando-se tal objeto anticoncorrencial da pratica, ndo é necessario proceder
ao exame dos seus efeitos concretos na concorréncia®?'.

343. No mesmo sentido, o TJUE refere o seguinte:

“Na realidade, para efeitos da aplicacdo do artigo 101.°, n.° 1, TFUE, hd que
examinar, num primeiro momento, o objeto do acordo entre empresas, da
decisdo de associa¢do de empresas ou da prdtica concertada em questdo. Na
hipdtese de, no termo deste exame, se verificar que esse acordo, essa decisdo ou
essa prdtica tém um objeto anticoncorrencial, nGo é necessdrio examinar o seu
efeito sobre a concorréncia. Portanto, s6 na hipdtese de ndo ser possivel
considerar que esse acordo, essa decisGo ou essa prdtica tém um objeto

se e em que medida esse efeito se verifica realmente sé tem importéncia para calcular o montante das
coimas e avaliar os direitos a indemnizagbes”.

220 Cf. Acérdéos do TJUE: de 29.07.2024, Banco BPN v BIC Portugués and Others, processo n.° C-298/22,
ECLI:EU:C:2024:638, paragrafo 42; de 06.10.2009, GlaxoSmithKline Services Unlimited e o. c. Comisséo,
processos apensos n.°s C-501/06 P, C-513/06 P, C-515/06 P e (C-519/06 P, ECLI:EU:C:2009:610,
Coletanea 2009, p. 1-09291, n.° 55; de 04.06.2009, T-Mobile Netherlands BV e o. c. Raad van bestuur van
de Nederlandse Mededingingsautoriteit, processo n.° C-8/08, ECLI:EU:C:2009:343, Coletanea 2009, p.
1-4529, n.°s 28 e 30; de 04.10.2011, Football Association Premier League e 0., processos apensos n.°s
C-403/08 e C-429/08, ECLI:EU:C:2011:631, Coleténea 2011, p. [-9083, n.° 135; de 13.10.2011, Pierre Fabre
Dermo Cosmeétique, processo n.° C-439/09, ECLI:EU:C:2011:649, Coletanea 2011, p. 1-9419, n.° 34,
Sentencas do 2.° Juizo do TCL, de 09.12.2005, Ordem dos Médicos Dentistas, processo n.°
1307/05.6TYLSB, pp. 24-27; do 3.° Juizo do TCL, de 18.01.2007, Ordem dos Médicos, processo n.°
851/06.2TYLSB, p. 35; do 3.° Juizo do TCL, de 10.08.2007, PT Multimédia - SIC, processo n.°
1050/06.9TYLSB, pp. 27-34. Cf. ainda Acérdaos do TRL, de 25.11.2008, PT Multimédia - SIC, processo
n.° 1050/06.9TYLSB.L1, pp. 70-74; de 15.12.2010, Abbott, Menarini e outras, processo n.°
350/08.8TYLSB.L1, pp. 161-167.

221 ¢f. Acordaos do TJUE de 6 de outubro de 2009, GlaxoSmithKline Services e o. c. Comissdo, processos
apensos C- 501/06P, C-513/06P, C-515/06P e C-519/06 P, Colet. P. 1-9291, n.° 55; de 4 de junho de 2009,
T Mobile Netherlands, BV e o. c. Raad van bestuur van de Nederlandse Mededingingsautoriteit, processo C-
8/08, Colet. p. 1-4529, n° 28 e 30; de 4 de outubro de 2011, Football Association Premier League e o.,
processos apensos C 403/08 e C 429/08, Colet., p. | 9083, n.° 135; e de 13 de outubro de 2011, Pierre
Fabre Dermo Cosmeétique, processo C 439/09, Colet. p. 1 9419, n° 34. Sentenc¢as do 2.° Juizo do TCL, de 9
de dezembro de 2005 (Ordem dos Médicos Dentistas), processo n.° 1307/05.6TYLSB, pp. 24 a 27; do
3.°Juizo do TCL, de 18 de janeiro de 2007 (Ordem dos Médicos), processo n.° 851/06.2TYLSB, pag. 35;
do 3.°Juizo do TCL, de 10 agosto de 2007 (PT Multimédia - SIC), processo n.° 1050/06.9TYLSB, pp. 27 a
34. (f. ainda Acérdaos do TRL, de 25 de novembro de 2008 (PT Multimédia - SIC), processo n.°
1050/06.9TYLSB.L1, pp. 70 a 74; de 15 de dezembro de 2010 (Abbott, Menarini e outras), processo n.°
350/08.8TYLSB.L1, pp. 161 a 167.
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anticoncorrencial é que é necessdrio proceder, num segundo momento, a andlise
desse efeito"??2,

344. No que respeita ao objeto e/ou efeito de “(...) impedir, restringir ou falsear" a
concorréncia, considera-se que impedir ou restringir significa, respetivamente,
excluir total ou parcialmente a mesma no mercado apreciado e, por sua vez,
“falsear” remete para um conceito mais amplo, que abrange as duas situa¢des
anteriores, e outras as quais aquelas eventualmente ndo se aplicariam.

345. Ora, a destrinca entre uma restricao por objeto e uma restricdo por efeito decorre
do facto de determinadas praticas, onde se incluem as decisdes de associa¢des de
empresas, poderem ser consideradas, em si mesmas, pela sua natureza, e por
forca da sua mera existéncia ou verificagao, prejudiciais ao normal funcionamento
da concorréncia?s,

346. Por outras palavras, certas decisbes de associa¢gdes de empresas revelam um tal
grau de nocividade para a concorréncia, e sdo de tal modo suscetiveis de
produzirem, per se, efeitos nefastos, que se considera nao ser necessario examinar
os seus efeitos concretos, uma vez que a prépria experiéncia demonstra que esses
comportamentos tendem a provocar, nomeadamente, reduc¢bes da producao,
divisdo do mercado e subidas de precos, conduzindo a uma ineficiente reparticao
dos recursos, em prejuizo dos agentes econémicos e consumidores??4,

347. Para que uma decisdo de associacdo de empresas constitua uma restricdo a
concorréncia por objeto é, portanto, essencial que esta apresente um grau
suficiente de nocividade, conforme resulta da jurisprudéncia do TJUE?2> 226,

222 Cf. paragrafo 42 do Acérdao do TJUE (Quinta Seccdo), de 29 de julho de 2024, processo n.° C-298/22
(Banca).

223 Cf. Acordaos do TJUE (Terceira Sec¢do), de 20 de novembro de 2008, Beef Industry Development and
Barry Brothers (BIDS), processo C-209/07, paragrafo 17; e de 01 de fevereiro de 1978, Miller c Comissao
Europeia, processo C-19/77, paragrafo 7.

224 Cf, Acordaos do TJUE: BIDS (supracitado); de 30 de junho de 1966, Société Technique Miniere (L.T.M.)
eMaschinenbau UIm GmbH (M.B.U.), processo 56-65, pp. 387 e 388; de 13 de julho 1966, processos
apensos 56/64 e58/64, Consten E O./ Comissao da CE, pag. 433; de 04 de junho de 2009, processo C-
8/08 (T-Mobile Netherlands),paragrafo 31; de 14 de margo de 2013, Allianz Hungdria Biztositd Zrt. e o. c.
Gazdasdgi VersenyhivatalAllianz HungdriaBiztositd, processo C 32/11, paragrafos 34 e 35; de 11 de
setembro de 2014, CB/Comisséo, processo C-67/13, paragrafos 49 e 50; e de 19 de mar¢o de 2015,
processo C-286/13P (Dole Food), paragrafos 113-114.

225 Cf. Acérddo do TJUE de 02.04.2020, Gazdasdgi Versenyhivatal c¢. Budapest Bank e o., processo n.°
C-228/18, ECLI:EU:C:2020:265, paragrafos 37 e 38 (e jurisprudéncia ai referida): “(...) o critério juridico
essencial para determinar se um acordo comporta uma restricdo da concorréncia «por objetivo» reside
assim na constatacdo de que tal acordo apresenta, em si mesmo, um grau suficiente de nocividade para a
concorréncia para considerar que ndo é necessdrio apurar os respetivos efeitos (...).

Se a andlise de um tipo de coordenacdo entre empresas ndo apresentar um grau suficiente de nocividade
para a concorréncia, hd que examinar, em contrapartida, os seus efeitos e, para a proibir, exigir que estejam
reunidos os elementos que determinam que a concorréncia foi de facto impedida, restringida ou falseada
de forma sensivel".

226 Na mesma sede, o TJUE reafirmou recentemente, “(...) a fim de apreciar se (...) uma decisdo de
associa¢do de empresas apresenta um grau suficiente de nocividade relativamente & concorréncia para ser
considerado uma restricéo da concorréncia «por objeto», na ace¢éo do artigo 101.° n.°1, TFUE, deve atender-
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348. Basta, assim, como referido supra, que uma decisdo de associacdo de empresas
seja suscetivel de produzir efeitos negativos sobre a concorréncia, i.e., que seja
concretamente apta a impedir, restringir ou falsear a concorréncia, para ter um
objeto anticoncorrencial.

349. Na mesma linha jurisprudencial, também a Comissao Europeia distingue quais as
formas de coordenacdo que consubstanciam, tipicamente, restricdes por objeto.

350. Nas orienta¢des da Comissdo sobre a aplicagdo do artigo 101.° do TFUE aos
acordos de cooperacdo horizontal, pode ler-se que as restricdes da concorréncia
por objeto sdo aquelas que, pela sua natureza, podem restringir a concorréncia
nos termos do artigo 101.°, n.° 1 e que, nesses casos,”(...) [n]do é necessdrio
examinar os efeitos reais ou potenciais do acordo no mercado a partir do momento em
que o objetivo anticoncorrencial do mesmo esteja provado"??7,

351. Relativamente a aplicacdo do artigo 101.° do TFUE, a Comissao Europeia conclui
que “(...) as restricbes podem ser classificadas como restricbes «por objetivo» com base
numa experiéncia suficientemente fidvel e sélida para considerar que o acordo em
causa é, pela sua prépria natureza, prejudicial ao bom funcionamento da concorréncia
ou com base nas caracteristicas especificas do acordo, das quais se pode inferir a sua
especial nocividade para a concorréncia”??.

352. Com efeito, para que a decisdo de associacao de empresas tenha um objeto
anticoncorrencial, ndo é necessario que exista uma inten¢do de restringir a
concorréncia®?® 30,

353. Do exposto supra extrai-se a conclusdo de que determinadas decisbes de
associa¢des de empresas que, tal como a prtica em apreco, se concretizem nas
previsbes do artigo 9.° da LdC - e que nesse sentido sejam aptas a “(...) fixar, de
forma direta ou indireta, os precos de compra ou de venda ou quaisquer outras
condicbes de transagdo” - constituem, por regra, praticas em que a imputagdo das

se ao teor das suas disposicGes, aos objetivos que visa alcangar, bem como ao contexto econémico e juridico
em que se insere”, cf. Acérddo do TJUE, de 2 de abril de 2020, Gazdasdgi Versenyhivatal c. Budapest Bank
e 0., processo n.° C-228/18 - paragrafos 51 e 52, e acérdao do TJUE, de 29 de junho de 2023, Super
Bock Bebidas, S.A., AN, BQ contra Autoridade da Concorréncia, processo C-211/22, n.° 35.

227 Cf, Comunicagdo da Comissdo — Orientacdes sobre a aplicagdo do artigo 101.° do TFUE aos acordos
de cooperagdo horizontal, (2023/C 259/01), de 21 de julho de 2023, paragrafo 22.

228 |dem, paragrafo 24.

229 Acérdao do TJUE de 11.09.2014, Groupement des cartes bancaires ¢. Comissdo, processo n.° C-67/13
P, ECLI:EU:C:2014:2204, paragrafo 54.

230 4 nas Orientagdes relativas a aplicacdo do n.° 3 do artigo 101.° do TFUE, a Comissdo Europeia chega
mesmo a considerar existir uma presuncgao de que estas praticas restringem a concorréncia na medida
em que se trata “de restricbes que, a luz dos objetivos prosseguidos pelas regras comunitdrias da
concorréncia, tém um elevado potencial em termos de efeitos negativos na concorréncia e relativamente as
quais ndo é necessdrio, para efeitos da aplicagéo do n.° 1 do artigo 81.° demonstrar os seus efeitos concretos
no mercado. Esta presun¢do baseia-se na natureza grave da restricdo e na experiéncia que demonstra ser
provdvel que as restricbes da concorréncia por objetivo tenham efeitos negativos no mercado e contrariem
o0s objetivos das regras comunitdrias da concorréncia (...) No caso dos acordos horizontais, as restricées da
concorréncia por objetivo incluem a fixacdo dos precos, a limita¢do da produgéo e a partilha de mercados
e clientes”, cf. Comunicacdo da Comissdo Europeia, Orientagbes relativas a aplicagéo do n.° 3 do artigo
81.°do Tratado, JO C 101, de 27.04.2004, paragrafo 23.
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infracbes aos agentes é feita de forma praticamente imediata, uma vez que a
coordenag¢do do comportamento, que delas decorre, apresenta em si mesmo um
elevado grau de nocividade para a concorréncia.

354, Destarte, retira-se ndo ser necessario que as autoridades competentes procedam
casuisticamente a analise dos efeitos daquelas praticas.

355. Para apreciar se a presente decisdo de associagdo de empresas apresenta um
“grau suficiente de nocividade” deve atender-se ao teor das suas disposicdes, aos
objetivos que visa atingir, bem como ao contexto econémico e juridico em que se
insere, conforme resulta da jurisprudéncia do TJUE23', A analise de tais tematicas
sera desenvolvida infra, nas subsecc¢Bes que se seguem.

356. Quanto a este ponto, refira-se também que a jurisprudéncia dos tribunais
nacionais tem sido constante na identificacdo - no ambito das praticas restritivas
consagradas no n.° 1 do artigo 9.° da Lei n.° 19/2012%32 - de uma infra¢do de perigo.

357. Ou seja, a possibilidade de lesdo, ou a adequacdo da pratica para a producao de
uma lesdo sobre o bem juridico tutelado - a prote¢do da concorréncia -, é
suficiente para que a infracdo se considere verificada?33 234,

358. Mais recentemente, no ambito do processo APEC - que envolveu a pratica de uma
decisdo de associacdo de empresas pela Associacdo Portuguesa de Escolas de
Condugao — também o TCRS considerou:

231 Acordao do TJUE, de 29.06.2023, Super Bock Bebidas, S.A., processo n.° C-211/22, ECLI:EU:C:2023:529,
paragrafo 35: “Para apreciar se este critério estd preenchido, deve atender-se ao teor das suas disposicdes,
aos objetivos que visa atingir, bem como ao contexto econdémico e juridico em que se insere. No dmbito da
apreciacdo deste contexto, hd também que tomar em considera¢do a natureza dos bens ou dos servicos
afetados e as condicbes reais do funcionamento e da estrutura do mercado ou dos mercados em causa
(Acérdéo de 14 de marco de 2013, Allianz Hungdria Biztositd e o., processo n.° C-32/11, ECLI:EU:C:2013:160,
n.° 36 e jurisprudéncia referida)’.No mesmo sentido, vide o Acérddo do TJUE, de 02.04.2020, Gazdasagi
Versenyhivatal c. Budapest Bank e o., processo n.° C-228/18, ECLI:EU:C:2020:265, paragrafo 51.

232 Cuja redacdo é, em tudo, idéntica a do n.° 1 do artigo 4.° da Lei n.° 18/2003 (revogada aquando da
aprovacdo do novo regime juridico da concorréncia).

233 Cf. Cf. Sentenca do TCRS, de 06.10.2021, Super Bock, S.A. e 0. c. AdC, processo n.° 71/18.3YUSTR-M,
pp. 540-541; Sentenca do TCRS, de 15.06.2021, no ambito do caso APEC, processo n.° 420/17.1YUSTR,
p. 70, confirmada pelo Acérddo do TRL, de 04.11.2021; Sentenca do TCL, de 09 dezembro de 2005,
Ordem dos Médicos Dentistas c. AdC, Processo n.° 1307/05.6TYLSB, paginas 24 a 27; Sentenca do TCL,
de 10 de agosto de 2007, PT Multimédia, SIC e Tv Cabo c. AdC, Processo n.° 1050/06.9TYLSB, paginas
27 a 34; Acorddo do TRL, de 15 de dezembro de 2010, Abbott, Menarini e o. c. AdC, Processo n.°
350/08.8TYLSB.L1, paginas 161 a 167.

234 Noutra sentenca, o TCRS determinou que “(...) um nivel de exigéncia demasiado elevado na afericéo
do contexto econémico em que a prdtica se insere, colocando-a a par de uma andlise quanto aos efeitos (...),
poderia conduzir, nesses casos, a negacéo de uma tutela efetiva do bem juridico tutelado contrdria ao
«sentido fundante da norma» qual seja o de atuar de forma clara sobre certas hardcore restrictions. Acresce
ainda que a jurisprudéncia comunitdria continua a reiterar que as restricdes quanto ao objeto e as restricoes
quanto ao efeito sdo alternativas e ndo cumulativas, pelo que essa equiparagdo entre a andlise necessdria
para efeitos de verificagc@o de um objeto anticoncorrencial e de um efeito anticoncorrencial é de rejeitar”, cf.
Sentenca do TCRS de 04 de janeiro de 2016, 1.° Juizo, processo n.° 102/15.9YUSTR (GPL), p. 174,
confirmada pelo Acérddo do TRL, de 10 de janeiro de 2017.
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“A definic@o directa de precos fixos ou minimos é um dos exemplos de restricéio
grave da concorréncia, por objeto directo (...).

Mostra-se totalmente despiciendo apurar, nesta sede, para efeitos da subsun¢do
da conduta aos elementos do tipo objectivo de ilicito, se foram ou néo sequer
produzidos efeitos. (...)

Mostra-se, desta forma, totalmente despiciendo também apurar se as escolas de
condugdo, na sua maioria ou na sua minoria, cumpriram com o determinado
relativamente ao aumento gradual dos pre¢os. O cumprimento da decisGo é
totalmente irrelevante3.

Com efeito, e tal como explicado no paragrafo anterior, é irrelevante para efeitos
da imputacdo da infracdo a AGITA que se demonstre que os prestadores de
servicos de Guia Turistico nos Acores tenham, efetivamente, cumprido ou ndo com
o contetudo das recomendac¢8es e/ou fixagbes de precos/aumentos minimos
impostas pela visada.

E, assim, a luz da referida jurisprudéncia nacional e europeia, e da pratica deciséria
da Autoridade da Concorréncia e da Comissdo Europeia, que se ira proceder a
analise juridica da factualidade descrita na presente Decisao, de forma a avaliar se
0S comportamentos em causa consubstanciam uma restricdo por objeto, nos
termos e para os efeitos do n.° 1 do artigo 9.° da Lei da Concorréncia.

Em conformidade com as orienta¢des da Comissao Europeia sobre a aplicacdo do
artigo 101.° do TFUE?3%, a analise ao objetivo anticoncorrencial da decisdo de
associacdo de empresas em apreco implica a apreciacdo do seu conteudo e dos
objetivos que visa atingir, bem como do contexto juridico e econémico em que se
insere.

IV.1.3.3.1 Do teor, objetivos e contexto econémico e juridico da decisao de

associacao de empresas

Como referido supra, a fim de apreciar se uma decisao de associacdo de empresas
apresenta um grau suficiente de nocividade relativamente a concorréncia para ser
considerado uma restricdo da concorréncia por objetivo, na ace¢do dos artigos 9.°,
n.° 1, da LdC, e 101.°, n.° 1, do TFUE, deve atender-se ao teor das suas disposi¢des,
aos objetivos que visa atingir, bem como ao contexto econémico e juridico em que
se insere.

Nessa sequéncia, e tal como resulta do paragrafo 170 da presente Decisdo Final, a
AGITA recomendou, pelo menos desde 7 de novembro de 2020, a aplicagdo de
precos minimos no setor que representa, de acordo com o conteddo de um e-mail
com uma tabela de precos de referéncia: “(...) em anexo envio a tabela de referéncia

235 Cf. Sentenga do TCRS de 15 de junho de 2021, 1.° Juizo, processo n.° 420/17.1YUSTR, p. 71,
confirmada pelo Acérddo do TRL, de 04 de novembro de 2021.

236 Cf, “ORIENTACOES SOBRE A APLICACAO DO ARTIGO 101.° DO TRATADO SOBRE O FUNCIONAMENTO DA UNIAO EUROPEIA
AOS ACORDOS DE COOPERAGAO HORIZONTAL”, de 17 de julho de 2023.
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(...) para 2020, a fim de haver alguma concertacdo no sector (...) aconselhamos a
praticar no minimo os pregos aqui mencionados”.

Nesse contexto, e desde o principio do ano de 2023, a AGITA agiu, ainda,
ativamente, no sentido de fixar os precos minimos a cobrar pela presta¢do dos
servicos dos Guias Turisticos a operar nos Acores, sugerindo percentagens de
aumentos dos precos minimos a praticar no setor e partilhando tabelas de precos
minimos de referéncia com prestadores daqueles servicos, seus associados ou
ndo, em conversas online via WhatsApp, conforme demonstrado no paragrafo 176
e seguintes da presente Decisdo: “[n]os préximos anos o aumento tem que ser de
pelo menos 10% a 20%."; “[claros colegas, jd temos que comecar a pensar em 2025,
caso tenha que haver aumento terd que ser enviado até fevereiro de 2024."; “[jla
lancamos o novo quadro, podem votar. Eliminamos os 0% pois vimos que ndo serd
utilizado. &"; “[c]riamos uma sondagem com o valor que acham justo para aumento,
depois fazemos uma reuniéo online com o mdximo de guias para fazer um ultimo
acerto”; “[s]lomos 64, votaram 38 convinha que votassem praticamente todos para que
hajo uma inequivoca alteracgéo pela parte de todos e das agéncias para 2025".

Neste sentido, cumpre recordar que o grupo de chat WhatsApp foi criado por
iniciativa do presidente da Direcdo de AGITA, ao qual cabe estatutariamente a
representacdo da Associacdo (cf. paragrafos 115 a 118 da presente Decisao),
sendo, ainda, administradores do referido grupo de conversacdo o vice-presidente
da Direcdo, o tesoureiro da Direcdo, a secretaria da Dire¢do, a vogal da Direcdo e,
bem assim, o secretario do Conselho Fiscal (cf. paragrafo 176 e seguintes da
presente Decisdo).

Os objetivos da pratica restritiva em apreco sdo claros e extraem-se da prova
recolhida pela Autoridade da Concorréncia (mormente dos paragrafos 170, 174,
180 e 186 da presente Decisao) que demonstra inequivocamente a intencdo de a
AGITA proceder a concertacdo dos precos a praticar no setor da prestacdo de
servicos de Guia Turistico nos Acores, no sentido de os fazer aumentar,
genericamente, mas também de conduzir a aproximac¢do daqueles aos precos
praticados em outras zonas geograficas (por exemplo, em Portugal Continental),
com o objetivo declarado de “(...) trazer algum conforto” para os profissionais do
setor que aquela Associagdo representa.

Assim, no caso sub judice, e conforme ja vastamente referido, os comportamentos
da visada foram motivados pelo objetivo de proceder a fixacdo de precos minimos
a cobrar a titulo de honorarios pela prestacao de servicos de Guia Turistico, através
da concertacdo direta do comportamento comercial dos prestadores daqueles
servicos, por via da partilha de tabelas de precos de referéncia e da elaboragdo de
sondagens com vista a determinacdo de percentagens de aumento, anuais, dos
precos a praticar.

Neste contexto, sublinhe-se que o comportamento da AGITA, ao concretizar-se na
fixagcdo de precos, substituiu, conscientemente, os riscos normais da concorréncia
por um sistema previsivel assente na cooperacdo tacita entre concorrentes no
mercado da prestagdo de servicos de Guia Turistico nos Acores, o que traduz,
efetivamente, uma alteracdo das condi¢Bes concorrenciais que existiriam nesse
mercado sem a conduta imposta pela AGITA.
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369. De facto, a fixagdo de precos origina uma limitacdo a livre fixacdo das condic8es da
oferta de servigos, a0 mesmo tempo que permite aos prestadores abrangidos pela
pratica prever com razoavel grau de seguranca quais 0S precos minimos
praticados pelos seus concorrentes, constituindo, assim, uma grave restricao a
concorréncia.

370. Como ¢é sabido, a definicdo dos precos pelos agentes econémicos deve resultar
apenas e tao so6 do livre jogo do mercado.

371. O comportamento da AGITA, pela sua prépria natureza, é suscetivel de interferir
com o regular funcionamento do mercado, na medida em que é apto a influenciar
a formacdo da oferta e da procura - sendo o fator “preco” decisivo neste bindmio
- e a eliminar a incerteza acerca do comportamento de empresas que devem
concorrer entre si.

372. Face ao supra exposto, é possivel afirmar que a decisdo de associa¢do de empresas
imputada a visada tem por objeto restringir e falsear a concorréncia, resultando
evidente, pela globalidade da prova que consta dos autos, que a mesma foi
deliberadamente adotada e divulgada pela visada, e que da mesma resulta uma
distorcdo das regras de funcionamento concorrencial do mercado em causa.

373. No que concerne a analise do contexto juridico e econémico em que a conduta da
AGITA se insere, recorde-se que este é um dos elementos a ter em considera¢do
para apurar a existéncia do objetivo anticoncorrencial da mesma, ainda que néao
seja exigivel uma andlise dos seus efeitos, como explicado supra.

374. Com efeito, como referido pelo TJUE no Acérdao de 4 de junho de 2009 (T-Mobile
Netherlands), “(...) a prdtica em causa apenas tem de ser concretamente apta,
atendendo ao contexto juridico e econdmico em que se insere, a impedir, restringir ou
falsear a concorréncia no mercado comum"?’,

375. Ademais, no Acérddo do caso Super Bock, o TJUE, para além de mencionar a
necessidade de analisar-se o contexto juridico e econédmico que envolve a decisao
de associacdo de empresas concretamente apreciada, para determinar se a
mesma apresenta um "(...) grau suficiente de nocividade relativamente a concorréncia
para ser considerado uma restrico da concorréncia «por objeto»”, esclareceu ainda
que “[nlo dmbito da aprecia¢o do referido contexto, hd também que tomar em
considerac@o a natureza dos bens ou dos servicos afetados e as condicbes reais do
funcionamento e da estrutura do mercado ou dos mercados em causa (Acérdéo de 11
de setembro de 2014, CB/Comisséo, C 67/13 P, EU:C:2014:2204, n.° 53 e jurisprudéncia
referida)"?38,

376. Neste contexto, sublinham-se ainda as conclusdes do Advogado-Geral Melchior
Wathelet, apresentadas em 25 de junho de 2015, a propdsito do caso Toshiba
Coporation c. Comissdo:

“O contexto econdmico e juridico serve para ajudar a autoridade responsavel
pela andlise da restricdo por objetivo alegada a compreender a fungéo

237 Cf. Acorddo do TJUE de 04 de junho de 2009, proc. n.° C-8/08 (T-Mobile Netherlands), paragrafo 31.
238 Cf. Acérdao do TJUE de 29 de junho de 2023, Super Bock Bebidas, S.A., AN, BQ c. Autoridade da
Concorréncia, processo C-211/22, paragrafo 63.
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econdmica e o significa real do acordo. (...) [Tler em conta o contexto econémico
e juridico significa, por conseguinte, que o acordo controvertido tem apenas de
ser concretamente apto a impedir, restringir ou falsear a concorréncia no
mercado comum. Com efeito, importa ndo perder de vista que a vantagem em
termos de previsibilidade e de redu¢do do 6nus da prova que envolve a
identifica¢do dos acordos restritivos por objetivo ficaria «comprometida se essa
identificacdo [carecesse], em ultima andlise, de um exame aprofundado das
consequéncias do referido acordo sobre a concorréncia, que fosse muito além do
exame circunstanciado do acordo»">°.

377. Do exposto decorre que apenas no ambito de uma restricdo da concorréncia por
efeito é necessario analisar se o acordo produz ou ndo efeitos restritivos no
mercado. Diversamente, quando perante uma infragdo por objeto, como € o caso
da infracdo sub judice, importa, ao invés, atender ao respetivo contexto juridico ou
economico.

378. No que respeita ao contexto juridico da decisdo de associacdo de empresas, revela-
se essencial ter em consideracdo, em primeiro lugar, que, embora os estatutos e
regulamento interno da AGITA ndo mencionem expressamente a cria¢cdo de
tabelas de honorarios para o setor, a conduta da visada demonstra que aquela
Associacdo de empresas reputou como estrutural a determinacdo de precos
minimos junto dos seus associados, uma vez que a pratica apreciada no presente
Processo tera tido inicio, pelo menos, em 7 de novembro de 2020, menos de seis
meses apos a constituicdo formal como associacdo de direito (cf. paragrafos 110 e
170 da presente Decisdo Final).

379. Nessa conformidade - e tal como descrito no capitulo Il da presente Decisao Final
- a AGITA adotou uma conduta restritiva da concorréncia destinada a fixacdo de
precos minimos no mercado em apreco, consubstanciada na recomendacéo de
precos minimos constantes de tabelas de referéncia, partilhadas com os
profissionais do setor que representa, bem como na fixa¢do de percentagens
minimas de aumento referentes aos precos a praticar pela prestacdo de servigos
de Guia Turistico no Arquipélago dos Acores.

380. A decisdo da AGITA substituiu a incerteza tipica associada ao mercado
concorrencial no que a determinacdo dos precos e dos seus modos de calculo diz
respeito, condicionando a conduta concorrencial das empresas, quer estas fossem
ou ndo suas associadas.

381. Quanto ao concreto contexto econémico da infracdo, importa ter-se em conta a
natureza dos bens ou servicos afetados, assim como as condi¢bes reais do
funcionamento e da estrutura dos mercados em causa.

382. Nesse sentido, remete-se, em primeiro lugar, para a identificacdo da visada, para
a caracterizacdo do mercado a considerar no ambito do presente Processo e ainda
para a analise da posicdo da visada no mercado, constantes dos capitulos 1.1 e
1.2 da presente Decisdo.

239 Cf. paragrafos 67 e 68 das ConclusGes do Advogado-Geral.
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383. Em complemento ao aludido nos capitulos mencionados no paragrafo anterior,
sublinhe-se o facto de a AGITA ser uma associa¢do de empresas cuja atividade
principal é a agregacdo e representacdo dos prestadores de servicos de Guia
Turistico nos Acores e, nesse contexto, se considerar como uma associagdo de
referéncia no mercado que representa (cf. paragrafo 128 da presente Decisdo).

384. Para o exposto concorre o facto da AGITA reunir cerca de 43% dos prestadores de
servicos de Guia Turistico a operar em toda a extensao do Arquipélago dos Acores
(cf. paragrafo 127 da presente Decisdo), bem como o facto de a visada ser a Unica
associagdo do setor (cf. paragrafo 124 da presente Decisdo).

385. Sublinha-se a este propdsito ndo ser necessario proceder a determinacdo da quota
de mercado do conjunto dos associados da AGITA para efeitos da imputagao da
pratica em apreco, dado que, tal como explicado pelo TCRS: “(...) e também das
proprias decisdes do TJUE (vide, por exemplo, processo C-226/11 Expedia v. Autorité de
la concurrence e outros), deverd ser desvalorizada a importéncia da quota de mercado
conjunta dos intervenientes para considerar que o objecto de um acordo restringe
sensivelmente a concorréncia, logo, os intervenientes cujo acordo tenha um objecto
restritivo da concorréncia por natureza ndo poderdo argumentar que ndo atingiram a
quota de mercado minima para justificar a «falta de impacto» do acordo no sector de
mercado em que operam e, consequentemente, também ndo poderéo alegar que a
restric@io ndo é «sensivel»"24,

386. Também os elementos de prova constantes dos autos nos permitem enquadrar
economicamente a atuag¢ao da visada, como se realca nos paragrafos seguintes.

387. Em abril de 2024, o presidente da AGITA recomendou, em e-mail enviado pela
AGITA aos seus associados, o seguinte: “[plor uma questdo de principio e coeréncia
uma vez que muitas vezes os operadores e agéncias de Portugal Continental ou
estrangeiros antes de tentar obter cotacbes directas pedem primeiro as Agéncias locais,
as cotacoes feitas pelos guias para um operador ou Agéncia Nacional ou estrangeira
devem ser sempre mais elevada é uma oportunidade da faturar mais uma vez que os
precos praticados pelos guias a nivel Nacional infelizmente para nés, nada tem a ver
com os praticados localmente sGo muito mais elevados o Covid infelizmente veio parar
toda a atividade e nomeadamente os pre¢os, mas cremos que em 2022 teremos uma
retoma em pleno e temos que nos precaver” (cf. paragrafo 174 da presente Decisdo).

388. Em 2023, e na sequéncia da partilha de uma tabela de honorarios com os membros
do Grupo Remuneracdo, o presidente da direcdo da AGITA esclareceu que a
mesma “(...) espelha aqui o dialogo que tivemos e o aproximar gradual das tabelas do
Continente e Madeira" (cf. paragrafos 178 a 180 da presente Decisao).

389. J4 em 2024, no referido grupo de WhatsApp, criado e administrado pela dire¢do da
AGITA, e no ambito da publicacdo de uma sondagem relativa a percentagem de
aumento dos prec¢os a praticar pela prestacdao de servicos de Guia Turistico nos
Acores para o ano seguinte, o presidente da Direcdo da AGITA reforcou: “Caros
colegas, convinha ter uma maioria de colegas a votar se querem ou ndo aumento em
2025 e qual ndo se esquecam de votar, estamos com 22 guias votantes néo é a maioria.

240 Cf. Sentenga do TCRS de 15 de junho de 2021, 1.° Juizo, processo n.° 420/17.1YUSTR, p. 62,
corroborada pelo Acérddo do TRL, de 4 de novembro de 2021.
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Convém ter uma maioria clara para em fevereiro enviarmos a nova tabela para as
agéncias. Agora que acabou as festas e os votos de boas festas e bons anos, é altura de
tratar do que nos pode ajudar a trazer algum conforto” (cf. paragrafo 186 da presente
Decisao).

390. Atentas as circunstancias do caso concreto, refira-se que a AGITA, desde a sua
constituicdo, e ao longo da sua existéncia, teve como propdésito fixar o preco
minimo dos servicos de Guia Turistico nos Agores, substituindo a incerteza tipica
associada ao mercado concorrencial, no que a determinacdo dos precos e dos seus
modos de cdlculo diz respeito, condicionando a conduta concorrencial das
empresas, quer estas fossem ou ndo suas associadas.

391. Para tal, a exemplo dos paragrafos mencionados supra, a visada encontrou eco na
comparagao que estabeleceu com os mercados da prestacdo de servicos de Guia
Turistico em Portugal Continental e na Madeira, escudando o seu comportamento
numa alegada disparidade injustificada entre os precos praticados naqueles
mercados e 0s precos praticados no mercado onde atua.

392. Este comportamento teve, assim, por objeto, a restri¢ao da livre determinacdo dos
precos por parte das empresas pertencentes ao setor da prestacdo de servigos de
Guia Turistico na Regido Autdbnoma dos Agores que, enquanto agentes econémicos
racionais, deveriam definir autonomamente os pre¢os que praticam, permitindo,
por essa via, aos consumidores, uma escolha mais eficiente.

393. Nado obstante a analise supra, a visada alega na sua PNI que “[alinda que, por mera
hipdtese, se considerasse que as “tabelas de referéncia” da AGITA pudessem ser
analisadas @ luz do artigo 9.° da Lei da Concorréncia, sempre se imporia concluir que
0s comportamentos imputados ndo tém, nem por objeto nem por efeito, uma restricéo
da concorréncia"*'.

394. Afirma a visada que “(...) a distin¢do entre restricbes “por objeto” e “por efeito” é
fundamental no regime das infracbes as regras de concorréncia e reside, no essencial,
na prdpria natureza e objectivo da conduta e no grau de prova exigido; no primeiro
caso, provando-se o objectivo anticoncorrencial revelado pelo “grau de nocividade
suficiente”, ndo hd que verificar os seus efeitos no funcionamento do mercado; jé no
segundo caso, ndo é necessdrio provar o objectivo anticoncorrencial, impondo-se a
demonstragdo dos feitos anticoncorrenciais provdveis no mercado."?*2,

395. Neste sentido, refere a visada que “(...) nem os factos descritos na Nota de llicitude
evidenciam qualquer tentativa de coa¢do, nem se verificou uma reducdo real da
concorréncia entre os guias turisticos, que continuaram a praticar precos distintos,
consoante as ilhas, os servicos e os operadores envolvidos"**3,

396. Assim, no entendimento da visada, “(...) 0 objeto anticoncorrencial néo se presume e
deve ser determinado com base no conteudo, contexto e objetivos da prdtica, sendo
inadmissivel imputa-lo a simples recomendacbdes sem eficdcia juridica?**".

241 Cf. paragrafo 73 da PNI, junto aos autos a fls. 530.
242 Cf. paragrafo 74 da PNI, junto aos autos a fls. 530.
243 Cf. paragrafo 75 da PNI, junto aos autos a fls. 530.
244 Cf. paragrafo 76 da PNI, junto aos autos a fls. 531.
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397. Por fim, conclui a visada que “[n]lem todas as recomendac¢bes de precos ou
pardmetros de atuag¢@o emanadas por uma associacdo profissional configuram uma
infracéo por objeto, sobretudo quando néo sGo acompanhadas de mecanismos de
coercéio, monitorizagéio ou exclusdo”*.

398. Contrariamente ao que alega a visada, a qualificacdo de uma pratica restritiva da
concorréncia enquanto infracdo por objeto ndo assenta num exercicio de
presuncao, mas de uma qualificacdo juridica, baseada na experiéncia e na analise
do contexto juridico e econdmico, que identifica certas formas de colusdo como
sendo, pela sua prépria natureza, prejudiciais ao normal funcionamento do
mercado, cf. subseccdes IV.1.3.3 e IV.1.3.3.1 da presente Decisao.

399. Assim, a qualificagdo de uma pratica como restricdo por objeto impde uma analise
criteriosa do seu teor, dos seus objetivos e do contexto econémico e juridico em
que se insere, a fim de determinar se a mesma revela, por si s6, um grau de
nocividade suficiente para a concorréncia, cf. paragrafo 361 da presente Decisdo.

400. Essa foi, de resto, a andlise realizada pela AdC na presente Decisao Final,
mormente nas subsec¢fes anteriores.

401. Nessa conformidade, a AdC sustenta que a conduta da AGITA, consubstanciada na
fixagcdo de precos minimos para os servi¢os de guia turistico nos Acores, configura
claramente uma restricdo da concorréncia por objeto. Os objetivos da AGITA eram
claros e demonstravam a intencdo de concertar precos e até de os aumentar,
substituindo os riscos normais da concorréncia por um sistema previsivel.

402. A fixagao de precos limita a livre determinag¢do das condi¢des da oferta de servigos
e permite aos prestadores prever os precos minimos dos concorrentes,
distorcendo o funcionamento do mercado.

403. Ademais, dado tratar-se de uma infracdo "por objeto", é irrelevante para a
imputacdo da infracdo a AGITA que se demonstre o cumprimento efetivo ou a
coacdo sobre os prestadores de servigos para acatarem as recomendacgfes ou
fixagcdes de precos, cf. paragrafos 358 e 359 da presente Decisdo, ao contrario do
gue alegou a visada em sede de PNI.

404. Ora, a AGITA advogou que uma recomendacdo de precos s6 configuraria uma
infracdo por objeto se fosse acompanhada de mecanismos de coercao,
monitorizacdo ou exclusdo. Tal argumentacdo carece de qualquer fundamento
legal ou jurisprudencial e visa introduzir requisitos adicionais no tipo legal de
infracdo que ndo se encontram plasmados no texto da lei.

405. A fixacdo horizontal de precos, ou a sua recomendacdo por uma associacao de
empresas, constitui uma das restricGes da concorréncia mais graves, sendo
considerada uma infracao classica ou “hardcore”, sendo que a sua nocividade é
intrinseca, pois visa diretamente neutralizar o processo concorrencial. A existéncia
de um mecanismo de controlo do seu cumprimento pode ser um fator a ponderar
na gravidade da infracdo ou na sua durag¢ao, mas nao constitui um elemento do
tipo objetivo da infragcdo por objeto.

245 Cf. paragrafo 96 da PNI, junto aos autos a fls. 534.
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406. Neste sentido, a AdC discorda da conclusdo da visada de que a auséncia de
mecanismos de coer¢do, monitorizagdo ou exclusdo desqualifica a infracdo. A
fixacdo de precos minimos pela AGITA é, por si s, uma pratica grave que visa
substituir o risco normal da concorréncia pela cooperacdo entre empresas,
independentemente de haver mecanismos de coercdo. A simples existéncia da
recomendacdo ja é suficiente para distorcer a concorréncia, cf. paragrafo 306 da
presente Decisdo.

407. Além disso, a AdC considera que a prépria criacdo e gestdo de canais de
comunicagdo para a partilha de informacdes sensiveis, como tabelas de precos e
sondagens para aumentos, por parte dos érgaos sociais da AGITA, configura uma
manifestacdo da vontade coletiva da associagao.

408. Essa coordenacdo ativa, que visava a fixacdo de precos minimos, é imputavel a
AGITA como uma decisdo da associacdo de empresas. A auséncia de sang¢des
formais ndo invalida o facto de a conduta ter como objetivo a restricdo da
concorréncia.

409. A luz do acima exposto, conclui-se que se encontra preenchido outro dos
elementos do tipo objetivo, nomeadamente, o objeto anticoncorrencial dos
comportamentos em causa?#®.

IV.1.3.4 Carater sensivel da restricdo da concorréncia

410. Para ser abrangida pela proibicdo do n.° 1 do artigo 9.° da Lei da Concorréncia e
do n.° 1 do artigo 101.° do TFUE, uma decisdo de associacdo de empresas deve
impedir, falsear ou restringir de forma sensivel a concorréncia no todo ou em parte
do mercado nacional.

411. Ou seja, apenas quando a restricdo da concorréncia resultante da pratica ilicita
ultrapassar o limiar do negligenciavel, pode a mesma ser proibida, e os seus
agentes punidos?¥.

412. Tal como resulta da jurisprudéncia do TJUE, um acordo suscetivel de afetar o
comércio entre os Estados-Membros e que tenha um objetivo anticoncorrencial

246 Como resulta, designadamente, dos paragrafos 37 e 38 do Acérdao do TJUE, processo n.° C-228/18,
Budapest Bank o.

247 Cf. Acordao do TJUE, de 13 de dezembro de 2012, Expedia Inc. c. Autorité de la Concurrence e o.,
processo n.° C-226/11 - paragrafo 16.
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constitui, pela sua natureza e independentemente de qualquer efeito concreto do
mesmo, uma restricdo sensivel a concorréncia#824°,

413. Por outro lado, a Comissao Europeia, na sua Comunicac¢do de minimis?*°, esclarece
também que os acordos ou praticas concertadas que tenham um objeto
anticoncorrencial, nomeadamente, quando se trata de uma fixa¢do de precos,
constituem, justamente pela sua prépria natureza e independentemente de
qualquer efeito concreto, uma restricdo sensivel, ainda que os mesmos nao
atinjam os limiares de quotas de mercado estabelecidos pela Comissdo nessa
mesma Comunicagao.

414. Por outras palavras, a Comissao esclarece que uma restricdo da concorréncia por
objeto nunca é de minimis, ou seja, nunca é insignificante, dado o seu potencial
intrinseco de nocividade para o funcionamento dos mercados e para o livre jogo
da concorréncia.

415. O ponto n.° 6 da mencionada Comunicagao da Comissao dispde que “[0]s principios
expostos na presente Comunicacdo aplicam-se igualmente a decisées de associacbes
de empresas (...)".

416. Por fim, o mesmo entendimento tem sido também sufragado pela jurisprudéncia
nacional, conforme resulta da Sentenca do TCRS de 4 de julho de 2022, no caso
MEO c. AdC:

“Como se poderd concluir do exposto e também das prdprias decisdes do TJUE
(vide, por exemplo, processo C-226/11 Expedia v. Autorité de la concurrence e
outros), deverd ser desvalorizada a questdo da quota de mercado conjunta dos
intervenientes para considerar que o objecto de um acordo restringe
sensivelmente a concorréncia, logo, os intervenientes cujo acordo tenha um
objecto restritivo da concorréncia por natureza ndo poderdo argumentar que
ndo atingiram a quota de mercado minima para justificar a «falta de impacto»

248 Cf. Acérddo do TJUE, de 13.12.2012, Expedia Inc. c. Autorité de la concurrence e o., processo n.° C-
226/11, ECLI:EEU:C:2012:795, paragrafos 35 a 37: “(...) importa recordar que, segundo jurisprudéncia
constante, para a aplica¢éo do artigo 101.5 n.° 1, TFUE, a tomada em considera¢do dos efeitos concretos de
um acordo é supérflua, a partir do momento em que se verifique que este tem por objeto restringir, impedir
ou falsear a concorréncia (...). A este respeito, o Tribunal de Justica sublinhou que a distin¢do entre «infracées
pelo objetivo» e «infracbes pelo efeito» tem a ver com o facto de determinadas formas de conluio entre
empresas poderem ser consideradas, pela sua prépria natureza, prejudiciais ao bom funcionamento da
concorréncia (...). Hd, portanto, que considerar que um acordo suscetivel de afetar o comércio entre os
Estados-Membros e que tenha um objetivo anticoncorrencial constitui, pela sua natureza e
independentemente de qualquer efeito concreto do mesmo, uma restricéo sensivel a concorréncia”.

249 Cf. Acordado do TJUE, de 08.12.2011, KME Germany e o. c. Comissdo, processo n.° C-272/09 P,
ECLI:EU:C:2011:810, paragrafo 65: “(...) para aplicagéo do artigo 81.° n.° 1, CE [atual artigo 101.°, n.° 1 do
TFUE], a tomada em consideragéo dos efeitos concretos de um acordo é supérflua, a partir do momento em
que se verifique que este tem por objeto restringir, impedir ou falsear a concorréncia (..). Tal é
nomeadamente o caso, como no presente, dos acordos que incluem restricGes patentes a concorréncia,
como a fixacdo dos precos e a reparticGo do mercado (...)".

250 “COMUNICAGAO DA COMISSAO RELATIVA AOS ACORDOS DE PEQUENA IMPORTANCIA QUE NAO RESTRINGEM SENSIVELMENTE
A CONCORRENCIA NOS TERMOS DO ARTIGO 101.2, N.° 1 DO TFUE (“CoMUNICACAO DE MINIMIS")", in JOUE n.° C 291/01,
de 30 de agosto de 2014 - paragrafos 2, 8 e 13.
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do acordo no sector de mercado em que operam e que, consequentemente,
também ndo poderdo alegar que a restricGo ndo é «sensivel».

(...) pelo facto de estarmos perante uma restricGo da concorréncia através da
fixacdo de precos (...), consubstanciando uma infracdo por objecto, considerada
como um dos exemplos de restricdo grave da concorréncia, por objecto directo,
apontados pela Comissdo Europeia nas Orienta¢des sobre a aplicacdo do artigo
81.°do Tratado CE [artigo 101.° do TFUE] aos acordos de cooperacéo horizontal
(ponto 18), tal implica, por si s, que estejamos perante uma prdtica restritiva
que apresenta um cardcter sensivel na afectacéo da concorréncia no mercado
em causa">’.

417. De facto, da proibi¢do do n.° 1 do artigo 9.° da Lei n.° 19/2012 e do n.° 1 do artigo
101.° do TFUE consta uma preocupacao fundamental: a de garantir, em nome do
livre jogo concorrencial, o principio da autonomia comercial dos operadores no
mercado, enquanto elemento estruturante do processo concorrencial
salvaguardado pelas regras nacionais e europeias de defesa da concorréncia.

418. Nos presentes autos estda em causa uma restricdo da concorréncia pelo objeto -
tendo-se concluido, no ambito da seccdo 1V.1.3.3, pela verificacdo de elementos
probatérios suficientes da existéncia da mesma, em conformidade com a
jurisprudéncia e pratica deciséria nacional e europeia - qualificavel igualmente,
segundo essa mesma jurisprudéncia e pratica deciséria, como uma restricdo
sensivel da concorréncia.

419. Essa restricdo, inequivocamente sensivel, materializa-se na decisdo da associacdo
de empresas de fixar os precos dos servicos de Guia Turistico nos Acores, visando
limitar ou eliminar o grau de incerteza inerente ao funcionamento do mercado em
causa.

420. Em particular, verifica-se que a visada é uma Associacdo de empresas abrangente
e representativa do mercado em apreco, como resultou da factualidade descrita
na secc¢ao l1l.1 da presente Decisdo.

421. No mesmo sentido, sublinhe-se que a conduta da AGITA visou fixar os precos
minimos dos profissionais do setor, independentemente de serem ou ndo seus
associados.

422. Com efeito, as inUmeras comunicacdes da AGITA realizadas através do Grupo
Remuneracdo foram dirigidas a totalidade dos membros daquele grupo de
conversacdo online, dirigindo-se intencional e transversalmente aquele setor,
como decorre dos paragrafos 187 e 188 da presente Decisao.

423. Ora, sendo que a restricao se afere “(...) no todo ou em parte do mercado nacional”,
no que respeita ao n.° 1 do artigo 9.° da Lei da Concorréncia, tendo em conta o
ambito de atuag¢do da associacdo de empresas em causa, e ndo olvidando também
o facto de se tratar de uma infragdo por objeto, bem como o grau de nocividade

251 Cf. Sentenga do TCRS, de 4 de julho de 2022, MEO c. AdC, processo n.° 318/19.0YUSTR-N - paginas
287 e 316. Confirmado pelo Acérddo do TRL, de 20.02.2023, proc. n.° 318/19.0YUSTR-N.L1,
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da mesma, considera-se que a infracdo afeta todo o territério do Arquipélago dos
Acores e que a mesma se traduz numa restri¢ao sensivel da concorréncia.

IV.1.3.5 Restricdo da concorréncia no todo ou em parte do mercado nacional

424,

425.

426.

427.

428.

429.

430.

431.

432.

O preenchimento do tipo objetivo previsto no n.° 1 do artigo 9.° da Lei da
Concorréncia depende, por fim, da verificacdo de uma restricdo sensivel da
concorréncia “(...) no todo ou em parte do mercado nacional".

No presente caso, e conforme explicitado supra — nomeadamente na sec¢ao 1.1
da presente Decisdo —, a AGITA é uma associacao de empresas de ambito regional.

A visada tem uma abrangéncia extensivel a todo o territorio da Regido Auténoma
dos Acores, conforme decorre da seccdo 1.2 da presente Decisao Final.

Os servigos de Guia Turistico nos Agores sdo prestados por todas as Ilhas do
Arquipélago dos Acores, sem que para isso os prestadores contratados tenham
necessariamente de sediar-se, de forma permanente, em lugar préximo ao da
prestacdo de servi¢os contratada.

Concorre ainda para uma delimitacao regional do mercado geografico afetado pela
conduta apreciada, no ambito do presente Processo, o facto de a AGITA ter fixado
precos minimos uniformes para todas as Ilhas que comp8em o Arquipélago dos
Acores, sem apresentar qualquer distingdo entre elas, o que revela que, para
efeitos da pratica objeto de investiga¢do, a visada considera que as condi¢Bes
concorrenciais sao suficientemente homogéneas e uniformes no territério
Regional.

Pelo exposto, considera-se que a infragdo em apreco afeta (pelo menos) todo o
territorio dos Agores, ou seja, parte do mercado nacional, encontrando-se desta
forma preenchido o ultimo elemento do tipo objetivo previsto no n.° 1 do artigo 9.°
da Lei da Concorréncia.

Em relacdo a esta matéria, alega a visada em sede de PNI que “(...) este processo
reporta-se a prdticas imputadas a uma associacdo de Gmbito regional, com sede na
Regido Auténoma dos Acores, cuja atuacdo néo se projeta para fora do territdrio
regional e cuja influéncia sobre operadores econémicos que actuem no continente
portugués ou noutros Estados-Membros € inexistente"?%2,

Acrescenta a visada que “[a] prestacGo de servicos de guia turistico nos Acores é
essencialmente de natureza local, com forte incidéncia de agentes microeconémicos, de
reduzida dimenséo, sem qualquer controlo do canal de distribui¢éo, sem plataformas
digitais com alcance europeu e sem prdticas de exportagéo direta ou indireta de
servicos'?%3.

Por ultimo, a AGITA alega que “(...) ndo houve limita¢do da autonomia comercial como
se verifica, dos autos, que os membros do grupo do whatsapp continuaram a praticar

252 Cf. paragrafo 33 da PNI, junto aos autos a fls. 522.
253 Cf. paragrafo 33 da PNI, junto aos autos a fls. 522.
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precos distintos entre si, consoante a ilha, o tipo de servico e o contratante, que néo
tém sequer de comunicar a AGITA">4,

433. Num primeiro momento, a AGITA realca o ambito regional da sua atuagao,
defendendo que a mesma ndo projeta a producdo de quaisquer efeitos que
extravasem o mercado da prestacdo de servicos de guia turistico na regido
auténoma dos Acgores.

434. Acontece que o preenchimento do presente elemento do tipo objetivo nao exige a
afetacdo da totalidade do mercado nacional, bastando que a mesma se verifique
em relagdo a uma parte do mesmo.

435. Com efeito, e pelos motivos expostos, em particular na seccao IV.1 — Apreciacdo
juridica e econdmica do comportamento da visada - a AdC considera que a conduta
imputada a AGITA é apta a restringir a concorréncia no mercado relevante
identificado, que corresponde, in casu, ao mercado da prestacdo de servicos de
guia turistico na regido autébnoma dos Acgores, sendo que esse mercado
corresponde, precisamente, ao territério que a visada reconhece corresponder ao
seu ambito de atuacdo, tal como fez constar da PNI.

436. Assim, a este respeito, a alegacdo da visada é, pois, desde logo, apta a desvirtuar o
preenchimento do tipo legal em apreco.

437. Na realidade, o que releva é a afetacdo do mercado relevante, o que, no presente
caso, e atendendo a propria fundamentacdo da AGITA, abrange todas as ilhas dos
Acores, constituindo uma "parte" do mercado nacional. A conduta restritiva,
aplicada uniformemente a uma regido geografica inteira e economicamente
relevante, como é o caso, cumpre o requisito de "parte do mercado nacional”.

438. Num segundo plano, a AGITA alega, sobre esta matéria, que a prestacdo dos
servicos se reveste de uma natureza local, de reduzida dimensdo, sofisticacdo e
capacidade exportadora.

439. A dimensao dos operadores econdmicos é irrelevante para a qualificacdo de
infracdes por objeto, como se retira do disposto no artigo 9.° da LdC. Ndo obstante,
e em particular no caso de decisdes de associacdes de empresas, como na situacdo
em apreco, cumpre sublinhar que as caracteristicas do mercado relevante
reforcam a aptiddo da sua afetacdo por referéncia a conduta restritiva da AGITA,
ao contrario do que é defendido pela visada, que propugnou pela invalida¢do da
afetacdo da concorréncia.

440. Assim, a expressiva dimensdo representativa da AGITA no mercado afetado
assume particular relevancia num contexto que, de acordo com a prépria, se
caracteriza por uma incidéncia de agentes microeconémicos e, assim, concorre
para a conclusdo da restricdo da concorréncia no mercado identificado, em
resultado da conduta da AGITA.

441. Por ultimo, a visada fundamenta a alega¢ao da ndo restricdo da concorréncia no
todo ou em parte do mercado nacional na eventual manutencdo da pratica de

254 Cf. paragrafo 51 da PNI, junto aos autos a fls. 526 e, no mesmo sentido, paragrafo 75 da PNI, junto
aos autos a fls. 530.
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precos distintos entre os associados e ndo associados da AGITA, i.e., prestadores
de servigos de guia turistico nos Agores.

442. Essa argumentacao é falaciosa, ndo s6 porque se centra na demonstra¢ao da nao
producdo de efeitos (que, como vimos na subseccdo 1V.1.3.3, ndo é necessaria no
ambito da pratica de infra¢es a concorréncia por objeto), como também porque,
Nno caso em apreco, a suposta verificacdo da existéncia de precos distintos entre os
guias turisticos dos A¢ores nao exclui, de modo algum, a existéncia de um acordo
ou pratica concertada com o objetivo de fixar precos minimos, como é 6bvio (cf.
secc¢do IV.1.3 e respetivas subseccdes).

443. De qualquer forma, a este respeito, o argumento da visada ndo determina a
auséncia de preenchimento do elemento do tipo legal em apreco, nomeadamente,
a restricdo da concorréncia no todo ou em parte do mercado nacional.

444, Pelo exposto, considera-se improcedente a alegacdo apresentada pela AGITA em
sede de PNI e, nesse sentido, que a infragdo em apreco afeta (pelo menos) todo o
territério dos Agores, parte do mercado nacional, encontrando-se, desta forma,
preenchido o ultimo elemento do tipo objetivo previsto no n.° 1 do artigo 9.° da Lei
da Concorréncia.

IV.1.3.6 Suscetibilidade de afetacdo do comércio entre Estados-Membros da

Unido Europeia

445, O n.° 1 do artigo 101.° do TFUE devera ser aplicado pela AdC, sempre e quando a
pratica em causa se enquadre na correspondente disposicdo do ordenamento
juridico nacional — in casu, o n.° 1 do artigo 9.° da Lei da Concorréncia — e seja
suscetivel de afetar sensivelmente o comércio entre os Estados-Membros.

446. O critério da suscetibilidade de afetacdo do comércio entre os Estados-Membros
constitui um critério auténomo, de direito da Unido Europeia, que deve ser
apreciado numa base casuistica, tratando-se de um critério de determinacdo da
jurisdicdo, que define o ambito de aplicacdo do direito da concorréncia da Unido
Europeia.

447. A Comissao Europeia estabeleceu as Orientacdes a seguir na interpretacdo deste
critério, explicando que o conceito de suscetibilidade devera ser entendido num
sentido amplo, que abranja toda a atividade econdémica transfronteirica, sem se
limitar as tradicionais trocas transfronteiricas de bens e servigos, em conformidade
com o objetivo do TFUE de promover a livre circulagdo de mercadorias, servigos,
pessoas e capitais?®.

1V.1.3.6.1 O conceito de comércio entre os Estados-Membros

255 Orientagdes sobre o conceito de afetacdo do comércio entre os Estados-Membros previsto nos
artigos 81.° e 82.° do Tratado (atuais artigos 101.° e 102.° do TFUE), Comunica¢do da Comissao, JO C
101, de 27 de abril de 2004, paragrafos 18 a 21.
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448. Em primeiro lugar, note-se que também o conceito de "comércio" ndo se limita as
tradicionais trocas transfronteiricas de bens e servicos, tratando-se, ao invés, de
um conceito mais amplo, que cobre toda a atividade econdmica transfronteiri¢a®:®.

449, Esclarecem ainda as Orienta¢des da Comissdo que este conceito abrange,
igualmente, situacBes em que os acordos ou praticas concertadas afetem a
estrutura concorrencial do mercado afetado?*’.

450. De acordo com as mencionadas Orienta¢bes da Comissdao Europeia, a efetiva
aplicagdo do critério de afetacdo do comércio entre os Estados-Membros é “(...)
independente da definicdo dos mercados geogrdficos relevantes. O comércio entre os
Estados-Membros pode ser igualmente afectado em casos em que o mercado relevante
é nacional ou subnacional"?%.

451. Ora, neste contexto, recorde-se que o mercado de um Estado-Membro da Unido
Europeia corresponde a uma parte do mercado interno da Unido.

452. Com efeito, mesmo que esteja em causa um unico Estado-Membro (ou, in casu,
parte deste), a natureza muito grave da infra¢do e, sobretudo, a sua vocag¢ao para
falsear o mercado identificado - o que, como se viu, sucede no caso em aprego -
fornecem uma boa indicacdo acerca da possibilidade de os factos serem
suscetiveis de afetar o comércio entre os Estados-Membros.

453. "0 facto de existir controlo [entenda-se, no caso em apre¢o — sobre os precos a
praticar pela prestacdo de servicos de Guia Turistico nos Acores] sugere que a
concorréncia e os concorrentes de outros Estados-Membros séo considerados uma
ameaca potencial (...). Ademais, se existirem indicios de que os membros do cartel
fixaram, deliberadamente, o nivel dos pre¢os a luz do nivel de precos praticados
noutros Estados-Membros (...) tal facto constitui uma indicacdo (...) de que o comércio
entre os Estados-Membros é susceptivel de ser afectado"°,

454, Efetivamente, segundo o entendimento do Tribunal de Justica da Unido Europeia a
respeito do caso Super Bock, vertido no Acérdao de 29 de junho de 2023:

“(...) um acordo, decis@o ou prdtica concertada que abranja apenas uma parte
do territério de um Estado-Membro pode, em determinadas circunstancias, ser
suscetivel de afetar o comércio entre Estados-Membros"2%°.

455, Este entendimento foi também ja sufragado pela jurisprudéncia nacional,
conforme resulta da Sentenca do TCRS de 4 de julho de 2022, no caso MEO c. AdC,

256 |dem, paragrafo 19.

257 |dem, paragrafo 20.

258 |dem, paragrafo 22.

253 |dem, paragrafo 81.

260 Acorddo do TJUE de 29 de junho de 2023, Super Bock Bebidas, S.A., AN, BQ c. Autoridade da
Concorréncia, processo C-211/22, paragrafo 63. Em sentido idéntico: Acérdao do TJUE Club Lombard -
Erste Group Bank AG, Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG, Bank Austria Creditanstalt AG e Osterreichische
Volksbanken AG c. Comissao, processos apensos n.os C-125/07 P, C-133/07 P, C-135/07 P e C-137/07 P
- paragrafo 38; Acorddo do TJUE de 23 de novembro de 2006, Asnef-Equifax, Servicios de Informacién
sobre Solvencia y Crédito, SL c. Asociacién de Usuarios de Servicios Bancarios (Ausbanc), processo n.° C-
238/05, - paragrafo 37; e Acorddo do TJUE, de 26 de novembro de 1975, processo n.° 73/74, Papiers
Peints/Comissao, paragrafos 25 e 26.
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no qual &, alids, citada jurisprudéncia dos tribunais da Unido Europeia ja acima
referida, bem como as Orienta¢des da Comissao:

“Conforme decorre do acérddo do TIUE de 17 de Outubro de 1972,
Cementhandelaren (8/72), presume-se que hd afectacdo do comércio entre
Estados Membros sempre que esteja em causa um mercado que cubra a
totalidade do territério dum Estado Membro, ou seja, um mercado nacional. NGo
obstante, mesmo mercados inferiores a um mercado integralmente nacional
podem preencher este requisito (...).

(...) Ora, tendo em conta o exposto e sabendo-se como se sabe que:

- a aplicagdo do critério da susceptibilidade de afectacdo do comércio entre

Estados-Membros é independente da definicdo dos mercados geogrdficos
relevantes,

- a susceptibilidade de afectar implica inevitavelmente a desnecessidade do
acordo ou a prdtica terem tido, efectivamente, um efeito no comércio entre os
Estados-Membros, néio existindo por isso obrigacdo ou necessidade de calcular o
volume efectivo de comércio entre os Estados-Membros afectado pelo acordo ou
pratica,

- que basta, para que se considere que um acordo restritivo entre empresas é
susceptivel de afectar o comércio entre Estados Membros, que seja possivel
prever, com um grau suficiente de probabilidade, assente num conjunto de
elementos objectivos de direito ou de facto, que tem influéncia directa ou
indirecta, efectiva ou potencial, nos fluxos comerciais entre Estados-Membros de
modo a poder prejudicar a realizacdo dos objectivos de um mercado unico entre
Estados-Membros:

(...) Estéo em causa condutas consideradas como violag¢bes hard core ao direito
jus concorrencial, que sdo, pela sua prépria natureza, restritivas por objecto.

De acordo com as jd aludidas Orienta¢bes da Comissdo, por respeito a acordos
horizontais que séo restritivos da concorréncia por objecto e que abrangem o
territério de um Estado-Membro, como o que estd em causa nos vertentes autos,
0s mesmos «sdo, em principio, susceptiveis de afectar o comércio entre os
Estados-Membros.»"261 262,

261 Sentenca do TCRS de 04 de julho de 2022, caso MEO c. AdC, processo n.° 18/19.0YUSTR-N, pp. 324
e 325.

262 No mesmo sentido, ja o TCRS havia afirmado que “(...) tendo em conta o exposto e sabendo-se como
se sabe que a aplicagéo do critério da susceptibilidade de afectacéio do comércio entre Estados-Membros é
independente da definicdo dos mercados geogrdficos relevantes, sabendo-se também que a susceptibilidade
de afectar implica inevitavelmente a desnecessidade do acordo ou a prdtica terem tido, efectivamente um
efeito no comércio entre os Estados-Membros, ndo existindo por isso obrigacdo ou necessidade de calcular
o volume efectivo de comércio entre os Estados-Membros afectado pelo acordo ou prdtica”, cf. Sentenca do
Tribunal da Concorréncia, Regula¢do e Supervisdo de 06 outubro de 2021, Super Bock c. AdC, processo
n.° 71/18.3YUSTR-M, pagina 577.
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456. Ora, a circunstancia de o mercado relevante ter um ambito geografico (pelo
menos) Regional, em nada impede, neste caso concreto, a conclusdo de que se
verifica a suscetibilidade de afetacdo do comércio entre Estados-Membros.

457. Com efeito, trata-se de uma pratica de natureza particularmente lesiva,
reconhecidamente prejudicial ao bom funcionamento da concorréncia (ie.,
objetivamente suscetivel de produzir efeitos negativos no mercado em prejuizo
dos consumidores, nomeadamente segmenta¢do de mercados geograficos, e de
dificultar a penetracdo econdmica pretendida pelo TFUE), sendo, como tal,
considerada uma restricdo com um objeto anticoncorrencial, a luz da
jurisprudéncia dos tribunais nacionais e da Uniao Europeia.

IV.1.3.6.2 A nocdo de suscetibilidade de afetacdo do comércio entre os

Estados-Membros

458. No sentido de aferir como deve ser avaliado o critério acima referido, importa
ademais concretizar o que se entende por uma restricdo concorrencial que seja
“suscetivel de afetar” o comércio entre Estados-Membros, tal como desenvolvida
pela jurisprudéncia do TJUE e explicada nas OrientacBes da Comissdo sobre estas
matérias.

459. De acordo com o critério desenvolvido pelo TJUE?%3, a no¢do de suscetibilidade de
afetacdo do comércio entre Estados-Membros implica que deve ser possivel
prever, com um grau de probabilidade suficiente, e com base num conjunto de
fatores objetivos, de facto ou de direito, que a pratica restritiva em causa possa ter
uma influéncia, direta ou indireta, efetiva ou potencial, na estrutura do comércio
entre os Estados-Membros264,

460. Com efeito, e segundo as Orienta¢des da Comissao, “[a] expressdo «susceptivel de
afectar» e a referéncia do Tribunal de Justica a «um grau de probabilidade suficiente»
implica que, para que o direito comunitdrio seja aplicdvel, nGo é necessdrio que o
acordo ou a prdtica tenha ou tenha tido efectivamente um efeito no comércio entre os
Estados-Membros. Basta que o acordo ou prdtica seja «susceptivel» de ter esse
efeito"?%>,

263 Vide Acorddo do TJUE de 29 de junho de 2023, Super Bock Bebidas, S.A., AN, BQ c. Autoridade da
Concorréncia, processo C-211/22. Atente-se ainda no acorddo do TJUE, de 11 de julho de 2013,
processo n.°C-439/11, Ziegler/Comissdo, paragrafo 92, que refere que “[slegundo a jurisprudéncia do
Tribunal de Justica, para serem suscetiveis de afetar o comércio entre os Estados-Membros, uma decisdo,
um acordo ou uma prdtica concertada devem, com base num conjunto de elementos de direito ou de facto,
permitir que se encare com um grau suficiente de probabilidade a sua influéncia direta ou indireta, efetiva
ou potencial, sobre as correntes comerciais entre os Estados-Membros, de modo a temer-se que possam
entravar a realiza¢éo de um mercado Unico entre os Estados-Membros" e no acérddo do TJUE de 16 de
julho de 2015, processo n.° C-172/14, ING Pensii, paragrafo 48.

264 Cf, paragrafo 23 da Comunicagdo da Comissdo Europeia “ORIENTACOES SOBRE O CONCEITO DE AFETAGAO DO
COMERCIO ENTRE OS ESTADOS-MEMBROS PREVISTO NOS ARTIGOS 81.° E 82.° DO TRATADO" (atuais artigos 101.°e 102.°
do TFUE), JO de 27 de abril de 2004, C 101.

265 Cf., paragrafo 26 da Comunicagdo da Comissdo Europeia “ORIENTACOES SOBRE O CONCEITO DE AFETAGAO DO
COMERCIO ENTRE OS ESTADOS-MEMBROS PREVISTO NOS ARTIGOS 81.° E 82.° DO TRATADO" (atuais artigos 101.°e 102.°
do TFUE), JO de 27 de abril de 2004, C 101.
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Alias, refira-se ainda que, segundo as Orienta¢des da Comissdo, a avaliacdo da
suscetibilidade da afetacao do comércio entre Estados-Membros baseia-se em
fatores objetivos, ndo sendo necessaria uma intencdo subjetiva por parte das
empresas ou associacdes de empresas em causa®®,

"A avaliacdo a luz do critério de afectacdo do comércio depende de uma série de
factores que, considerados individualmente, podem ndo ser decisivos. Estes factores
incluem a natureza do acordo ou da prdtica, a natureza dos produtos objecto do
acordo ou prdtica e a posicdo e importéncia das empresas em causa"?’,

Cumpre reiterar que, ndo s6 a expressao “suscetivel de afetar”, mas também a
referéncia do Tribunal de Justica a “um grau de probabilidade suficiente”,
contribuem para a conclusdo de que, para que o direito da Unido Europeia seja
aplicavel, basta que o acordo ou pratica seja “suscetivel” de produzir um efeito no
comércio entre os Estados-Membros.

Certo é que, na determinacao daquele “grau de probabilidade”, ndo ha qualquer
obrigacdo ou necessidade de calcular o volume efetivo de comércio entre os
Estados-Membros afetados pela pratica2es.

“[Elm muitos casos que implicam um dnico Estado-Membro, a natureza da alegada
infracéo e, sobretudo, a sua vocacdo para encerrar o mercado nacional, fornecem uma
boa indicac¢do acerca da possibilidade de o acordo ou prdtica afetar o comércio entre
os Estados-Membros'.

No caso concreto, como melhor explicitado infra, a decisdo da AGITA é suscetivel
de reforcar as barreiras nacionais, contribuindo para o isolamento do mercado
nacional e dificultando a penetracao econémica pretendida pelo TFUE.

No caso sub judice, ficou amplamente demonstrado, com recurso a elementos de
prova sérios, precisos e concordantes, que a decisdo de associacdo de empresas
consubstanciada na fixagdo de precos minimos tem um objeto restritivo da
concorréncia.

Com efeito, trata-se de um comportamento de indole muito grave, que &, pela sua
propria natureza, prejudicial ao bom funcionamento da concorréncia (ie.,
objetivamente suscetivel de produzir efeitos negativos no mercado, em prejuizo
dos consumidores), sendo como tal considerado, a luz da jurisprudéncia dos
tribunais da Unido Europeia e nacionais, como uma restricio com objeto
anticoncorrencial.

Do mesmo modo, ficou clara e inequivocamente estabelecido, conforme
explicitado supra, que o comportamento da AGITA objeto do presente Processo
abrange a totalidade do territorio da Regido Autonoma dos Acores, parte do

266 |dem paragrafo 25.

267 |dem paragrafo 28.

268 |dem paragrafo 27.

269 Cf. paragrafo 77 da Comunicagdo da Comissdo Europeia “ORIENTACOES SOBRE O CONCEITO DE AFETAGAO DO
COMERCIO ENTRE OS ESTADOS-MEMBROS PREVISTO NOS ARTIGOS 81.° E 82.° DO TRATADO" (atuais artigos 101.°e 102.°
do TFUE), JO de 27 de abril de 2004, C 101.
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territdrio nacional, como decorre das secg8es 1.2, IV.1.2 e IV.1.3.5 da presente
Decisdo.

Assim sendo, o comportamento da AGITA conduziu a alteracdo, em parte
substancial do territério nacional, e, consequentemente, numa parte do mercado
interno da Unido, das condi¢des concorrenciais na prestacdo de servicos de Guia
Turistico.

E ainda relevante, neste ambito, o facto de o mercado de prestacdo de servicos de
Guia Turistico nos Agores, e em Portugal, ser um mercado liberalizado, aberto a
novos prestadores, designadamente, sociedades comerciais ou profissionais
liberais estrangeiros que pretendam exercer aquela atividade no nosso pais.

Recorde-se, a este respeito, que, em 2024 e 2025, uma significativa maioria das
dormidas (no conjunto da Hotelaria, Alojamento Local e Turismo no Espago Rural)
ocorridas nos Acores foi realizada por estrangeiros, tendo-se verificado um
aumento progressivo no numero de dormidas, em consonancia com a tendéncia
confirmada em anos anteriores, o que revela a importancia do turismo enquanto
motor da economia dos Acores, cf. paragrafos 156 a 159.

No caso em apreco, a fixacdo, por parte da visada, de precos minimos, e dos seus
aumentos, a praticar no setor identificado, é suscetivel de afetar o comércio entre
Estados-Membros na medida em que elimina a incerteza do mercado,
desencorajando a diferencia¢do por parte de novos operadores de outros Estados-
Membros.

Da mesma forma, o facto de, como se referiu no paragrafo 174 da presente
Decisdo Final, existir nas tabelas de precos da prestacdo de servicos de Guia
Turistico nos Acores uma diferenciacdo entre as cota¢Ses que sdo enviadas para
as Agéncias Regionais e aquelas que sdo enviadas para Agéncias Nacionais ou
Estrangeiras, fixando-se - como recomendado pela AGITA no paragrafo
mencionado - precos minimos mais elevados nestes Ultimos casos, constitui-se
como um fator adicional de distor¢do do normal funcionamento do mercado
concorrencial, dado que conduz a uma discriminacdo dos precos praticados,
baseada na nacionalidade ou territério da empresa ou consumidor final,
adquirentes daqueles servicos.

Assim, conclui-se que 0 caso em aprec¢o é suscetivel de afetar o comércio entre
Estados-Membros.

IV.1.3.6.3 O conceito de carater sensivel da afetacdo do comércio entre

Estados-Membros

Por fim, e de acordo com as Orienta¢des da Comissao, importa ainda que a pratica
seja suscetivel de afetar “sensivelmente” o comércio entre Estados-Membros.
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477. Deste modo, o conceito de afetacdo do comércio integra um elemento quantitativo
que limita a aplicabilidade do direito da Unido Europeia a praticas restritivas
suscetiveis de produzir efeitos de certa importancia?’°.

478. Assim, e quanto a questdo de saber se essa influéncia podera afetar sensivelmente
0 comércio, tal dependera da importancia do objeto da pratica restritiva, bem
como da posi¢ao que os participantes ocupam no mercado?”' 272,

479. Ora, o facto de a pratica em causa ter por objetivo fixar os precos minimos no
mercado Regional, representado pelo arquipélago dos Acores, atenua ou elimina
o grau de incerteza estratégica sobre o funcionamento do mercado em causa,
reduzindo a concorréncia e comprometendo o bem-estar dos consumidores.

480. Ademais, de acordo com as Orienta¢des da Comissao, o carater sensivel “(...) pode
ser avaliado em termos absolutos (volume de negdcios) e em termos relativos, através
da comparacdo da posicdo da ou das empresas em causa com a dos demais
operadores no mercado (quota de mercado). A atencdo prestada & posicdo e a
importdncia das empresas em causa é coerente com o conceito de «susceptivel de
afectar», que implica que a avaliagdo se baseie na possibilidade de o acordo ou prdtica
afectar o comércio entre os Estados-Membros e ndo no impacto nos fluxos
transfronteiricos efectivos de bens e servicos"?73.

481. Em conformidade, recorde-se que se estima que a visada represente cerca de 43%
dos prestadores de servicos de Guia Turistico nos Agores (cf. paragrafo 127 da
presente Decisdo Final).

482. Por conseguinte, conclui-se que no presente caso se esta perante uma restricdo
sensivel da concorréncia, sendo esta suscetivel de afetar sensivelmente o comércio
entre Estados-Membros.

483. Em face do exposto nos capitulos precedentes, é de concluir que, no caso concreto,
a decisdo de associacdo de empresas em causa é suscetivel de afetar o comércio
entre Estados-Membros, estando verificados os pressupostos de facto indicados
na mencionada Comunicacdo da Comissdo Europeia e respetivas Orientacdes,
nomeadamente por se tratar de uma conduta com um objeto anticoncorrencial
qgue abrange (pelo menos) o territério da regido autbnoma dos Acores. Logo, a

270 Cf, paragrafos 31 e 44 da Comunicagdo da Comissdo Europeia “ORIENTACOES SOBRE O CONCEITO DE
AFETAGCAO DO COMERCIO ENTRE OS ESTADOS-MEMBROS PREVISTO NOS ARTIGOS 81.° E 82.° DO TRATADO" (atuais artigos
101.° e 102.° do TFUE), JO de 27 de abril de 2004, C 101.

271 Cf. Acérddo do TPI, de 22.10.1997, SCK e FNK c. Comissdo, processos apensos T-213/95 e T-18/96,
ECLI:EU:T:1997:157, Col. 1997, p. I-1739, ponto 181.

272 No mesmo sentido, transcreve-se o disposto no. paragrafo 45 da Comunicacdo da Comissdo
Europeia “ORIENTACOES SOBRE O CONCEITO DE AFETAGAO DO COMERCIO ENTRE OS ESTADOS-MEMBROS PREVISTO NOS
ARTIGOS 81.°E 82.° DO TRATADO" (atuais artigos 101.° e 102.° do TFUE), JO de 27 de abril de 2004, C 101: “A
avalia¢do do cardcter sensivel é funcdo das circunsténcias especificas de cada caso, nomeadamente da
natureza do acordo ou prdtica, da natureza dos produtos abrangidos e da posicGo de mercado das
empresas em causa. No caso de, pela sua préopria natureza, o acordo ou prdtica ser susceptivel de afectar o
comeércio entre os Estados-Membros, o limiar em termos de «cardcter sensivel» é mais baixo do que no caso
de acordos e prdticas que néo sdo, pela sua prépria natureza, susceptiveis de afectar o comércio entre os
Estados-Membros”.

273 |dem, paragrafo 47.
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conduta envolve parte do territdrio nacional o que tem, pela sua natureza, o efeito
de reforcar a segmentacdao dos mercados, na medida em que dificulta a
penetracdo econdmica pretendida pelo TFUE.

484. Ndo obstante, a visada afirma na sua PNI que a atuacdo da AGITA “(...) ndo se projeta
para fora do territdrio regional e cuja influéncia sobre operadores econémicos que
actuem no continente portugués ou noutros Estados-Membros é inexistente"?74.

485. A AGITA invoca que “[a] prestacdo de servicos de guia turistico nos Acores é
essencialmente de natureza local, com forte incidéncia de agentes microeconémicos, de
reduzida dimensdo, sem qualquer controlo do canal de distribuicdo, sem plataformas
digitais com alcance europeu e sem prdticas de exportac@o direta ou indireta de
servicos"?’> e, com efeito, conclui que “[a] estrutura do mercado é atomizada e a
prdtica imputada néo é suscetivel de alterar os fluxos comerciais entre Estados-
Membros, pelo que o artigo 101.° ndo se aplica"?’®.

486. Ainda, a AGITA questiona o preenchimento do critério da suscetibilidade de
afetacdo do comércio entre Estados-Membros da Unido, alegando, para o efeito,
gue o mesmo exige “(...) que a conduta em causa tenha um efeito real ou potencial,
sensivel, sobre o comércio entre Estados-Membros da UniGo"?’7, e que “(...) esta
exigéncia néo se confunde com qualquer impacto hipotético ou indireto"’8, baseando-
se, para o efeito, num suposto caracter fechado e local do mercado relevante, in
casu, da prestacdo de servi¢os de guia turistico nos Acores.

487. Apreciado o teor da PNI apresentada pela AGITA, a AdC conclui, desde logo, que a
posicdo defendida pela visada se fundamenta numa interpreta¢do redutora e
incorreta dos critérios de aplicagdo do direito da concorréncia ao caso concreto,
ignorando a realidade econdémica do setor que representa, bem como a
jurisprudéncia consolidada sobre acordos restritivos com ambito geografico
infranacional.

488. Cumpre reforcar, em primeiro lugar, que a fixacdo de precos minimos é uma
restricdo da concorréncia por objeto e, como tal, atenta a sua especial gravidade,
goza de uma presuncdo de suscetibilidade de afetagdo do comércio entre
Estados—Membros.

489. Verificando-se capaz de falsear o processo de determina¢do do pre¢o, enquanto
parametro concorrencial essencial, a conduta da AGITA é, inerentemente, apta a
segmentar o mercado afetado e, bem assim, a frustrar a penetragdo econémica
gue o Tratado visa promover (cf. paragrafos 465 a 468 da presente Decisao Final).

490. No mesmo sentido, a alegacdo de que a estrutura do mercado afetado pela
infracdo em apreco é “atomizada” e os seus agentes “microeconémicos” mostra-se
irrelevante para efeitos de qualificagdo da infracdo, assim como ndo afasta o

274 Cf. paragrafo 33 da PNI, junto aos autos a fls. 522.
275 Cf. paragrafo 34 da PNI, junto aos autos a fls. 523.
276 Cf. paragrafo 35 da PNI, junto aos autos a fls. 523.
277 Cf. paragrafo 31 da PNI, junto aos autos a fls. 522.
278 Cf. paragrafo 32 da PNI, junto aos autos a fls. 522.
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preenchimento do critério da suscetibilidade de afetacdo do comércio entre
Estados-Membros.

491. O comportamento da AGITA é suscetivel de eliminar ou, pelo menos, reduzir a
incerteza mutua relativa a conduta comercial dos guias turisticos a operar nos
Acores e, nessa medida, de substituir os riscos da operagdo num mercado
concorrencial por uma cooperagdo tacita entre concorrentes.

492. Alias, e tal como aludido supra, a jurisprudéncia é clara ao afirmar que mesmo
mercados afetados inferiores a um mercado nacional podem preencher o
requisito da afetagdo do comércio entre Estados-Membros. Assim, um acordo que
abranja parte substancial de um Estado-Membro, como é o caso da Regido
Auténoma dos Acores, é suscetivel de afetacdo do comércio da Unido, em
determinadas circunstancias, como reconhecido pelo TJUE (cf. paragrafo 454 da
presente Decisdo Final).

493. Em relagdo as circunstancias in casu, como mencionado supra, recorde-se que, no
caso em apreco, a conduta da AGITA visa a discriminag¢do de precos por referéncia
ao local onde se sedia a empresa ou o consumidor final, penalizando, em
particular, aquelas que se localizem fora do territério portugués, em relacdo as
quais projeta a adogao de um preco artificialmente inflacionado.

494, Resulta, também desse facto, e de forma direta e irrefutavel, que a pratica da
visada visa, deliberadamente, tratar de forma diferente, e mais onerosa, os fluxos
comerciais com origem noutras partes do territério nacional e noutros Estados-
Membros, nao se reduzindo - ao contrario do alegado pela AGITA - a um efeito
potencial, indireto ou hipotético sobre o comércio da Unido.

495. A discriminagao de precos baseada na localizacdo ou na nacionalidade da entidade
contratante, constitui uma forma evidente de compartimentacdo artificial do
mercado interno, que viola, de forma flagrante, as disposi¢des do TFUE.

496. O sobrecusto imposto as agéncias ndo regionais reflete-se, em ultima insténcia, no
preco pago pelos turistas (consumidores finais) provenientes de outros Estados-
Membros, falseando a concorréncia em toda a cadeia de valor.

497. Concorre ainda para a posicdo da AdC sobre esta matéria a circunstancia de a
AGITA representar, como demonstrado na presente Decisdo Final, pelo menos,
cerca de 43% dos prestadores de servicos de guia turistico nos Acores.

498. A visada, pela sua dimensdo representativa, e considerando que é, além do mais,
a Unica associagao representativa do setor, detém inequivocamente um poder de
mercado significativo, passivel de exercer influéncia sobre a politica comercial dos
profissionais que representa, pelo que ndo pode, sob qualquer critério razoavel,
considerar-se que a intervencdo econémica da visada é “marginal”, como alega a
AGITA?7?,

499. Em face de todo o exposto, a Autoridade rejeita a alegacdo da AGITA de que a
pratica imputada, em suma, “(...) nGo se projeta para fora do territério regional” e de
que a sua “(...) influéncia sobre operadores econémicos que actuem no continente

275 Cf. paragrafo 94 da PNI, junto aos autos a fls. 534.
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portugués ou noutros Estados-Membros é inexistente"”, reiterando o preenchimento
do presente elemento do tipo objetivo de infracdo as regras da concorréncia.

Considera-se, pelo exposto, que se verifica, in casu, a suscetibilidade de afetacdo
do comércio entre os Estados-Membros, nos termos e para os efeitos de aplicacdo
do disposto no artigo 101.° do TFUE.

Concluida a analise jusconcorrencial de todos os elementos constitutivos do tipo
objetivo constante do n.° 1 do artigo 9.°da Lein.° 19/2012 e do n.° 1 do artigo 101.°
do TFUE, a Autoridade conclui estarem reunidos os pressupostos que permitem
considerar que a conduta adotada pela visada desde, pelo menos, novembro de
2020, e até a presente data, tem uma natureza intrinsecamente restritiva,
consubstanciando uma restricdo da concorréncia por objeto, nos termos e para 0s
efeitos daqueles dispositivos normativos.

IV.1.4 Tipo subjetivo

502.

503.

504.

505.

506.

Para que a infracdo que resulta da conduta identificada nos presentes autos -
qualificada como restricdo da concorréncia por objeto — possa ser imputada a
visada, é necessario demonstrar que, para além do preenchimento dos elementos
do tipo objetivo, estejam igualmente preenchidos os elementos do tipo subjetivo
da infracdo tipificada no n.° 1 do artigo 9.° da Lei da Concorréncia e no n.° 1 do
artigo 101.° do TFUE.

Com efeito, o n.° 1 do artigo 8.° do RGIMOS, aplicavel ex vi n.° 1 do artigo 13.° da
Lei da Concorréncia, determina que “[s]6 € punivel o facto praticado com dolo ou,
nos casos especialmente previstos na lei, com negligéncia”, sendo neste ambito a
negligéncia punivel, nos termos do n.° 3 do artigo 68.° da Lei da Concorréncia.

De acordo com o artigo 14.° do Coédigo Penal, aplicavel subsidiariamente ex vi
artigos 32.° do RGIMOS e 13.° da LdC, age com dolo quem “(...) representando um
facto que preenche um tipo de crime, actuar com intencdo de o realizar (dolo direto).
Age ainda com dolo quem representar a realiza¢éo de um facto que preenche um tipo
de crime como consequéncia necessdria da sua conduta” (dolo necessario). Existe
ainda dolo eventual, “[qluando a realizacdo de um facto que preenche um tipo de
crime for representada como consequéncia possivel da conduta, hd dolo se o agente
actuar conformando-se com aquela realizacdo”.

No caso das contraordena¢fes por violacdo as regras da concorréncia, a
jurisprudéncia nacional é clara ao referir que “(..) as condutas néo sdo
axiologicamente neutras, pelo que a simples ignordncia da proibicdo ndo pode afastar
o dolo e deve ser apreciada em sede da consciéncia da ilicitude"?8.

A este respeito, refira-se a ja citada Sentenca do TCRS:

280 Cf. Sentenca do Tribunal de Comércio de Lisboa de 12 de janeiro de 2006, 3.° Juizo, processo n.°
1302/05.5TYLSB, p. 28 (Ordem dos Médicos Veterinarios). Nessa sede, aquele Tribunal acrescenta:
“[Olra, precisamente, estamos ante uma contraordenacdo em que se ndo pode clamar por qualquer
neutralidade axioldgica. Protege-se a concorréncia e o livre funcionamento do mercado, que se reflete em
todos os seus intervenientes, consumidores incluidos, sendo alids a prote¢éio da concorréncia instrumental
ao bem comum”.

98/119



Autoridade di
Concorrencia

"0 que ndo se exige a acusacdo é que comprove que foi criado um perigo, que os
meios utilizados foram perigosos ou que decorreu um qualquer dano para a
concorréncia, justamente porque a contra-ordenac¢éo se justifica pela sua
aptiddo causal de determinacéo de um dano aquela concorréncia. Do mesmo
modo ndo se exige que o dolo abarque o perigo ou o dano"?#',

507. Em sede de PNI, a AGITA negou que a AdC tivesse demonstrado que os seus 6rgaos
sociais agiram com dolo ou negligéncia grave?s2,

508. Conforme se demonstrara em detalhe abaixo, os elementos do tipo subjetivo do
ilicito em causa encontram-se preenchidos no caso sub judice.

509. A factualidade descrita no capitulo Ill.3 da presente Decisdo - mormente 0s
paragrafos 170, 174, 176, 180, 182, 186, 200, 203, 211 e 214 - revela um conjunto
de indicios suficientemente sérios, precisos e concordantes, suscetiveis de
demonstrar que a AGITA atuou, desde novembro de 2020, de forma livre,
voluntaria e intencional na pratica da infracdo que lhe é imputada, nunca tendo
agido ou procurado agir no sentido de dela se distanciar ou de a cessar.

510. A conduta da AGITA condicionou, assim, deliberadamente, a determinacdo
auténoma de precos, ndo s6 por parte dos seus associados, como também dos
restantes agentes econémicos do setor da prestacdo de Guia Turistico a operar
nos Acores.

511. De facto, a conduta da AGITA baseou-se na apreciacdo que a visada fez
relativamente a todo o setor da prestacdo de servicos de Guia Turistico, i.e., na
alegada disparidade de precos praticados no mercado que representa, por
compara¢do com mercados homélogos, como, por exemplo, o de Portugal
Continental e, bem assim, na alegada necessidade de concertar os pre¢os
praticados pelos Guias Turisticos dos Acores, por forma a fazé-los subir e, assim,
aproxima-los dos praticados noutros mercados: “(...) as cotacbes feitas pelos guias
para um operador ou Agéncia Nacional ou estrangeira devem ser sempre mais elevada
é uma oportunidade da faturar mais uma vez que os pregos praticados pelos guias a
nivel Nacional infelizmente para nds, nada tem a ver com os praticados localmente séo
muito mais elevados”; “(...) espelha aqui o dialogo que tivemos e o aproximar gradual
das tabelas do Continente e Madeira” (cf. paragrafos 174 e 180 da presente Decisdo
Final).

512. Acresce que o conjunto de elementos de prova constantes dos autos permite
concluir que a visada tinha consciéncia da ilicitude da sua conduta, como resulta,
nomeadamente, do paragrafo 174 da presente Decisdo Final.

513. Com efeito, a AGITA conhecia as regras de concorréncia pelas quais os agentes
economicos devem pautar o seu comportamento no mercado e, ainda assim,
durante o periodo da infragcdo, fixou precos minimos, bem como os seus
aumentos, a cobrar pela prestacdo de servigos de Guia Turistico nos Agores.

281 Sentenca de 06 de outubro de 2021, Super Bock, S.A. e o. c. AdC, processo n.° 71/18.3YUSTR-M,
paginas 540 e 541.
282 Cf. paragrafo 77 da PNI, junto aos autos a fls. 531.
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Nao restam, portanto, duvidas de que foi efetuada pela AGITA uma representagao
destes factos - que, como se viu, preenchem um tipo objetivo de contraordenacao
- e de que a visada atuou com vontade de os realizar.

Conclusdo que se torna ainda mais indubitavel se tivermos em consideracdo a
extensdo temporal da infracdo em apreco e, em particular, o facto de a visada ter
diligenciado ativamente no sentido de atualizar anualmente as percentagens de
aumento dos pre¢os minimos a cobrar no setor que representa, nos ultimos dois
anos da infracdo, como resulta do exposto nos paragrafos 178, 180, 182, 183, 185
e 186, entre outros da presente Decisdo Final.

Importa ainda atentar no facto de a visada ter manifestado, por diversas vezes, a
intencao de estender o alcance da sua conduta para além dos seus associados,
como resulta da leitura dos paragrafos 187, 188, 200, 201, 202 e 212 da presente
Decisao Final.

Resulta do exposto que a AGITA agiu com dolo, nos termos do n.° 1 do artigo 14.°
do Cédigo Penal, aplicavel subsidiariamente ex vi dos artigos 32.° do RGIMOS e 13.°
da LdC, praticando, assim, de forma consciente, livre, voluntaria, intencional e
deliberada, os factos descritos na presente Decisdo Final, que consubstanciam
uma pratica restritiva da concorréncia, nos termos e para os efeitos da alinea a) do
n.° 1 do artigo 9.° da Lei da Concorréncia e da alinea a) do n.° 1 do artigo 101.° do
TFUE.

Importa ademais referir que, ainda que a AGITA ndo tivesse representado e
manifestado a vontade expressa de praticar os atos que praticou, nos termos em
gue os praticou - hipdtese que por mero exercicio argumentativo se invoca -, teria,
pelo menos, previsto a realiza¢do da infragdo como uma consequéncia necessaria,
OU COMoOo uma consequéncia possivel, da sua conduta, conformando-se com esta
realizagdo, pelo que estamos, em qualquer caso, perante uma conduta dolosa.

Sem prejuizo do mencionado, e nos termos do n.° 3 do artigo 68.° da Lei da
Concorréncia, a negligéncia é, também, punivel.

IV.1.4.1 llicitude

520.

521.

522.

A conduta da visada preenche todos os elementos tipicos de uma decisdo de
associacdo de empresas enquanto pratica proibida nos termos do n.° 1 do artigo
9.° da Lei da Concorréncia e do n.° 1 do artigo 101.° do TFUE, pelo que a mesma é
ilicita, ndo se verificando, in casu, quaisquer causas de exclusdo de ilicitude ou de
justificacdo da sua atuacao.

Nesta conformidade, constata-se que a referida conduta preenche os elementos
que integram e traduzem a ilicitude da decisdo de associacdo de empresas,
assumindo-se como contraria a ordem juridica.

E, pois, inequivoco o caracter antijuridico da decisdo de associacdo de empresas
adotada pela visada, que, para além de ser tipica e dolosa, é ilicita, sendo
expressamente proibida pela alinea a) do n.° 1 do artigo 9.° da Lei da Concorréncia,
bem como pela alinea a) do n.° 1 do artigo 101.° do TFUE.
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IV.1.4.2 Culpa

523. Nos termos do n.° 1 do artigo 9.° do RGIMOS, aplicavel ex vi do artigo 13.° da Leida
Concorréncia, “[alge sem culpa quem atua sem consciéncia da ilicitude do facto, se o
erro sobre a ilicitude Ihe ndo for censurdvel"?%3.

524. No presente caso, é indubitavel que a AGITA agiu plenamente consciente da
censurabilidade da conduta que lhe é imputada, e de que a mesma é
expressamente proibida por lei, em particular pela alinea a) do n.° 1 do artigo 9.°
da Lei da Concorréncia e pela alinea a) don.° 1 do artigo 101.° do TFUE, tendo ainda
assim prosseguido com a mesmaz84.

525. A visada, enquanto associacdo de empresas, nao podia deixar de saber que a sua
atuacdo, numa decisdo desta natureza, corresponde a uma conduta punida por lei.

526. Tal entendimento nem sequer seria crivel ou aceitavel, considerando que a visada
tem forte implementa¢do no mercado de servigos de Guia Turistico, sendo, por
consequéncia, conhecedora das regras inerentes ao seu funcionamento.

527. Ora, a AGITA, enquanto associa¢cdo de empresas, nao podia deixar de conhecer as
obrigacBes que lhe incumbem a luz do direito da concorréncia, pelas quais
qualquer operador econémico deve determinar, de maneira auténoma, a politica
que pretende seguir no mercado (em particular as mais basilares, como as que
impedem a fixacao de precos).

528. De facto, as decisdes de associacdo de empresas que tém por objeto fixar, de
forma direta ou indireta, os precos de compra ou de venda (ou de prestacdo de
servicos) ou quaisquer outras condi¢Bes de transacao, devem ser reconhecidas por
todos os agentes econdmicos como restricdes da concorréncia muito graves e
ilegais.

529. Deste modo, ndo é concebivel que uma pratica como aquela que se tem vindo a
descrever possa resultar de uma falta de cuidado ou desatencdo da AGITA, ou de
uma consequéncia inadvertida da sua atuagao?s>,

283 A este proposito, vide o douto entendimento adotado pelo Acérddo do TRL, de 11 de setembro de
2014: "Da culpa (...) a questdo central ndo é se as Arguidas tinham intengéo de violar a Lei da Concorréncia;
a questdo que se coloca é se, sabendo ou devendo saber que as suas condutas eram proibidas por lei,
quiseram realizar todos os actos necessdrios a prdtica dos factos que preenchem a infragéo (ou, pelo menos,
teriam podido prever a realizagéo da infracdo como consequéncia necessdria ou possivel das suas condutas,
conformando-se com esta realiza¢do. Ora, as Recorrentes néo podiam deixar de conhecer as obrigacées que
lhe[s] incumbem a luz do Direito da Concorréncia, pelas quais qualquer operador econémico deve
determinar de maneira auténoma a politica que pretende seguir no mercado, impondo rigorosamente a
abstencdo de qualquer iniciativa que ponha em causa tal autonomia comercial, substituindo-a por
mecanismos de cooperagdo de condutas comerciais”, cf. Acordao do TRL, de 11 de setembro de 2014, no
processo n.° 1085/11.0TYLSB.L1, Conforlimpa e Number One contra AdC (pag, 87), que confirmou a
Sentenca do 1.° Juizo do TCL de 24 de julho de 2012, processo n.° 1085/11.0TYLSB.

284 Cf. mensagem de correio eletrénico, com o assunto “Tabelas de referéncia”, enviada pelo presidente
da Dire¢do da AGITA aos seus associados, datada de 24 de abril de 2021, junta aos autos a fls. 51.

285 Neste ponto, atente-se ainda, com as necessarias adaptagdes ao processo de contraordenacdo, na
posicao referida no Acérdao do TRL, de 31 de maio de 2016: “Por outro lado, importa sublinhar que
estamos perante um tipo de crime que néo é axiologicamente neutro, pelo que a «consciéncia da ilicitude
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530. Ademais, em nenhum momento, desde o inicio da infracdo, a AGITA mostrou
indicios de a pretender fazer cessar, sendo obrigacao de qualquer operador do
mercado conhecer as regras que regulam a sua atividade.

531. De todo o exposto, conclui-se que a AGITA tinha consciéncia da ilicitude da sua
conduta, conhecendo o caracter restritivo da concorréncia do seu comportamento,
optando, ainda assim, por adota-la.

532. Ainda que porventura se considerasse que a AGITA nao tinha tal consciéncia - o
gue por mero exercicio de raciocinio, se equaciona - tal erro seria sempre
censuravel, ndo excluindo a culpa.

533. “[Ulma falta de consciéncia do ilicito nGo censurdvel s6 pode em principio verificar-se
em situacbes em que a questdo da ilicitude concreta (seja quando se considera a
valoracdo em si mesma, seja quando ela se conexiona com a complexidade ou
novidade da situagdio) se revele discutivel e controvertida"2e®,

534. Refira-se, sobre este tema, a analise efetuada na ja citada Sentenc¢a do TCL (Ordem
dos Médicos Veterinarios): “[e]ste percurso traca-se em dois momentos distintos: a
avaliacdo da essencialidade axiolégica da norma atingida e, em fun¢do desta, a
avaliagcdo da censurabilidade do agente"?®’.

535. Acerca da valoracdo axioldgica da norma, explica o Tribunal que “[d]e entre as
condutas tipificadas como contra-ordenacbes esta néo tem certamente neutralidade
axiolégica. Basta pensar que noutros ordenamentos juridicos de grande
responsabilidade na criacdo e desenvolvimento do direito da concorréncia, como é o
caso do sistema norte-americano, este tipo de condutas sdo criminalmente punidas,
sendo a sua tipificacdo como ilicitos ndo penais uma op¢do europeia”.

536. Ja no que reporta a analise da censurabilidade do agente, o Tribunal refere que
“(...) a arguida competia informar-se, ao aprovar e manter em vigor as normas, sobre
a sua licitude, numa atitude proactiva, nomeadamente junto da AdC".

537. Veja-se ainda, a este respeito, o entendimento sufragado pelo TCRS, em Sentenca
de 4 de julho de 2022, no ambito do caso MEO c. AdC:

“(...) a culpa na contraordenacéo consiste num desvio do agente relativamente
ao papel social que constitui o padrdo do sector de actividade em que aquele
opera (...) esta caracteristica ndo sé aproxima a culpa da ilicitude, no que tange

material» decorre das regras da experiéncia comum e serd de se presumir. Nesse sentido, escreve Teresa
Beleza (in Direito Penal, 2.° Volume) que na problemadtica do erro sobre a ilicitude «o que estd em causa é
saber-se se, numa situacdo concreta, a pessoa tinha a obrigacéo de suspeitar que aquele acto realmente
fosse ilicito ou licito (...) o agente ndo tem de conhecer a norma violada, bastando-lhe a consciéncia da
ilicitude material que, normalmente, se presume»", cf. Acordao do TRL, de 31 de maio de 2016, processo
n.° 249/14.9PAPTS.L1-5.

286 Cf, entendimento de Figueiredo Dias, in “Direito penal - Parte Geral - Tomo I”, 22 ed., 2007 paginas
635 e 637.

287 Sentenca do TCL de 12 de janeiro de 2006, processo n.° 1302/05.5TYLSB (Ordem dos Médicos
Veterinarios), paginas 29-30, confirmada pelo TRL (Ac6rddo de 6 de julho de 2007, processo n° 8638/06-
9).
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ao critério de imputacdo, como torna a culpa contra-ordenacional menos
individualizada ou mais objectivada do que a culpa penal (...).

(...) No campo contra-ordenacional, «a censurabilidade da culpa do agente mede-
se pela sua responsabilidade social pela evitacGo da conduta infractora e ndo
pela sua atitude interna, ao invés do que sucede no Gmbito do direito penal. (...)

Por exemplo, sdo censurdveis as lacunas de conhecimento dos profissionais ou
habitues de certa drea de actividade (...) sobre a existéncia e a validade das regras
que a regulamentam quando o agente ndo cuida de saber as ditas regras», o que
revela uma atitude de contrariedade ou indiferenca perante a responsabilidade
social que sobre o agente impende, conformando paradigmaticamente o tipo
especifico da culpa dolosa"?%8.

538. Ora, a infracdo em causa ndo se encontra num ambito juridico discutivel ou
controvertido, pelo contrario, a proibicdo da fixagdo de precos estd amplamente
enraizada no sistema jusconcorrencial e encontra-se longe da neutralidade
axiolégica, pelo que qualquer erro sobre aiilicitude - cuja existéncia ndo se concede
- adviria de uma atitude desvaliosa face aos valores concorrenciais mais basilares
aplicaveis a todos os operadores econdmicos, pelo que a culpa nunca seria
excluida.

539. Efetivamente, é obrigacdo de qualquer operador do mercado conhecer as regras
que regulam a sua atividade, designadamente as regras jusconcorrenciais, o que,
conjugado com a implementacdo e representatividade da AGITA no territério do
arquipélago dos Acores, torna exigivel um nivel de responsabilidade acrescido.

540. A visada bem sabia também que da adogao, enquanto associa¢do de empresas, da
decisdo de fixar precos a cobrar pela prestacdo de servicos de Guia Turistico
resultariam restricdes da concorréncia induzidas pelo seu comportamento, como
resulta da prova referida nesta Decisdo Final e reforcada supra nos paragrafos 511
e 512

541. Ainda assim, conhecendo o caracter restritivo da concorréncia do seu
comportamento, a AGITA optou por adotar a conduta reproduzida no capitulo [11.3
da presente Decisao.

542. Conclui-se, portanto, que a visada agiu de forma livre, consciente e voluntaria na
pratica da infracdao, sabendo que a conduta que lhe é imputada era proibida por
lei e ilicita, e tendo, ainda assim, querido realizar todos 0s atos necessarios a sua
verificacdo.

543. Do exposto, resulta que a AGITA agiu deliberadamente, j& que, conhecendo as
normas legais aplicaveis, ndo se absteve de praticar, de forma intencional, os atos
acima descritos, levando a cabo uma conduta que preenche todos os elementos
(objetivos e subjetivos) do tipo legal de contraordenagdo previsto e punido no
artigo 9.° da Lei da Concorréncia e pelo artigo 101.° do TFUE.

288 Sentenca do TCRS de 04 de julho de 2022, caso MEO c. AdC, processo n.° 18/19.0YUSTR-N, pag. 48
e 341.
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Fé-lo culposamente, manifestando um elevado grau de insensibilidade aos valores
tutelados pelas normas violadas, revelador de uma atitude contraria ao direito.

Assim, a conduta supra descrita é, além de tipica e ilicita, também culposa.

IV.1.5 Execucao temporal da infragao (infracdo permanente)

546.

547.

548.

549.

550.

551.

De acordo com a prova produzida nos presentes autos e melhor descrita supra (cf.
capitulo Ill), a infracdo contraordenacional imputada a visada teve inicio, pelo
menos, em 7 de novembro de 2020 (cf. paragrafo 170 da presente Decisao), tendo-

se mantido ininterruptamente até ao presente.

Durante este periodo, a visada diligenciou ativamente, e por sua iniciativa, no
sentido de fixar os pre¢os minimos praticados no setor do qual é a associacdo de
referéncia, por via da partilha de tabelas de honorarios minimos, referentes a
prestacdo dos servicos de Guia Turistico, com os seus associados e, bem assim,
através da criacdo de um grupo online, no qual partilhou com os Guias Turisticos
dos Acores (associados e ndo associados da AGITA) tabelas de precos e instruiu os
membros daquele férum no sentido de concertarem os precos e as percentagens
de aumentos minimas dos valores a cobrar, em cada ano, pelos servicos de Guia
Turistico.

Com efeito, é possivel constatar uma componente de continuidade temporal nos
comportamentos da visada, que decorre ndo s6 do facto de a mesma ter fixado e
recomendado pregos, por diversas vias, durante todo o periodo de tempo
considerado (cf. seccdo l1.3), mas também do facto de inexistirem quaisquer
indicios de que os referidos comportamentos se tenham interrompido ou
suspendido durante esse periodo ou que demonstrem que a visada tenha feito
algo para que a pratica cessasse.

A referida continuidade temporal nos comportamentos da visada descritos na
presente Decisdo, leva a Autoridade a concluir estar perante uma Unica infracdo
de natureza permanente ou continuada, cujo momento da consumacdo perdura
no tempo, enquanto subsiste o comportamento ilicito.

No caso das infracdes permanentes - que se distinguem das infracBes
instantaneas, no ambito das quais a consumacdo ocorre num Unico momento no
tempo -, a consumacdo é uma situagao duradoura, que se arrasta no tempo e que
s6 termina com a pratica de novo facto que restitua a situagdo anterior ao evento
tipico que lhe deu inicio (i.e., enquanto subsistiu 0 comportamento ilicito), o agente
comete uma Unica infracdo, sendo a sua acdo indivisivel no tempo.

E pacifica a qualificacdo como permanentes das infracdes anticoncorrenciais nas
situacbes em que, tendo sido praticado um ato inicial restritivo da concorréncia -
in casu, a decisdo de associacdo de empresas -, 0s respetivos intervenientes ndo
se dissociaram ou afastaram dos termos desse mesmo ato restritivo, omitindo
dessa forma o dever de fazer cessar a situacdo antijuridica criada, o que equivale
a uma forma de consumacgdo que se prolonga no tempo?®°.

289 (Cf. Sentenca do TCRS, de 06 de outubro de 2021, Super Bock, S.A. e o. ¢. AdC, processo n.°
71/18.3YUSTR-M, pp. 525-527; sentenca do TCRS, de 30 de setembro de 2020, EDP-SONAE c. AdC,
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Em linha com a jurisprudéncia referida no paragrafo anterior (em nota de rodapé),
a decisdo de associacdo de empresas restritiva da concorréncia em causa nos
autos ndo se esgotou num determinado evento isolado, tendo-se traduzido, num
primeiro momento, na criacdo do estado antijuridico e, seguidamente, na
manutenc¢do ou permanéncia daquele estado, que consiste no ndo cumprimento
do comando que impde a remog¢do da compressdao dos bens juridicos ou
interesses em que as ofensas se traduzem, durante o qual o desvalor juridico
subjacente a infracdo permaneceu.

No caso concreto, e como decorre da secgdo .3 supra, a AGITA adotou um
comportamento constante no tempo, caracterizado pela recomenda¢do da adocdo
de pre¢os minimos constantes de tabelas de honorarios, assim como pela fixacdo
de precos e aumentos minimos referentes aos honorarios a praticar pela
prestacdo de servicos de guia turistico nos Acores.

Aplicando o enquadramento legal explicitado na jurisprudéncia citada a
factualidade sob analise no presente Processo, conclui-se pela existéncia de
elementos inequivocos, precisos e concordantes de que se estd perante uma
infracdo Unica e continuada (recorrendo-se ao conceito do direito da Unido
Europeia) ou permanente (no conceito do ordenamento portugués), iniciada, pelo
menos, em novembro de 2020, tendo perdurado até ao presente momento, sem
que a AGITA tenha interrompido ou feito cessar a pratica durante todo esse
periodo, devendo imputar-se a visada uma Unica infracdo, com a duracdo de 5
(cinco) anos.

IV.2 Determinacdo das san¢des

IV.2.1 Prevencao geral e prevencao especial

555.

556.

557.

A aplicacdo de coimas em processo contraordenacional visa a salvaguarda dos
bens juridicos protegidos pelas normas que proibem, no presente contexto, a
adocdo de determinados comportamentos qualificados como restritivos da
concorréncia.

A confianca da comunidade e, particularmente, a confianca dos agentes
econdmicos na sua ordem juridica e na tutela da concorréncia como garantia do
funcionamento eficiente dos mercados e do bem-estar dos consumidores tem de
ser tutelada e firmemente protegida.

Deve, por conseguinte, atender-se as exigéncias da prevencdo geral e especial, que
visam, por um lado, tutelar a confianca dos agentes econdmicos na promoc¢ao do
equilibrio e da transparéncia das rela¢cfes entre agentes econdmicos e, por outro
lado, dissuadir os agentes econémicos que manifestam uma elevada

Processo n.°322/17.1YUSTR, pagina 114; Acérdao do TRL, de 15 de dezembro de 2010, Abbott, Menarini
e J&f c. AdC, processo n.° 350/08.8TYLSB.L1, p. 165; o Acérdao do Tribunal de Justica (Primeira Secc¢do),
de 21 de setembro de 2006, processo C-113/04P, paragrafo 169; o Acérddo do Tribunal de Primeira
Instancia de 1 de julho de 2010, Processo n.° T-321/05, AstraZeneca / Comisséo, Colet. 2010, p. 2805,
paragrafo 892;e o Acérddo do TJUE, de 26 de janeiro de 2017, Villeroy & Boch Belgium c. Comissdo,
processo n.° C-642/13 P, ECLI:EU:C:2017:52, paragrafo 54.
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insensibilidade aos bens juridicos tutelados, restabelecendo a confianca dos
(demais) agentes econdmicos e dos consumidores no ordenamento juridico.

558. Em sede contraordenacional, a prevencdo geral assume um lugar primordial na
finalidade da coima.

559. A prevencao geral é entendida como um instrumento de politica sancionatéria
destinado a atuar sobre a generalidade dos membros da comunidade, afastando-
os da pratica de ilicitos, seja através da manutencao ou refor¢o da confianca da
comunidade na validade e na for¢a da vigéncia das suas normas de tutela de bens
juridicos (prevencdo geral positiva ou integracdo), seja através da intimidacao
causada a generalidade dos agentes, devido ao prejuizo que a san¢ao causa ao
infrator e que os leva a ndo cometerem atos puniveis (prevencdo geral negativa ou
de intimidacao).

560. Por sua vez, a prevencdo especial assenta na ideia de que a coima é um
instrumento de atuacao preventiva que incide direta e concretamente sobre o
infrator, com o fim de evitar que, no futuro, este cometa novos ilicitos.

561. A prevencdo especial atua quer ao nivel da intimidac¢do individual do agente, para
gue este ndo repita o facto praticado (prevencdo especial negativa), quer através
da criacao de condi¢des para que este atue em harmonia com as regras juridicas
(prevencdo especial positiva).

562. Estes elementos serdo tidos em conta, nos termos da Lei n.° 19/2012 e das Linhas
de Orientacdo sobre a metodologia a utilizar na aplicacdo de coimas (doravante
“LINHAS DE ORIENTACAO PARA O CALCULO DAS COIMAS” ou “LdO Coimas”)??°, na
determinag¢do do quantum a aplicar no caso concreto.

IV.2.2 Medida legal e determinag¢do da coima
563. A decisdo de associagdo de empresas que consista na fixacdo de pregos minimos

constitui uma contraordenacdo na acecdo da alinea a) do n.° 1 do artigo 9.° da LdC.

564. A violagao do disposto nos artigos 9.° n.° 1, da Lei da Concorréncia e 101.°, n.° 1,
do TFUE, constitui contraordenacdo punivel com coima, nos termos das alineas a)
e b)don.° 1 do artigo 68.° da Lei n.° 19/2012.

290 As Linhas de Orientacdo sobre a metodologia a utilizar na aplicacdo de coimas no dmbito do artigo
69.°, n.° 8, da Lei n.° 19/2012, de 8 de maio, foram aprovadas pela AdC ao abrigo dos seus poderes de
regulamentacdo - na redagdo inicial - em 20 de dezembro de 2012, tendo sido revistas, na sequéncia
da publicacdo da Lei n.° 17/2022, de 17 de agosto, que veio alterar a Lei da Concorréncia.

A versdo em vigor foi aprovada em julho de 2024 e encontra-se disponivel online em
https://www.concorrencia.pt/sites/default/files/documentos/legislacao/Ld0%20Coimas.pdf.

Contudo, dado que a abertura do presente Inquérito é anterior a publicacdo e entrada em vigor das
atuais Linhas de Orientacdo, e considerando que o presente Processo é posterior as mais recentes
alteracGes a Lei n.° 19/2012, introduzidas pela Lei n.° 17/2022, aplicar-se-do as linhas de orientagao
sobre coimas publicadas em 2012, disponiveis online em
https://www.concorrencia.pt/sites/default/files/documentos/legislacao/Linhas de Orienta%C3%A7%
C3%A30_Coimas DEZ2012%20%2810%29.pdf, cf. paragrafo n.° 13 das Linhas de Orienta¢do, na versao
de julho de 2024.
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565. Nos termos do n.° 4 do artigo 69.° da LdC “[n]o caso das contraordenacées referidas
nas alineas a) a g) do n.° 1 do artigo anterior, 0 montante mdximo da coima aplicdavel
néio pode exceder 10 /prct. do volume de negdcios total, a nivel mundial, realizado no
exercicio imediatamente anterior a deciséo final proferida pela AdC [...] pela associacdo
de empresas”.

566. Por suavez, o n.°5do mesmo artigo refere que “[claso a infracdo de uma associa¢do
de empresas nos termos do numero anterior esteja relacionada com as atividades das
empresas associadas, o montante mdximo da coima aplicdvel nGo pode exceder 10
/prct. do volume de negécio total, agregado, a nivel mundial, do conjunto de pessoas
que integrem as empresas associadas que exercam atividades no mercado afetado pela
infracéo, nGo podendo a responsabilidade financeira de cada empresa associada no
que respeita ao pagamento da coima exceder o montante mdximo fixado nos termos
do nimero anterior”.

567. Ora, in casu, a infragdo cometida pela visada esta relacionada com as atividades
econdmicas das empresas suas associadas (a fixacdo de precos minimos incide no
mercado da prestacdo de servi¢os de guia turistico nos Acores, mercado esse que
a AGITA representa), pelo que a coima aplicavel a AGITA ndo pode exceder 10% do
volume de negocios total, agregado, a nivel mundial, realizado no exercicio
imediatamente anterior a decisao final proferida pela AdC pelo conjunto de
pessoas que integrem as empresas suas associadas que exercam atividades no
mercado afetado pela infracdo (nos termos do disposto no n.° 5 do artigo 69.° da
LdC). Da leitura do n.° 7 do artigo 69.° da Lei da Concorréncia ressalva-se, no
entanto, que da aplicagdo da regra referida nos n.°s 4 e 5 daquele artigo ndo pode
resultar um valor maximo da coima superior ao que resultaria tendo por referéncia
o valor correspondente ao ano econémico anterior ao ano da infragdo.

568. Para efeitos da determina¢dao da medida da coima, a Autoridade considerara o
disposto nos numeros 1 e 13 do artigo 69.° da LdC, procedendo, nessa
conformidade, a aplicacdo das LdO Coimas (na versao de 2012), tal como explicado
no paragrafo 562 e conforme se explanara em melhor detalhe na secc¢do seguinte.

569. Para esse efeito, atendendo a impossibilidade de, a data, obter os volumes de
negdcio dos associados da AGITA referentes a 2025, a AdC considerara os ultimos
volumes de negécio totais disponiveis dos associados ativos da AGITA em 202521,
ou seja, os rendimentos totais constantes dos anexos B e C das declara¢fes de
rendimentos anuais de cada associado ativo da AGITA, referentes ao exercicio
fiscal de 2024, trazidos ao conhecimento da Autoridade em resposta aos Pedidos
de Elementos (cf. seccdes 1.4.3 e IIl.1).

570. Assim, o Volume de Negocios Total agregado dos associados ativos da AGITA em
2025, por referéncia ao exercicio de 2024, corresponde a 440.274,26€
(quatrocentos e quarenta mil, duzentos e setenta e quatro euros e vinte e seis
céntimos).

291 Do universo de 57 associados da AGITA, apenas foi possivel obter esclarecimentos e informacgdes
relativos a 40 associados. Cf. informacdo prestada em 10 de dezembro de 2025, junta aos autos a fls.
617 a 620.
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No caso concreto, atendendo, nomeadamente, ao referido no paragrafo 566, a
data, o limite maximo de 10% previsto no n.° 5 do artigo 69.° da Lei n.° 19/2012
situa-se nos 44.027,43€ (quarenta e quatro mil, vinte e sete euros e quarenta e trés
céntimos).

IV.2.3 Critérios de determinacao da medida concreta da coima

572.

573.

574.

575.

576.

577.

578.

Em processo de contraordenagdo, a coima tem um fim de prevencdo especial
negativa, isto é, visa evitar que o agente repita a conduta infratora e, igualmente,
um fim de prevencdo geral negativa, ou seja, visa evitar que os demais agentes
tomem o comportamento infrator como um modelo de conduta.

Nos termos da lei aplicavel, estes fins devem ser alcancados em funcao,
nomeadamente, da ponderacdo dos critérios enunciados no n.° 1 do artigo 69.° da
Lei da Concorréncia, que sdo os seguintes: (i) a gravidade da infracdo para a
afetacdo da concorréncia efetiva no mercado nacional; (ii) a natureza e a dimensédo
do mercado afetado pela infracdo; (iii) a dura¢do da infracdo; (iv) o grau de
participacdo na infracdo; (v) as vantagens de que haja beneficiado a visada em
consequéncia da infracdo, quando as mesmas sejam identificadas; (vi) o
comportamento da visada na elimina¢do das praticas restritivas e na reparacao
dos prejuizos causados a concorréncia, nomeadamente através do pagamento de
indemnizag¢do aos lesados na sequéncia de acordo extrajudicial; (vii) a sua situacao
econdmica; (viii) os antecedentes da visada em matéria de infra¢des as regras da
concorréncia; e (ix) a colaboracdo prestada a Autoridade até ao termo do
procedimento.

Sdo ainda de considerar todas as circunstancias relevantes para a afericdo da
culpa, nos termos do n.° 1 do artigo 18.° do RGIMOS.

Definidos estes parametros, estipula, como ja referido, o n.° 5 do artigo 69.° da LdC
gue a coima ndo pode exceder 10% do volume de negécios total, agregado, a nivel
mundial, realizado no exercicio imediatamente anterior a decisao final proferida
pela AdC, pelo conjunto de pessoas que integrem as empresas associadas da
AGITA que exercam atividades no mercado afetado pela infracdo.

Na concreta tarefa de determinacdo da medida da coima a ponderac¢do dos factos
e demais critérios é sempre combinada e subjetivizada a luz da situacdo
econdémico-financeira atual da visada.

Atender ao volume de negdcios da associacdo de empresas ou dos seus associados
- nos casos em que a infracdo esta relacionada com as atividades dos mesmos e é
possivel apurar os respetivos volumes de negocio - para efeitos de determinacdo
do limite maximo da coima assegura que é tida em conta a natureza e a dimensdo
do mercado afetado, constituindo uma medida de proporcionalidade e de
proibicdo do excesso.

Na determinacdo da medida da coima devem ainda aplicar-se os principios e a
metodologia constantes das Linhas de Orientacdo para o cdlculo de coimas, com
base na ponderacdao dos critérios elencados no n.° 1 do artigo 69.° da Lei da
Concorréncia.
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As LdO Coimas visam introduzir um maior grau de certeza juridica, previsibilidade
e transparéncia na atua¢do sancionatéria da AdC, conferindo aos agentes
econdmicos as informacg8es necessarias a compreensao do método utilizado pela
Autoridade na determinacdo das coimas aplicadas.

Tal ndo significa que a aplicacdo da metodologia constante das LdO Coimas se
traduza num calculo aritmético tendente a fixacdo dos montantes das coimas a
aplicar.

Pelo contrario, tal metodologia fornece apenas uma orienta¢do de indole geral,
preservando o grau de amplitude necessdrio a adapta¢do das coimas as
particularidades e exigéncias especificas de prevencdo geral e especial que se
facam sentir em cada caso concreto, a luz do principio da proporcionalidade.

Além disso, as Linhas de Orientacdo para cdlculo de coimas refletem as boas
praticas e a jurisprudéncia da Unido Europeia nesta matéria, visando assegurar
consisténcia e uniformidade na aplicacdo das regras de concorréncia no espago da
Unido.

De acordo com os paragrafos 29, 30 e 32 das LdO Coimas, se vier a proferir uma
decisdo final condenatéria, a Autoridade deverad considerar, para efeitos da
determina¢do do montante base da coima a aplicar (em concreto, da base de
incidéncia), a média atualizada das vendas de bens ou servicos, direta ou
indiretamente relacionados com a infracdo, nos anos da infracdo considerados no
processo.

A este propésito, as referidas orientacdes indicam ainda, no paragrafo 40, que,
sendo visadas associa¢cdes de empresas - cOmo € 0 caso neste processo - para
aferir o volume de negécios relacionado com a infragdo a Autoridade considera
uma percentagem entre 0% e 30% dos volumes agregados das vendas de bens ou
servicos direta ou indiretamente relacionados com a infracdo das empresas
associadas.

Porém, caso os elementos e informacdes disponiveis ndo sejam crediveis ou fiaveis
ou ndo permitam determinar o volume de negdécios relacionado com a infracdo
(nos anos da infracao considerados no processo), de acordo com o paragrafo 31
das Linhas de Orienta¢do, a AdC pode recorrer ao volume de negécios total no
ultimo ano da infragcdo para determinar o montante de base da coima. Neste caso,
sendo um processo em que € visada uma associa¢do de empresas, a AdC considera
uma percentagem entre 0% e 10% dos volumes de negocio totais agregados das
empresas suas associadas, nos termos do paragrafo 40 das LdO.

No caso concreto, as informac8es disponiveis sobre os associados da AGITA
reportam aos rendimentos declarados pelos proprios em sede de pedidos de
elementos?®? que, por sua vez, dizem respeito aos rendimentos (constantes dos
anexos B e C das declara¢des de rendimentos anuais de cada associado) que
resultaram da prestacao de servicos de guia turistico nos Acores, pelo que a AdC

292 Ressalva-se o facto de nem todos os associados da visada terem submetido uma resposta ao Pedido
de Elementos mencionado, pelo que se considera que a informacdo que resulta do mesmo se encontra
subestimada, ndo correspondendo a totalidade dos associados da AGITA (cf. paragrafos 19 a 21 e 28
a 30 da presente Decisao).
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podera atender aos volumes de negdcio relacionados com a infra¢gdo nos anos da
infracdo considerados no processo para determinar o montante de base da coima.

587. Nessa conformidade, os volumes de negdcio disponiveis, a data, relativamente a
prestacdo de servicos de guia turistico pelos associados da AGITA, resultam nos
valores agregados constantes da Tabela 1 supra, que se replicam abaixo.

Ano Volume de Negdcios Relacionado?:
2020 73.123,00€
2021 168.812,00€
2022 289.554,00€
2023 296.597,00€
2024 337.441,00€

Fonte: Associados da AGITA

588. Na determinacdao da medida concreta da coima aplicavel a visada, a Autoridade
utilizara a metodologia constante das Linhas de Orienta¢do para o calculo das
coimas, bem como as circunstancias relevantes para a aferi¢cdo da gravidade da
conduta e da culpa, nos termos do n.° 1 do artigo 18.° do RGIMOS, e tera
particularmente em consideracao os critérios definidos no n.° 1 do artigo 69.° da
Lei da Concorréncia, nos termos adiante descritos em detalhe.

IV.2.3.1 Gravidade da infracao

589. As restricbes da concorréncia por objeto afiguram-se como praticas
anticoncorrenciais mais graves, consubstanciando, pela sua prépria natureza,
condutas prejudiciais ao bom funcionamento da concorréncia, i.e., objetivamente
suscetiveis de produzir efeitos negativos no mercado.

590. Trata-se de praticas com um tal grau de nocividade para a concorréncia que a
propria experiéncia demonstra que tendem a provocar redug¢des da producdo,
divisdo do mercado e subidas de precos, conduzindo a uma ma reparticdo dos
recursos, sem prejuizo dos agentes econémicos e dos consumidores.

591. Ora, a infracdo em causa no presente processo de contraordenacdo traduz-se
numa decisdo de associacdo de empresas de fixacdo de precos minimos a cobrar
a titulo de honorarios da prestacdo de servicos de Guia Turistico, por via da
recomendacdo expressa de pre¢os constantes de tabelas de honorarios de Guias
Turistico e de Agéncias de Viagens Regionais, bem como através da cria¢do de
sondagens para concertagdo das percentagens minimas de aumento, a aplicar em
cada ano, nas tabelas de precos de prestacdo de servicos de Guia Turistico nos
Acores.

592. Como resulta do exposto na presente Decisdo Final, a decisdo de associacao de
empresas em apreco tem, a luz da jurisprudéncia nacional e europeia, um objetivo

293 Cf. nota de rodapé n.° 87 da presente Decisdo.
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anticoncorrencial, consubstanciado na fixa¢do de precos minimos a cobrar a titulo
de honorarios da prestacdo de servicos de Guia Turistico.

593. Ora, a infragdo objeto do presente processo de contraordenacdo visa impedir,

restringir ou falsear, de forma sensivel, a concorréncia e, em particular, 0 aumento
e a padronizacdo dos precos a cobrar a titulo de honorarios no setor da prestacdo
de servigcos de Guia Turistico. Vide a este respeito a analise efetuada no ambito da
sec¢ao 1V.1.3, nomeadamente sobre o grau de nocividade da presente infracdo,
gue concluiu pela qualificagdo da mesma como infra¢do por objeto.

594. Tal conduta ndo sé prejudica gravemente os consumidores em relacdo aos precos

praticados no mercado afetado, como é geradora de um forte desincentivo a
diferenciagcdo dos servicos prestados pelos diferentes prestadores dos servicos de
guia turistico nos Agores — desejavelmente concorrentes entre si —, bem como
ainda desencoraja a melhoria da qualidade dos servigos por aqueles prestados.

595. Nestas circunstancias, conclui-se pela elevada gravidade da infracao cometida pela

AGITA, uma vez que a mesma visa um aumento generalizado e padronizado dos
precos a cobrar a titulo de honorarios da prestacdo de servicos de Guia Turistico,
substituindo-se a incerteza — propria de um mercado concorrencial - quanto ao
comportamento de empresas que devem concorrer entre si, podendo afetar de
forma potencialmente muito grave o bom funcionamento do mercado relevante
identificado nos autos.

596. De facto, a fixacdo dos precos é uma das praticas restritivas da concorréncia mais

graves, sendo considerada “hard core”, pois pde em causa o bom funcionamento
do mercado, prejudicando os consumidores e originando efeitos nocivos sobre a
eficiéncia econémica.

597. Acresce que, como referido no capitulo IV.1.4 desta Decisdo, a visada agiu

deliberadamente, de forma ilicita e dolosa, sem que se tenha apurado e se
vislumbre qualquer causa de exclusdo da ilicitude ou da culpa.

598. Importara considerar ainda que a decisdo de associacdo de empresas imputada a

AGITA tera tido impacto, pelo menos, em todo o territério Regional do arquipélago
dos Acores, como decorre do subcapitulo IV.1.2 supra.

599. Nestes termos, a infracdo cometida pela visada é considerada muito grave.

IV.2.3.2 Natureza e dimensao do mercado afetado pela infracao

600. Conforme referido supra, o comportamento da visada incidiu sobre o mercado da

601.

prestacdo de servicos de guia turistico nos Acores.

Em face da natureza da pratica restritiva da concorréncia em causa nos presentes
autos, que constitui uma infracdo pelo objeto, é for¢oso concluir-se que -
independentemente de qualquer analise de efeitos, que ndo é necessaria,
conforme explanado acima - o comportamento da visada afigura-se
particularmente suscetivel de lesar os consumidores, atenta a natureza do
mercado afetado.

111/119



602.

603.

Autoridade df‘.
Concorrencia

A prestacdo de servigos de guia turistico € uma atividade econdmica que se insere
de forma intrinseca no setor do Turismo, setor que, como é sabido, desempenha
uma inegavel funcdo social e econdmica em qualquer pais, e ainda mais em
Portugal, e, em particular, nos Acores.

A AGITA tem uma cobertura Regional indiscutivel, afirmando-se como a associacao
de referéncia do setor apreciado no ambito do presente Processo, visando a
representacao dos guias turisticos daquele territorio (cf. sec¢do I11.1).

IV.2.3.3 Duracéo da infragdo

604.

A infragcdo cometida pela AGITA iniciou-se, pelo menos, em novembro de 2020,
aquando da recomendacdo, pela Associacdo, da adocdo de precos minimos a
cobrar a titulo de honorarios da prestacdo de servicos de guia turistico nos Agores,
presentes em tabelas de honorarios minimos, através de e-mail dirigido aos seus
associados (cf. subseccdo 111.3.1.1), e manteve-se, de forma permanente, sem que
a AGITA tenha, em nenhum momento, posto termo a pratica, pelo que a mesma
se mantém a data da presente Decisao Final.

IV.2.3.4 Grau de participacao na infracao

605.

Como decorre das sec¢des IV.1.3 e IV.1.4 da presente Decisdo, a AGITA executou
integralmente os factos que consubstanciam a infragdo em causa no presente
Processo, agindo deliberadamente e de forma ilicita e culposa, sem que se
vislumbre qualquer causa de exclusao da ilicitude ou da culpa, pelo que a mesma
deve ser punida como autora da infracdo em referéncia.

IV.2.3.5 Vantagens de que beneficiaram as empresas associadas e ndo

606.

607.

608.

associadas da visada em consequéncia da infracao

Da pratica em causa resultam vantagens para os prestadores de servi¢os de guia
turistico nos Agores associados e, sublinhe-se, também nado associados da AGITA,
dado que lhes permite uma reduc¢do da incerteza ou do risco inerentes a
determinac¢do dos precos a praticar pelos seus servi¢os, podendo ajustar as suas
estratégias individuais em conformidade e, como tal, alterar as condicdes
concorrenciais no mercado, em seu exclusivo beneficio e em detrimento dos
consumidores.

A alteracdo das condic¢Bes concorrenciais no mercado identificado representa uma
clara vantagem para as empresas que prestam os servicos de Guia Turistico nos
Acores - por contraposi¢ao com a incerteza e o risco normalmente associados ao
mercado em concorréncia efetiva entre cada uma dessas empresas - ao forcar
artificialmente uma subida e padronizacdo dos pre¢os minimos praticados a titulo
de honorarios.

Se a decisdo de associacao de empresas sub judice de fixacdo dos pre¢os minimos
a cobrar pela prestacao dos servicos de Guia Turistico nos Agores ndo gerasse
vantagens consideraveis para os associados e ndo associados da AGITA,
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dificilmente a visada, bem sabendo da ilegalidade e gravidade da pratica em causa,
teria mantido a sua implementacgao ao longo do tempo.

609. A alteracdo das condi¢des concorrenciais do mercado é assim obtida pelas
empresas associadas e ndo associadas, por interposicdo da AGITA, em seu
exclusivo beneficio.

IV.2.3.6 Comportamento da infratora na eliminacdo das praticas proibidas e

na reparagao dos prejuizos causados a concorréncia

610. A data da presente Decisdo, a visada ndo trouxe ao conhecimento da AdC
quaisquer elementos que permitam aferir da eliminagao da pratica que lhe é
imputada ou a reparacdo dos prejuizos causados a concorréncia.

IV.2.3.7 Situacdo econémica da Associacao de empresas

611. Segundo consta dos elementos trazidos ao conhecimento da Autoridade, mais
precisamente do “Relatério das Receitas e despesas da AGITA do ano de 2023", a
data de 31 de dezembro de 2023, a AGITA registou receitas no valor de 13.315,79€
(treze mil, trezentos e quinze euros e setenta e nove céntimos) e despesas de
7.521,35€ (sete mil, quinhentos e vinte e um euros e trinta e cinco céntimos). A data
de 31 de dezembro de 2024, a AGITA registou receitas no valor de 15.345,10€
(quinze mil, trezentos e quarenta e cinco euros e dez céntimos) e despesas de
8.568,41€ (oito mil, quinhentos e sessenta e oito euros e quarenta e um céntimos).

IV.2.3.8 Antecedentes contraordenacionais jusconcorrenciais da visada

612. Nao sdo conhecidas condenacdes prévias da visada que tenham transitado em
julgado, no dominio da aplicacdo da Lei n.° 19/2012, de 8 de maio.

IV.2.3.9 Colaboracgao prestada a AdC

613. Relativamente a colaboracdo prestada a Autoridade da Concorréncia, no ambito
das instancias em que a visada tomou contacto com o Processo em curso,
designadamente aquando das diligéncias de obtencdo de prova que lhe foram
enderecadas, consubstanciadas em pedidos de elementos, a AGITA atuou, de
forma genérica, em conformidade com as normas aplicaveis.

614. Esclarece-se, no entanto, que nem sempre a AGITA forneceu de forma completa
todas as informacdes requeridas pela AdC em sede de pedidos de elementos,
mostrando-se, assim, necessario reiterar alguns desses pedidos, conforme
indicado no subcapitulo 1.4.3 da presente Decisao.

IV.2.4 Determinacdo da medida concreta da coima

615. Para efeitos do calculo do montante de base das coimas aplicaveis, a Autoridade
considera o volume de negécios no mercado afetado, a luz dos principios definidos
nos paragrafos 19 a 22 das Linhas de Orienta¢do para o calculo de coimas.
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616. Nessa conformidade, é apurada a média atualizada dos volumes de negbcio
realizados pelas empresas associadas da AGITA no mercado da prestacdo de
servicos de guia turistico nos Acores no periodo da duracao da infracao (cf.
paragrafo 604).

617. Partindo da determinacdo do volume de negdcios relacionado com a infragao, a
Autoridade calcula a percentagem do mesmo, entre 0% e 30%, que correspondera
ao montante de base?®4,

618. Nestes termos, a AdC considerara a seguinte percentagem do volume de negdcios
no mercado afetado da prestacdo de servi¢cos de guia turistico nos Agores: 0,6%.

619. Ao abrigo do disposto no paragrafo 29 das Linhas de Orientagao para o calculo das
coimas, a AdC aplica um multiplicador correspondente a duracdo da infracao que,
no presente caso, corresponde a 5,5 anos, conforme mencionado no paragrafo
604 da presente Decisao Final.

620. Nao obstante a Autoridade poder incluir “..) no montante de base,
independentemente da duracdo da infracGo, uma fracdo adicional do volume de
negdcios relacionado com a infra¢éio, compreendida entre 15% e 25% do mesmo"?%,
considera-se que a respetiva aplicacdo ndo é adequada no presente caso.

621. No presente caso, a AdC ndo considerara circunstancias agravantes ou atenuantes,
pelo que o montante base da coima ndo sofrera qualquer ajustamento.

622. Nao obstante a AdC poder aumentar o montante das coimas calculado com base
no volume de negocios relacionado com a infracdo até 100%, a fim de assegurar o
caracter suficientemente dissuasor e proporcionado da coima a aplicar ao abrigo
do paragrafo 34 das Linhas de Orienta¢do, atentas as circunstancias do caso
concreto, ndo se considera necessario proceder ao referido aumento.

623. Tendo por referéncia o montante base apurado, a coima concretamente aplicavel
“(...) nGo pode exceder 10% (...) no caso de associacbes de empresas, do volume de
negdcios agregado das empresas associadas (...)*¢ realizado no exercicio
imediatamente anterior a decisdo final proferida pela AdC29729%,

294 Nos termos dos paragrafos 23, 24 e 27 das Linhas de Orientacdo para o calculo de coimas.

295 Cf. paragrafo 30 das Linhas de Orientagdo para o calculo de coimas.

2% Cf. n.°s 4,5 e 7 da LdC e, bem assim, do paragrafo 43 das Linhas de Orientacdo para o calculo de
coimas.

297 Dado que a data da presente Decisdo Final ainda ndo foram publicamente disponibilizadas as
informacdes relativas as contas anuais das empresas, por referéncia ao exercicio de 2025, a AdC
reportara aos dados disponiveis relativos ao exercicio de 2024 (cf. detalhado na seccdo IIl.1).

298 De acordo com o disposto no n.° 7 do artigo 69.° da LdC, o limite de 10% do volume de negdcios
agregado das empresas associadas realizado no exercicio imediatamente anterior a decisao final
proferida pela AdC, ndo pode resultar num valor maximo de coima superior ao que resultaria tendo
por referéncia o valor correspondente ao ano econdémico anterior ao ano da infra¢do. No caso
vertente, 0 ano econédmico anterior ao ano da infracdo é 2025. No entanto, uma vez que ainda nao
foram publicamente disponibilizadas as informag¢des relativas as contas anuais das empresas
associadas por referéncia ao exercicio de 2025, sdo utilizados os dados dos volumes de negécio dos
associados referentes a 2024.
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Concretamente, a coima a aplicar ndo podera ultrapassar o valor de 44.027,43€
(quarenta e quatro mil, vinte e sete euros e quarenta e trés céntimos)?®°.

IV.2.5 Sanc¢des acessorias aplicaveis

625.

626.

Nos termos do n.° 1 do artigo 71.° da Lei n.° 19/2012, “[c] aso a gravidade da infrac¢éo
e a culpa do infrator o justifiquem, a Autoridade da Concorréncia pode determinar a
aplicacdo, em simulténeo com a coima, das seguintes san¢ées acessdrias: a) Publicacdo
no Didrio da Republica e num dos maiores jornais de circula¢do nacional, regional ou
local, consoante o mercado geogrdfico relevante, a expensas do infrator, de extrato da
decisdo de condenacdo, ou, pelo menos, da parte decisoria da decisGo da condenagéo,
proferida no dmbito de um processo instaurado ao abrigo da presente lei, apds o
transito em julgado”.

A gravidade da infragdo cometida pela visada, bem como as exigéncias de
prevencdo geral e especial, oportunamente consideradas nos autos, poderdo
justificar a aplicacdo da sanc¢do acessoria referida no paragrafo anterior, bem como
de outras medidas de conduta ou de caracter estrutural, nos termos do n.° 6 do
artigo 29.° da LdC.

IV.2.6 Responsabilidade

627.

628.

629.

Nos termos do disposto no n.° 11 do artigo 73.° da Lei da Concorréncia, as
associacdes de empresas que sejam objeto de uma coima ou de uma sanc¢ao
pecuniaria compulsoria, nos termos previstos nas alineas a) a g) do n.° 1 do artigo
68.°, no n.° 5 do artigo 69.° e no artigo 72.°, e se encontrem numa situacdo de
insolvéncia, solicitam as empresas associadas uma contribuicdo com vista a
assegurar aquele pagamento, fixando a AdC prazo para efeitos de prestacdo dessa
contribuicdo. Salienta-se, portanto, que caso a AGITA se encontre ou venha a
encontrar na situacdo aqui prevista, devera disso informar a AdC e solicitar as
empresas suas associadas uma contribuicdo com vista a assegurar o pagamento
da coima aplicada.

Por sua vez, dispBe o n.° 12 do mesmo artigo que, caso as contribuicbes referidas
no paragrafo anterior ndo sejam integralmente recebidas no prazo fixado pela
AdC, as empresas cujos representantes, ao tempo da infragdo, eram membros dos
6rgdos diretivos de uma associacdo de empresas na situa¢do descrita supra sdo
solidariamente responsaveis entre si pelo respetivo pagamento, exceto quando
demonstrem que, antes do inicio da investigacdo, desconheciam, ou se
distanciaram ativamente, e ndo executaram a decisdo que constitui a infragcdo ou
da qual a mesma resultou.

Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, a titulo subsidiario, poderao ainda
ser solidariamente responsaveis pelo pagamento de uma coima ou de uma san¢ao
pecunidria compulsoria de que seja objeto uma associacdo de empresas, nos
termos previstos nas alineas a) a g) do n.° 1 do artigo 68.°, no n.° 5 do artigo 69.° e
no artigo 72.°, as empresas associadas da associacdo de empresas visada no

299 Cf. paragrafo 571 da presente Decisdo Final.
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Processo que exerciam atividades no mercado em que foi cometida a infracao,
exceto quando demonstrem que, antes do inicio da investiga¢do, desconheciam,
ou se distanciaram ativamente, e ndo executaram a decisdo que constitui a
infracdo ou da qual a mesma resultou (conforme refere o n.° 13 do ja referido
artigo 73.°).

Por fim, importa referir que, de acordo com o n.° 14 do mesmo artigo, a
responsabilidade individual de cada uma das empresas associadas decorrente dos
paragrafos anteriores ndo pode exceder o montante que resulte da aplicagdo do
disposto no n.° 5 do artigo 69.° (10% do volume de negdcios total, a nivel mundial,
realizado no exercicio imediatamente anterior a decisdo final proferida pela AdC,
pelo conjunto de pessoas que integrem cada empresa).
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CONCLUSAO

631.

632.

633.

634.

635.

636.

637.

638.

639.

A AGITA adotou uma conduta com vista a fixagdo e ao aumento do valor minimo a
cobrar a titulo de honorarios a praticar pelos associados na prestacdo de servi¢os
de guia turistico em todo o territério do arquipélago dos Acgores, tendo como
objeto impedir, falsear ou restringir, de forma sensivel, a concorréncia.

Tal pratica da visada manteve-se, de forma permanente, desde 7 de novembro de
2020 até a data da presente Decisdo Final.

Com tais condutas, a AGITA cometeu uma infragdo ao disposto na alinea a) do n.°
1 do artigo 9.° da Lei da Concorréncia e, bem assim, ao disposto na alinea a) do n.°
1 do artigo 101.° do TFUE.

A referida decisdo de associacdo de empresas preenche todos os elementos do
tipo legal de contraordenacgdo, tendo a visada agido dolosamente, ou seja, de
forma direta, livre, consciente e voluntaria, e sendo a sua conduta também ilicita e
culposa.

Os referidos comportamentos consubstanciam contraordenag8es puniveis com
coima, nos termos conjugados das alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 68.° e do n.° 2
do artigo 69.° da Lei da Concorréncia.

As contraordenac8es sao puniveis mesmo no caso de condutas negligentes, como
se infere do disposto no n.° 3 do artigo 68.° da Lei da Concorréncia.

A contraordenacdo praticada pela AGITA é punivel com coima que, de acordo com
o n.° 5 do artigo 69.° da LdC, ndo pode exceder 10% do volume de negocios
agregado das empresas suas associadas, a nivel mundial, realizado no exercicio
imediatamente anterior a eventual decisdo final condenatéria que venha a ser
proferida pela Autoridade. Ressalva-se, no entanto, nos termos do n.° 7 do artigo
69.° da LdC, que, da aplicacao da regra referida nos n.°s4 e 5 do mesmo artigo, ndo
pode resultar um valor maximo da coima superior ao que resultaria tendo por
referéncia o valor correspondente ao ano econémico anterior ao ano da infragao.

Na fixacdo da coima aplicavel, a AdC tem em consideracdo os critérios
estabelecidos no n.° 1 do artigo 69.° da Lei da Concorréncia e a metodologia
decorrente das LdO Coimas.

Acessoriamente, a Autoridade determina a publicacdo, a expensas da visada, de
extrato da decisao proferida no ambito dos presentes autos no Diario da Republica
e num dos jornais de maior circulagdo nacional, nos termos e para os efeitos da
alinea a) do n.° 1 do artigo 71.° da Lei da Concorréncia.
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DEcISAO

Tudo visto e ponderado, o Conselho de Administracdo da AdC decide:

Primeiro

Declarar que a AGITA - Associacdo de Guias de Informacgao Turistica dos Acores fixou,
por meios diretos e/ou indiretos, os precos a praticar no setor da prestacdo de
servicos de guia turistico nos Agores, pelo menos entre novembro de 2020 e a
presente data, em violagdo do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo 9.° da Lei n.°
19/2012 e na alinea a) do n.° 1 do artigo 101.° do TFUE, tendo praticado uma
contraordenacdo punivel com coima, nos termos das alineas a) e b) do n.° 1 do artigo
68.° da Lei n.° 19/2012, fixando-se o montante da coima que lhe é aplicavel em
8.200,00€ (oito mil e duzentos euros), nos termos do artigo 69.° da Lei n.° 19/2012.

Segundo

Impor avisada, a titulo de medida de conduta, aimediata cessacao da pratica restritiva
da concorréncia objeto da presente Decisdo e determinar que se abstenha de adotar
comportamentos analogos e/ou de efeito equivalente aos descritos e sancionados na
presente Decisdo Final, nos termos e para os efeitos do n.° 4 do artigo 29.° da Lei n.°
19/2012.

Terceiro
Ordenar a AGITA, a titulo de sancdo acesséria, que proceda a publicacdo, no prazo de
20 (vinte) dias a contar do transito em julgado da presente Decisdo Final, de um extrato
escrito da mesma — nos termos e conforme c6pia que lhe sera comunicada - na Il série

do Diario da Republica e num dos jornais de maior circulagdo nacional, nos termos e
para os efeitos do artigo 71.° da Lei n.° 19/2012.

Quarto
Fixar, nos termos do disposto no n.° 2 do artigo 92.° e na alineab)don.°2enon.°3

do artigo 94.° do RGIMO, em 100,00€ (cem euros), 0 montante das custas a suportar
pela visada no presente Processo.

Quinto

Advertir a visada pela Decisdo, nos termos do disposto no artigo 58.° do RGCO, de que:

e a presente Decisao € recorrivel judicialmente no prazo de 60 (sessenta) dias,
nos termos do disposto nos artigos 87.° da Lei n.° 19/2012 e 59.° do RGCO;

e em caso de impugnacao judicial, o Tribunal pode decidir mediante audiéncia
de julgamento ou, caso os visados pelo processo, o Ministério Publico ou a
Autoridade ndo se oponham, mediante simples despacho;
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e nostermos do n.° 1 do artigo 88.° da Lei n.° 19/2012, o Tribunal conhece com
plena jurisdicdo dos recursos interpostos nos termos da alinea a) supra,
podendo, nessa medida, reduzir ou aumentar as coimas;

e acoima aplicada devera ser paga, nos termos do n.° 5 do artigo 84.° da Lei n.°
19/2012 no prazo de 20 (vinte) dias subsequentes ao termo do prazo para a
interposicdo de recurso judicial; ou no prazo de 20 (vinte) dias subsequentes
a decisao de indeferimento da atribuicao do efeito suspensivo e de presta¢ao
de caucdo por parte do Tribunal competente;

e em caso de impossibilidade de pagamento tempestivo, devera o facto ser
comunicado por escrito a Autoridade.

Lisboa, 28 de janeiro de 2026

O Conselho de Administra¢ao da AdC,

X

Nuno Cunha Rodrigues

Presidente

X

Miguel Moura e Silva

Vogal

X

Ana Sofia Rodrigues

Vogal
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