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ACOMPANHAMENTO DE RECOMENDACOES

Servigos de Pagamentos

Na sequéncia ao seu Issues Paper FinTech de 2018, a AdC desenvolveu uma analise para acompanhamento dos
desenvolvimentos no mercado. De forma a recolher a visdo dos operadores FinTech sobre as condi¢des de
entrada no mercado, a AdC efetuou um alargado questionario.

A andlise e os resultados do questionario mostram que a implementacao plena de vérias das recomendacdes da
AdC para o setor de servicos de pagamento ainda esta pendente e operadores novos e de menor dimensdo ainda
enfrentam importantes barreiras a entrada e expansao.

A AdC reitera a importancia da implementacdo destas medidas, para promover a concorréncia e a inovagao,
capaz de entregar melhor prego, qualidade e variedade aos consumidores. Os ganhos, para os consumidores, de
mais contestabilidade e concorréncia no mercado, estdo ilustrados neste folheto da AdC.
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Crowdfunding

No Issues Paper FinTech, de 2018, a AdC emitiu varias recomendacdes que visam eliminar barreiras

a entrada e expansado de plataformas de crowdfunding. Destacam-se as seguintes:
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Crédito (CRC)

Foram dados importantes passos no As plataformas de crowdfunding Passos iniciais no sentido de
sentido de harmonizacéo regulatéria por empréstimo ainda ndo tém informagdo sobre crowdfunding
a nivel europeu. Importa assim direitos de acesso e de reporte a em sites publicos, mas ainda em
agilizar a aplicacdo plena do CRC falta no site do Plano Nacional de
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http://concorrencia.pt/vPT/Noticias_Eventos/Comunicados/Documents/Vers%C3%A3o%20Final%20Issues%20Paper%20FinTech.pdf
http://www.concorrencia.pt/vPT/Noticias_Eventos/Noticias/Documents/Recomenda%C3%A7%C3%B5es%20para%20o%20sistema%20de%20pagamentos.pdf
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Inquérito setorial da AdC as empresas FinTech

Em 2020, a AdC promoveu um alargado questiondrio a prestadores FinTech ativos em Portugal e na UE. O
objetivo foi compreender se as barreiras a entrada e a expansao identificadas ainda se mantinham e o estadio
de implementagdo das recomendacgdes da AdC.

Das 70 empresas a prestar servicos em Portugal, 74% consideram que existem barreiras as entrada no
mercado.

64% das empresas a prestar servicos em Portugal referem como barreiras a posi¢ao dos incumbentes ou a
existéncia de um ecossistema fechado.

O questiondrio da AdC As principais barreiras a entrada ou a expansdo identificadas
referem a referem o
= 88 Respostas Posicdo dos Quadro regulatério
N recebidas 37% operadores 27% exigente, incerto ou
incumbentes pouco claro
Q 7 Respostas de
0 referem o referem a
empresas quc.e 27% Ecossistema 30% Reduzida dimensado do
prestam servicos o
fechado mercado

em Portugal

[Universo: 70 empresas a disponibilizar servicos em Portugal]

Acesso aos dados bancdrios, via API

Das 37 empresas a prestar servicos de pagamentos em Das 12 empresas que solicitaram acesso, 9 empresas
Portugal (no &mbito da DSP2), 10 pediram acesso as APl em indicaram ja ter acesso aos dados e, dessas, 6
Portugal e 2 empresas referiram ter solicitado acesso indicaram ja ter utilizado o acesso para prestar
através de entidades terceiras. servigos.
Empresas que solicitaram acesso aos dados Empresas que ja tém acesso aos dados
bancarios em Portugal no ambito da DSP2 bancarios em Portugal no dmbito da DSP2
W Sim, via SIBS APl Market B Sim
B Sim, via Tink m Néo
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Barreiras no acesso aos dados bancarios

Tempo de resposta ao pedido de acesso as APls I /|
Cobranca no acesso aos dados I
Exigéncias de sequranca adicionais ds exigiveis N2
Exigéncias de consentimento adicionais as exigiveis I
Tempo médio de resposta das APIs para acesso I 3
Auséncia de informagdo relevante (nos dados) I ?
Outra I, 5

[Universo: 7 empresas que prestam servigcos de pagamentos e que acederam aos dados em Portugal]
[Nota: as empresas que assinalaram “cobranga no acesso aos dados” ndo acederam enquanto TPP.]

Barreiras no acesso as infraestruturas bancdrias (SICOI)

* Morosidade na resposta dos bancos aos pedidos de representagao.

* Prazos morosos de implementagao do acesso.

* Receio de que o acesso ao SICOI seja obstaculizado em resultado do conflito de interesses inerente a atividade dos
bancos enquanto entidade da qual os seus concorrentes estdo dependentes para o acesso a um input essencial.
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