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DECISAO DE ARQUIVAMENTO
MEDIANTE A ACEITAGAO DE COMPROMISSOS E A IMPOSICAO DE CONDIGCOES

Artigo 232 da Lei n.2 19/2012, de 8 de maio

INFORMAGCOES GERAIS

Ref.2 interna: PRC 2015/2

Origem: Abertura oficiosa (processo de supervisdo PRS 2014/1)

Empresas envolvidas: FCA Portugal, S.A.

Natureza da Infragdo: Acordo restritivo da concorréncia

Normas consideradas: Artigo 9.2 da Lei n.2 19/2012, de 8 de maio; artigo 101.2 Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia

Regulador Setorial: n.a.

DO PROCESSO |

l. ORIGEM

1. No ambito do processo de supervisdo que corre termos na Autoridade da Concorréncia (AdC) sob
a referéncia PRS 2014/1, a AdC remeteu, em 23 de janeiro de 2014, um pedido de elementos a FCA
Portugal, S.A. (Fiat)!, através do qual foi solicitada informac3o relativamente (i) aos termos e
condicbes de todas as garantias e outros servicos pds-venda disponibilizados pela Fiat e (ii) aos
contratos celebrados com os concessionarios e reparadores autorizados Fiat (fls. 6 a 8).

2. No dmbito da sua resposta ao pedido de elementos em causa, a empresa remeteu, relativamente
a marca Fiat?, informac3o relativa as Condi¢bes Gerais dos Contratos de Extens3o da Garantia
disponibilizados pela Fiat (Contratos de Extens3o de Garantia Fiat)3 (fls. 13 e ss).

3. Nestes contratos, especificamente na cldusula identificada sob a epigrafe “Condi¢cées a observar
pelo Cliente”, encontra-se estipulado o seguinte:

“O cumprimento do Plano de Manuteng¢do Programada é da exclusiva responsabilidade do
“Cliente” e as intervengdes ai previstas devem ser realizadas exclusivamente em “Membros
do Sistema de Distribuigdo e do Servigo” que devem certificar a intervengdo realizada através
do registo da mesma no local previsto para o efeito do Livro de Assisténcia” (fls. 16,

1 Cf. oficio AdC com registo S-AdC/2014/290, de 23 de janeiro de 2014.

2 A Fiat é responsdvel pela distribuicdo em Portugal dos automdveis das marcas Fiat, Lancia, Alfa Romeo e ainda
da marca Abarth (veiculos especiais de competi¢do desportiva), referindo-se o PRC 2015/2 apenas a marca Fiat.
3 Cf. comunicacdo com registo E-AdC/2014/1103, de 21 de fevereiro de 2014.
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relativamente ao Contrato de Extensdo de Garantia Fiat e fls. 21, no que se refere ao Contrato
de Extensdo de Garantia Fiat Plus).

4. A AdC constatou que a disposicdo em apre¢o poderia suscitar preocupac¢des de natureza
concorrencial, sendo suscetivel de configurar uma eventual violacao, pela Fiat, do artigo 9.2 da Lei
n.2 19/2012, de 8 de maio (Lei da Concorréncia ou LdC), bem como, possivelmente, do artigo 101.2
do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE).

5. Nesse contexto e em consequéncia foi ordenada, nos termos do n.2 1 do artigo 8.2 e do n.2 1 do
artigo 17.2 da LdC, por decisdo do conselho de administracdo da AdC de 29 de janeiro de 2015, a
abertura de inquérito em processo de contraordenacdo contra a Fiat, por alegadas praticas
proibidas pelo artigo 9.2 da LdC e pelo artigo 101.2 do TFUE, o qual foi registado sob a referéncia
PRC 2015/2% para desenvolvimento da investigacio e recolha de prova relativamente 3
factualidade em causa.

. COMUNICACAO A COMISSAO EUROPEIA

6. Em 17 de marco de 2015, a AdC comunicou a Comissdao Europeia que estava a investigar uma
eventual violacdo do artigo 101.2 do TFUE no ambito do presente processo, nos termos e para os
efeitos do n.2 3 do artigo 11.2 do Regulamento (CE) n.2 1/2003 do Conselho, de 16 de dezembro de
2002 (“Regulamento 1/2003”) (fls. 44 e 45).

7. Em 11 de janeiro de 2016, a Comissdo Europeia confirmou a rececdo da notificacdo do sentido
provavel da decisdo, nos termos e para os efeitos do disposto no n.2 4 do artigo 11.2 do
Regulamento 1/2003, ndo tendo apresentado quaisquer comentarios.

1. DILIGENCIAS DE INVESTIGACAO

8. Para além das diligéncias efetuadas no ambito do processo de supervisdo, identificadas no §1 a §3,
em 18 de fevereiro de 2015, ja no ambito do processo de contraordenacdo com a referéncia PRC
2015/2, a AdC remeteu um pedido de elementos & Fiat®, através do qual solicitou os seguintes
esclarecimentos:

(i) Descricdo da estrutura do Grupo Fiat em Portugal; (ii) Explicagdo de como se integram, no Grupo
Fiat, as marcas Fiat, Lancia e Alfa Romeo; (iii) Descri¢do do servico de assisténcia em viagem “Free-
to-Go” e respetiva articulagdo com a garantia legal e com a extensdo de garantia Fiat; (iv) Indicacdo,
em percentagem e em valor (Euros), das quotas da Fiat nos mercados da comercializacdo de
veiculos automdéveis e nos de prestagdo dos servigos de assisténcia, repara¢dao e manutengdo pds-
venda relativamente aos anos de 2012, 2013 e 2014; (v) Indicagdo do numero de clientes que
subscreveu a extensdo de garantia Fiat, nos anos de 2012, 2013 e 2014; (vi) Prova de que a Fiat ja
procedeu a alteracdo das condi¢Bes gerais do contrato de extensdo de garantia Fiat e de que a
restricdo em causa nunca foi implementada junto dos clientes; (vii) Considerando a versdo
atualmente em vigor, copias dos 5 primeiros contratos de extensdo de garantia Fiat subscritos pelos
clientes em cada trimestre e respetivas faturas pagas (contratos e faturas referentes portanto a
janeiro, abril, julho e outubro), desde a entrada em vigor da versdo em causa até a presente data
(fls. 24 a 30).

4 Copia certificada da informac3o relevante recolhida no &mbito do processo de supervisdo com a referéncia PRS
2014/1 foi, nos termos do disposto no n.2 5 do artigo 31.2 da LdC, integrada no processo de contraordenacgdo
com a referéncia PRC 2015/2.

5 Cf. oficio AdC com registo S-AdC/2015/756, de 18 de fevereiro de 2015.
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9. AFiat respondeu ao pedido de elementos da AdC em 2 de abril de 2015° (fls. 42 a 262).

v. NOTIFICACAO DA APRECIACAO PRELIMINAR DOS FACTOS A VISADA

10.Por considerar que os efeitos sobre a concorréncia decorrentes da factualidade referida no §3,
supra, eram suscetiveis de eliminacdo através da adogcao de uma decisdo de arquivamento
mediante imposi¢do de condi¢des, a AdC notificou a Fiat, em 18 de maio de 20157, da Aprecia¢3o
Preliminar dos Factos, nos termos do n.2 2 do artigo 23.2 da Lei da Concorréncia, concedendo-lhe,
desta forma, a oportunidade de apresentar compromissos (fls. 267 a 272).

V. APRESENTACAO DE COMPROMISSOS

11.Através de carta datada de 21 de dezembro de 20158, na sequéncia de conversacbes com a AdC e
com o objetivo de responder as preocupac¢des concorrenciais manifestadas, a Fiat apresentou um
conjunto de compromissos (fls. 317 a 319) que considerou adequados a remover os eventuais
problemas de concorréncia que a AdC pudesse ter identificado.

VI. CONSULTA PUBLICA

12.Em 29 de dezembro de 2015°, a AdC publicou na sua pégina eletrdnica e em dois jornais de maior
circulacdo nacionais um resumo do processo e a versao ndo confidencial dos compromissos, tendo
fixado um prazo de 20 dias Uteis para apresentacdo de observacdes, nos termos e para os efeitos
do n.2 4 do artigo 23.2 da Lei da Concorréncia (fls. 322).

13.A consulta publica decorreu entre 29 de dezembro de 2015 e 27 de janeiro de 2016, nao tendo sido
remetidos quaisquer comentarios a AdC.

DOS FACTOS

l. VISADA

14.A Fiat é uma sociedade andénima com sede na Av. José Gomes Ferreira, 15, Edificio Atlas IV —
Miraflores, Apartado 347, 2796-904 Linda-a-Velha, que se dedica ao comércio de veiculos
automoveis, pecas e acessorios (CAE 45110).

15. A Fiat procede a importagao para Portugal dos veiculos novos das marcas Fiat, Lancia e Alfa Romeo
e ainda a importagdo da marca Abarth (veiculos especiais de competicdo desportiva) (fls. 45 verso).

16.De acordo com os dados retirados da base de dados Informa DB, respeitantes ao exercicio de
2014, a empresa apresentou um volume de negdcios de € 109.303.803,00.

6 Cf. comunicacdo com registo E-AdC/2015/2073, de 2 de abril de 2015.

7 Cf. oficio AdC com registo S-AdC/2015/1611, de 18 de maio de 2015.

8 Cf. comunicacdo com registo E-AdC/2015/7497, de 21 de dezembro de 2015.

9 Cf. http://www.concorrencia.pt/vPT/Noticias Eventos/ConsultasPublicas/Paginas/Consulta-Publica-a-
compromissos-apresentados-pela-Fiat-(PRC-20152).aspx?Ist=1

10 Consulta efetuada ao site da empresa Informa DB, em 29 de janeiro de 2016.
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Il.  MERCADO
A. PRODUTO/ SERVICO

17.0 mercado dos servigos de assisténcia, reparacdo e manutengdo pds-venda é considerado um
mercado auténomo, tal como resulta da prética deciséria da Comissdo Europeial! e é confirmado
pelo Regulamento (UE) n.2 461/2010 da Comissdo, de 27 de maio de 2010, relativo a aplicacdo do
n.2 3 do artigo 101.2 do TFUE a certas categorias de acordos verticais e praticas concertadas no
setor dos veiculos automdveis (“Regulamento de Isenc3o”)? e pelas Orienta¢es complementares
relativas as restricdes verticais nos acordos de venda e reparacdo de veiculos a motor e de
distribuicdo de pecas sobressalentes para veiculos a motor (“Orientac¢des”)®3.

18.Acresce que o mercado dos servicos de assisténcia, reparacdo e manutengdo pds-venda deve ser
considerado especifico por cada marca®*.

19.Efetivamente, do ponto de vista da oferta, deve fazer-se uma distincdao dos servicos pds-venda por
marca, uma vez que se considera que a concorréncia no ambito da oferta esta estruturada em torno
dos servicos prestados pelos reparadores autorizados de cada marca e pelos denominados
reparadores independentes?®.

20.Relativamente a procura, a mesma é constituida pelos proprietarios de veiculos ligeiros de uma
determinada marca que, quando devam proceder a realizacdo de operac8es de manutencio e/ou
reparacdo do seu veiculo, possam recorrer aos prestadores de servicos referidos no pardgrafo
anterior?®.

21.Em conclusdo e no que respeita ao presente processo de contraordenagdo, pode considerar-se que
o mercado relevante corresponde ao mercado da prestacao dos servicos de assisténcia, reparacado
e/ou manutencdo pds-venda delimitado por marca.

22.Do ponto de vista da procura, o mercado geografico da prestacdo dos servicos de assisténcia,
reparacdo e/ou manutencdo pds-venda sera de dimensdo regional, se ndo inferior, uma vez que a
sua extensao serd determinada pela distancia que os consumidores estdo dispostos a percorrer
para obter os servicos pretendidos.

23.Contudo, refira-se que, em regra, os fabricantes automdveis organizam a sua rede a um nivel
nacional, uma vez que a distribuicdo geografica desses servicos bem como as campanhas
informativas e publicitarias abrangem todo o territério nacional.

24.Por essa razdo, pode considerar-se que a dimensdo geografica relevante no ambito do PRC 2015/2
corresponde ao territério nacional.

25.Segundo jurisprudéncia assente dos tribunais da Unido Europeia, os acordos que abrangem a
totalidade do territério de um Estado Membro tém, pela sua prépria natureza, o efeito de reforgar
a segmenta¢do ou compartimentacdo dos mercados numa base nacional, na medida em que

11 processos COMP/39.140 - DaimlerChrysler, COMP/39.141 - Fiat, COMP/39.142 - Toyota e COMP/39.143 - Opel
todas de 13.9.2007.
2 pyblicado no JO 2010/L 129, de 28 de maio de 2010, pontos de 11 a 13.
13 publicadas no JO 2010/C 138, de 28 de maio de 2010, pontos 15 e 57.
14 Cf.,, neste sentido Orientac¢des, ponto 57.
15 Ibidem
16 Cf., neste sentido, Resolucdo S/0300/10, da Comisién Nacional de la Competencia de Espanha relativa ao
processo Mazda, de 17 de setembro de 2013.
4
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dificultam a penetracdo econémica pretendida pelo Tratado!’, assim prejudicando os objetos
comuns previstos, designadamente as trocas comerciais entre Estados Membros.

1. INDiCIOS DAS ALEGADAS PRATICAS RESTRITIVAS

26.No modelo do Contrato de Extensdo de Garantia remetido pela Fiat a AdC, encontra-se consagrada
na clausula identificada sob a epigrafe “Condigcées a observar pelo Cliente”, melhor descrita no §3
supra, uma disposi¢do eventualmente proibida nos termos e para os efeitos do artigo 9.2 da LdC e
do artigo 101.2 do TFUE, na medida em que é suscetivel de configurar uma possivel restricdo da
concorréncia ndo abrangida pela isengao por categoria prevista no Regulamento.

27.Em particular, estd em causa uma disposicdo que condiciona a validade da garantia e a possibilidade
de acionamento da mesma pelo cliente a realizacdo das opera¢des de manutencdo, bem como
todas as interveng¢des mecanicas no veiculo, nas oficinas da rede oficial da marca em questao.

28.Das respostas da Fiat aos pedidos de elementos da AdC conclui-se que, pelo menos, entre 2011 e
fevereiro de 2014 a cldusula com a disposicao identificada constou dos Contratos de Extensdo de
Garantia Fiat'’.

DO DIREITO

V. POTENCIAL ACORDO RESTRITIVO

29.Do ponto de vista jusconcorrencial, a garantia ou a extensdo de garantia do fabricante do veiculo
nao deve ser condicionada pelo facto de o utilizador final realizar todos os trabalhos de reparagao
e/ou manutencdo ndo cobertos pela garantia através do recurso a reparadores independentes e
fora da rede de reparadores autorizados.

30.Este tipo de restri¢do é suscetivel de fazer com que o acordo entre o fabricante de veiculos e os
seus concessionarios e/ou a rede de reparadores autorizados constitua uma infragdo as regras de
concorréncia, na medida em que tais comportamentos podem resultar no encerramento de
oficinas de reparagao independentes, o que, em ultima anadlise, pode ter influéncia no prego que
os consumidores pagam pelos servicos de reparacdo e/ou manutencdo dos seus veiculos.

31.Resulta, pois, que uma clausula deste tipo é suscetivel de constituir uma violagao do artigo 9.2 da
Lei da Concorréncia, podendo comprometer seriamente a concorréncia no mercado em causa.

32.Simultaneamente, na medida em que a mesma seja capaz de comprometer seriamente o comércio
entre Estados Membros?, tal restricio é também proibida nos termos e para os efeitos do artigo

17 Cf. Acérddo do Tribunal de Justica de 24 de setembro de 2009, Erste Group Bank e 0. c. Comissdo, processos
C-125/07P, C-133/07P e C-137/07P; Acérddo do Tribunal Geral de 11 de dezembro de 2003, Adriatica di
Navigazione c. Comissdo, processo T-61/99. Comunicagdo da Comissdo “Orientagdes sobre o conceito de
afetacdo do comércio entre os Estados-Membros previsto nos artigos 101.2 e 102.2 (antigos 81.2 e 82.92) do
Tratado, publicado no JO, C 101, de 27 de abril de 2004, paragrafo 78.

18 Tendo por base a data inscrita no Contrato de Extensdo de Garantia Fiat, enviado pela Fiat em resposta ao
pedido de elementos da AdC de 23 de janeiro de 2014 (fls. 13).

19 A este propdsito, refira-se que os contratos em causa — contratos de extens3o da garantia, cuja vigéncia apenas
se inicia apds o termo da garantia do fabricante (legal) — podem ser celebrados imediatamente aquando da
aquisicdo do veiculo ou posteriormente.

20 No caso concreto, atendendo a definicdo de mercado efetuada, bem como ao tipo de comportamento em
causa, aparenta estar verificada esta possibilidade.
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101.2 do TFUE considerado, em particular, a luz do Regulamento de Isencdo e das Orientacdes
acima referidos?!.

33.Nos termos do Regulamento de Isencdo e das Orientages, “os acordos seletivos qualitativos
também podem estar abrangidos pelo artigo 101.2, n.2 1, se o fornecedor agir de forma mais direta
para reservar as repara¢oes de certas categorias de veiculos para os membros das suas redes
autorizadas, por exemplo, condicionando a garantia do fabricante, juridica ou alargada, a execugdo
de todas as reparagées, incluindo as que ndo se encontram cobertas pela garantia, nas redes de
reparacgdo autorizadas”.

34.Sendo esse o caso, (i) o acordo entre o fabricante de veiculos e os seus concessionarios e/ou a rede
de reparadores autorizados passa a estar abrangido pelo artigo 9.2 da Lei da Concorréncia, bem
como pelo artigo 101.2, n.2 1 do TFUE; (ii) o acordo ndo é suscetivel de beneficiar da isencdo por
categoria, devido a quota de mercado do fornecedor; e (iii) € pouco provavel que beneficie, numa
base individual, da excec3o prevista no artigo 101.2, n.2 3 do TFUE?,

35.No caso concreto, a AdC verificou que se encontrava consagrada nos Contratos de Extensdo de
Garantia da Fiat, especificamente na clausula com a epigrafe “Condi¢cées a observar pelo Cliente”,
melhor identificada no §3 supra, uma disposicao que constituia uma eventual violagdo do artigo 9.2
da Lei da Concorréncia, bem como, potencialmente, do artigo 101.2 do TFUE.

V. COMPROMISSOS

36. Com o objetivo de responder as preocupagdes concorrenciais manifestadas pela AdC, a Fiat
alterou todos os contratos e documentos relevantes que pudessem conter a restricao
contratual identificada e apresentou, em 21 de dezembro de 2015, o seguinte conjunto de
compromissos (fls. 316 a 320):

(i) “Apesar de, como referido no considerando iii, as Extensées de Garantia FGA terem sido
alteradas, a Fiat, por razées de acrescida clareza, obriga-se a, no futuro, nGo inserir no seu
sitio eletrénico, em quaisquer Contratos, incluindo o Contrato de Extensdo de Garantia,
Manuais e Outros Documentos Fiat, qualquer cldusula ou disposi¢do contratual que limite,
condicione ou subordine a realizacdo da manutencgdo e/ou reparacdo néo cobertas pela
garantia e extensées de garantia da Fiat na Rede Oficial Fiat.

Para efeitos de monitorizacGo do cumprimento do compromisso referido no pardgrafo
anterior, a Fiat obriga-se a, pelo prazo de 2 (dois) anos a contar da data da Decisédo de
arquivamento mediante a aceitacdo de compromissos e a imposi¢do de condicbes, enviar a
AdC um Relatério Anual contendo a indicacdo de quaisquer alteracbes que a Fiat venha a
introduzir em matéria de termos e condigcbes das garantias e extensbes de garantia.

(ii) Enviar uma circular interna enderecada aos seus departamentos de pds-venda
(Reparadores Autorizados e Concessiondrios), relembrando que a Fiat ndo pode impedir que
a manutengdo e as reparagées em automaoveis vendidos pela empresa sejam realizadas em

21 Cf. “Perguntas frequentes sobre a aplicacdo das regras antitrust da EU no setor automével”, emitidas pela
Comissdo Europeia, datadas de 27 de agosto de 2012, disponiveis em
http://ec.europa.eu/competition/sectors/motor_vehicles/legislation/mv_faq_pt.pdf

2 |pidem.
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oficinas independentes (e ndo apenas na Rede de Reparadores Autorizados), nem, por esse
motivo apenas, recusar as respetivas garantias. Assim, a circular terd o seguinte contetdo:

Como é do vosso conhecimento, realizar uma manuten¢do adequada dos veiculos é
condicdo necessdria para beneficiar da garantia original do veiculo, assim como de qualquer
tipo de extensdo de garantia.

Deste modo, queremos recordar-vos que, ainda que consideremos recomenddvel realizar a
manutengdo do veiculo através dos servicos oficiais da marca, na medida em que os
mesmos dispéem dos meios adequados para garantir a mdxima qualidade do servico, o
cliente poderd levar o seu veiculo a qualquer oficina, da Rede Oficial Fiat ou independente,
que disponha dos meios adequados para realizar operacbes de manutencéo e/ou
reparag¢des a cargo do proprio cliente, nGo sendo por isso necessdrio que se realize num
estabelecimento integrado na Rede de Assisténcia da marca.

Consequentemente, recordamos-vos que ndo poderdo recusar a cobertura da garantia
original do veiculo, nem de qualquer outro tipo de extensdo de garantia, pelo simples facto
do cliente ter efetuado a manutencdo do veiculo e/ou a reparagcdo a seu cargo no
estabelecimento que ndo integre a rede de assisténcia da marca.

O unico caso em que se poderia recusar a cobertura pela garantia é o do cliente ndo ter
efetuado a manutengéo programada ou de a ter efetuado, assim como a qualquer outra
repara¢do a seu proprio cargo, de forma incorrecta e desde que a avaria tenha sido causada
ou se tenha agravado durante a reparacdo.

Ao dispor para eventuais esclarecimentos adicionais, (...).

A Fiat enviard a AdC, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da data da Decisdo de
arquivamento mediante a aceitagdo de compromissos e a imposi¢do de condigbes,
comprovativo de que a Rede Oficial Fiat teve conhecimento da circular interna da Fiat,
mediante a entrega de copias dos registos de envio das cartas.

(iii) Publicar, nas pdginas web das marcas de veiculos automdveis da Fiat, bem como em todos
os Contratos e Contratos de Extensdo de Garantia, Livros de Garantia bem como Manuais,
Outros Documentos Fiat referentes a Garantias, uma meng¢éo expressa a possibilidade do
Cliente realizar operacgdes fora da Rede de Reparadores Autorizados sem que isso implique
a perda de garantia em vigor, com o seguinte teor:

A ExtensGo de Garantia estd condicionada a realizagGo da manutengdo programada
constante do Livro de Uso e Manutencgdo do veiculo, podendo o Cliente escolher realizar a
referida manutenc¢do ou quaisquer reparagdes ndo objeto da garantia em qualquer oficina
(da Rede Oficial Fiat ou independente) que disponha dos meios adequados e que siga as
indicagdes estabelecidas no Livro de Uso e Manuteng¢do do veiculo.

Fiat enviard a AdC, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da data da DecisGo de
arquivamento mediante a aceitagcdo de compromissos e a imposi¢do de condigles,
comprovativo da alteragdo introduzida nas pdginas web das marcas de veiculos automdveis
da Fiat, nos Contratos e Contratos de Extensdo de Garantia, bem como Manuais e Outros
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Documentos Fiat referentes a Garantias. No caso dos Livros de Garantia, a Fiat
compromete-se nesse prazo de 15 (quinze) dias a incluir um autocolante com aquele teor,
inserindo depois progressiva e diretamente no texto do Livro segundo a cadéncia da
producdo daqueles livros.

(iv) Enviar uma carta aos Clientes Fiat Abrangidos pelas Extensdes de Garantia FGA inalteradas,
juntando em anexo o Contrato de Extensdo de Garantia alterado com o seguinte teor:

Vimos por este meio relembrar que a sua seguranga e dos seus ocupantes passam pela
qualidade dos componentes do seu veiculo e da regularidade com que sGo efetuadas as
verificagbes e substituicbes necessdrias previstas no plano de manutengdo. Assim
aproveitamos para informar que a Extensdo de Garantia estd condicionada a realizagdo da
manutengdo programada constante do Livro de Uso e Manutengdo do veiculo, podendo o
Cliente escolher realizar e referida manutengdo ou quaisquer reparacbes ndo objeto de
garantia, em qualquer oficina (da Rede Oficial Fiat ou independente) que disponha dos
meios adequados e que siga as indicagées estabelecidas no Livro de Uso e Manutengdo do
veiculo.

Ao dispor para eventuais esclarecimentos adicionais, (...).

A Fiat enviard a AdC, no prazo de 30 dias (trinta) dias uteis, a contar da data da Decisdo de
arquivamento mediante a aceitacdo de compromissos e a imposicGo de condicées,
comprovativo de que os Clientes Fiat tiveram conhecimento da carta e do Contrato de
Extensdo de Garantia alterado mediante a entrega de copias dos registos de envio das
cartas.”

37.Atendendo aos compromissos apresentados pela visada, considera a AdC que os mesmos sdo
suscetiveis de eliminar as preocupagdes concorrenciais relacionadas com a eventual recusa em
acionar a garantia legal ou alargada concedida pela Fiat, no caso de realizagdo de operagdes de
manutencdo e/ou reparagdo efetuadas fora da sua rede oficial.

38.Efetivamente, tendo a Fiat alterado todos os contratos e documentos relevantes que pudessem
conter a restricdo contratual identificada, mais se obrigou a difundir na Internet, junto da sua rede
oficial e dos seus clientes a inexisténcia de restricdes a possibilidade de os consumidores
recorrerem a reparadores independentes sem perder o beneficio da extensdo de garantia
contratada. Estas alteracdes aos contratos aplicar-se-do a todos os consumidores que devam
beneficiar da extensdo de garantia (e independentemente de terem celebrado tal contrato em
momento anterior a presente decisdo).

39.Consequentemente, a adoc¢dao deste conjunto de compromissos revela-se apta a promover e
incrementar a concorréncia intramarca, designadamente pela potencialidade de aumentar a
concorréncia entre reparadores oficiais e reparadores independentes, em beneficio do
consumidor, que passara a ter maior liberdade de escolha para a realizagdo de servicos de
reparagao ou manutenc¢do automovel.

40.Nessa medida, a luz dos factos apurados pela AdC, atendendo ao teor dos compromissos
apresentados pela Fiat e a inexisténcia, em sede de Consulta Publica, de comentdrios de terceiros
contrarios a aceitagdao dos mesmos, considera a AdC que a aceitagdo dos compromissos em causa
constitui, neste caso, a solugdo mais apropriada a salvaguarda do interesse publico da concorréncia,
pelo facto de se assegurar a aplicagao das regras de promocao e defesa da concorréncia no setor
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da prestacdao dos servicos de assisténcia, reparacdo e manutencdao pds-venda automével, no
respeito pelo principio da economia de mercado e da livre concorréncia e dos interesses dos
consumidores.

41.Salienta-se ainda que, para além dos compromissos de implementacdo imediata a seguir a decisdo
de arquivamento mediante a aceitacdo de compromissos e a imposicdo de condicdes, acresce a
obrigacdo da Fiat de envio a AdC de um relatério anual contendo a indicagao de todas as alteragdes
qgue venha a introduzir em matéria de garantias no site da Internet, em Contratos, incluindo os
Contratos de Extensdo de Garantia, Manuais e Outros Documentos Fiat, durante um periodo de
dois anos.

CONCLUSAO

42.Tomando em consideracdo o supra exposto, a AdC entende estar em condi¢cdes de aceitar os
compromissos apresentados pela visada no PRC 2015/2, a empresa Fiat, tornando-os obrigatérios
e de cumprimento imediato para a mesma, como forma de assegurar a aplicacdo das regras de
promocdo e defesa da concorréncia no setor da prestagdo dos servicos de assisténcia, reparacdo e
manutencdo pds-venda automavel, no respeito pelo principio da economia de mercado e da livre
concorréncia e dos interesses dos consumidores.

43.Compete a AdC, nos termos do disposto no n.2 8 do artigo 23.2 da Lei da Concorréncia, verificar o
cumprimento das condi¢cGes atrds mencionadas.

44 .Nesse contexto, e sem prejuizo das san¢des que devam ser aplicadas, a AdC pode, no prazo de 2
(dois) anos a contar da data da decisdo de arquivamento mediante a aceitacdo de compromissos e
a imposicdo de condigdes, reabrir o processo, caso (i) surjam novos factos ou elementos alterando
substancialmente a fundamentacdo da decisdo; (ii) as condi¢bes ndo sejam cumpridas e (iii) a
decisao tiver sido fundada em informagdes falsas, inexatas ou incompletas.

45.As condigles ora impostas sdo de cumprimento obrigatdrio para a visada a partir da data de
notificagcdo da decisdo de arquivamento mediante a aceitagdo dos compromissos e a imposi¢ao de
condigdes.

DECISAO

46.Tudo visto e ponderado, o conselho de administracdo da AdC decide:

Primeiro

Arquivar o processo de contraordenacdo PRC 2015/2, nos termos e para os efeitos do disposto no
artigo 23.2 da Lei da Concorréncia através de uma decisdo de arquivamento mediante a aceitagdo
dos compromissos apresentados e a imposicdao de condi¢gbes que tornam obrigatdrio o seu
cumprimento.

Segundo
Impor, concretamente, a FCA Portugal, S.A., o cumprimento das seguintes condicdes:

(i) “Apesar de, como referido no considerando iii, as Extensbes de Garantia FGA terem sido
alteradas, a Fiat, por razées de acrescida clareza, obriga-se a, no futuro, ndo inserir no seu
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sitio eletrdnico, em quaisquer Contratos, incluindo o Contrato de Extensdo de Garantia,
Manuais e Outros Documentos Fiat, qualquer cldusula ou disposi¢do contratual que limite,
condicione ou subordine a realizacéo da manuteng¢do e/ou reparacdo ndo cobertas pela
garantia e extensoes de garantia da Fiat na Rede Oficial Fiat.

Para efeitos de monitorizagdo do cumprimento do compromisso referido no pardgrafo
anterior, a Fiat obriga-se a, pelo prazo de 2 (dois) anos a contar da data da Decisdo de
arquivamento mediante a aceita¢Go de compromissos e a imposicdo de condicbes, enviar a
AdC um Relatdério Anual contendo a indica¢do de quaisquer alteragées que a Fiat venha a
introduzir em matéria de termos e condi¢bes das garantias e extensoes de garantia.

(ii) Enviar uma circular interna enderecada aos seus departamentos de pds-venda
(Reparadores Autorizados e Concessiondrios), relembrando que a Fiat ndo pode impedir que
a manutencgdo e as reparagées em automaoveis vendidos pela empresa sejam realizadas em
oficinas independentes (e ndo apenas na Rede de Reparadores Autorizados), nem, por esse
motivo apenas, recusar as respetivas garantias. Assim, a circular terd o seguinte conteudo:

Como é do vosso conhecimento, realizar uma manuten¢do adequada dos veiculos é
condicdo necessdria para beneficiar da garantia original do veiculo, assim como de qualquer
tipo de extensdo de garantia.

Deste modo, queremos recordar-vos que, ainda que consideremos recomenddvel realizar a
manutengdo do veiculo através dos servicos oficiais da marca, na medida em que os
mesmos dispbem dos meios adequados para garantir a mdaxima qualidade do servigo, o
cliente poderd levar o seu veiculo a qualquer oficina, da Rede Oficial Fiat ou independente,
que disponha dos meios adequados para realizar opera¢des de manutengdo e/ou
reparagées a cargo do proprio cliente, nGo sendo por isso necessdrio que se realize num
estabelecimento integrado na Rede de Assisténcia da marca.

Consequentemente, recordamos-vos que ndo poderdo recusar a cobertura da garantia
original do veiculo, nem de qualquer outro tipo de extensdo de garantia, pelo simples facto
do cliente ter efetuado a manutencdo do veiculo e/ou a reparacdo a seu cargo no
estabelecimento que ndo integre a rede de assisténcia da marca.

O unico caso em que se poderia recusar a cobertura pela garantia é o do cliente ndo ter
efetuado a manutengéo programada ou de a ter efetuado, assim como a qualquer outra
reparagdo a seu proprio cargo, de forma incorrecta e desde que a avaria tenha sido causada
ou se tenha agravado durante a reparacdo.

Ao dispor para eventuais esclarecimentos adicionais, (...).

A Fiat enviard a AdC, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da data da Decisdo de
arquivamento mediante a aceitagdo de compromissos e a imposi¢do de condigbes,
comprovativo de que a Rede Oficial Fiat teve conhecimento da circular interna da Fiat,
mediante a entrega de copias dos registos de envio das cartas.

(iii) Publicar, nas pdginas web das marcas de veiculos automdoveis da Fiat, bem como em todos
os Contratos e Contratos de Extensdo de Garantia, Livros de Garantia bem como Manuais,
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Outros Documentos Fiat referentes a Garantias, uma mencéo expressa a possibilidade do
Cliente realizar operacdes fora da Rede de Reparadores Autorizados sem que isso implique
a perda de garantia em vigor, com o sequinte teor:

A Extens@o de Garantia estd condicionada a realizagdo da manutengdo programada
constante do Livro de Uso e Manutengdo do veiculo, podendo o Cliente escolher realizar a
referida manutengdo ou quaisquer reparagdes ndo objeto da garantia em qualquer oficina
(da Rede Oficial Fiat ou independente) que disponha dos meios adequados e que siga as
indicagbes estabelecidas no Livro de Uso e Manutengéo do veiculo.

Fiat enviard a AdC, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data da DecisGo de
arquivamento mediante a aceitagdo de compromissos e a imposicdo de condig¢des,
comprovativo da alteragdo introduzida nas pdginas web das marcas de veiculos automoveis
da Fiat, nos Contratos e Contratos de Extensdo de Garantia, bem como Manuais e Outros
Documentos Fiat referentes a Garantias. No caso dos Livros de Garantia, a Fiat
compromete-se nesse prazo de 15 (quinze) dias a incluir um autocolante com aquele teor,
inserindo depois progressiva e diretamente no texto do Livro segundo a cadéncia da
producdo daqueles livros.

(iv) Enviar uma carta aos Clientes Fiat Abrangidos pelas Extensdes de Garantia FGA inalteradas,
juntando em anexo o Contrato de Extens@o de Garantia alterado com o sequinte teor:

Vimos por este meio relembrar que a sua seguran¢a e dos seus ocupantes passam pela
qualidade dos componentes do seu veiculo e da regularidade com que sdo efetuadas as
verificagbes e substituicbes necessdrias previstas no plano de manutencdo. Assim
aproveitamos para informar que a Extens@o de Garantia estd condicionada a realizagéo da
manutengdo programada constante do Livro de Uso e Manutencdo do veiculo, podendo o
Cliente escolher realizar e referida manutenc¢dGo ou quaisquer reparacdes néo objeto de
garantia, em qualquer oficina (da Rede Oficial Fiat ou independente) que disponha dos
meios adequados e que siga as indicagées estabelecidas no Livro de Uso e Manutengdo do
veiculo.

Ao dispor para eventuais esclarecimentos adicionais, (...).

A Fiat enviard a AdC, no prazo de 30 dias (trinta) dias uteis, a contar da data da Decisdo de
arquivamento mediante a aceitagdo de compromissos e a imposicdo de condigbes,
comprovativo de que os Clientes Fiat tiveram conhecimento da carta e do Contrato de
Extensdo de Garantia alterado mediante a entrega de copias dos registos de envio das
cartas.”

Terceiro

Determinar que as condi¢des impostas sdo de cumprimento obrigatério para a FCA Portugal, S.A., a
partir da data de notificagdo da presente decisdo, nos termos e para os efeitos don.2 6 e don.2 7 do
artigo 23.2 da Lei da Concorréncia.
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Lisboa, 18 de fevereiro de 2016,

O conselho de administracdo da Autoridade da Concorréncia,
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12



