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DECISAO DE ARQUIVAMENTO
MEDIANTE A IMPOSICAO DE CONDICOES

Artigo 23.2 e artigo 28.2 da Lei n.2 19/2012, de 8 de maio

INFORMAGOES GERAIS

Processo de contraordenagdo: PRC/2015/4

Origem: Denincia

Data de abertura de inquérito: 13/02/2015

Empresas investigadas: CTT — Correios de Portugal S5.A., Sociedade Aberta

Normas consideradas; Artigo 11.2 da Lei n.2 19/2012, de 8 de maio; artigo 102.2 do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia

Regulador Setorial: Autoridade Nacional de Comunicagbes

DO PROCESSO

l. ORIGEM

1. Em 21 de novembro de 2014, a Autoridade da Concorréncia {doravante, AdC) recebeu uma denincia
da Vasp — Premium Entrega Personalizada de Publicag@es, Lda. (doravante, Vasp) por alegada recusa
de acesso por parte dos CTT — Correios de Portugal 5.A., Sociedade Aberta (doravante, CTT) 4 sua rede
de distribuicdo postal (fls. 48 a 115).

2. Deacordo com a dentincia, em 26 de junho de 2012, a Vasp solicitou o acesso a rede postal dos CTT,
tendo os CTT recusado conceder tal acesso {fls. 68 a 71).

3. Existindo indicios de uma eventual infrag3o, o conselho de administracio da AdC adotou, em 13 de
fevereiro de 2015, uma decisdo de abertura de inquérito, nos termos do n.2 1 do artigo B.2 e do artigo
17.2 da Lei n.2 19/2012, de 8 de maio (doravante, LdC), para investigar a existéncia de priticas
proibidas pelo artigo 11.2 da mesma Lei e pelo artigo 102.2 do Tratado sobre o Funcionamento da
Unido Europela {doravante, TFUE) (fls. 2 a 6).

I COMUNICACAO AD REGULADOR SECTORIAL

4. Em 13 de margo de 2015, a AdC deu conhecimento da abertura de inquérito 3 Autoridade Nacional de
ComunicagGes (doravante, ANACOM), nos termos e para os efeitos do n.2 1 do artigo 35.2 da LdC (fls.
1052). A ANACOM pronunciou-se em 29 de abril de 2015 e em 18 de agosto de 2015 {fis. 1057 a 1124
e fis. 1456 a 1460V).

. ComunicacAo A ComissAo EUROPEIA

5. Em1 de abril de 2015, a AdC comunicou a Comisséo Europeia a investigagdo de uma eventual violagio
do artigo 102.2 do TFUE no dmbito do presente processo, nos termos e para os efeitos do n.2 3 do
artigo 11.2 do Regulamento {CE} n.2 1/2003 do Conselho, de 16 de dezembro de 2002 (doravante,
Regulamento 1/2003).

6. Em 16 de janeiro de 2018, a Autoridade da Concorréncia comunicou 38 Comisso Europeia a sua
intengdo de arquivamento mediante a aceitagdo de compromissos e a imposi¢do de condi¢Bes, nos
termos e para os efeitos do disposto no n.2 4 do artigo 11.2 do Regulamento 1/2003.
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7. No presente processo foram realizadas as seguintes diligéncias de investigagdo durante a fase de
inquérito: (i) pedidos de elementas dirigidos aos CTT; (i) pedidos de elementos dirigidos a Vasp; {iii)
pedidos de elementos dirigidos & Iberomail Correio Internacional S.A. {doravante, |beromail); (iv}
pedido de elementos dirigido a Citypost S.A. (doravante, CityPost) e (v) visita as instalagBes dos CTT.

v. DILIGENCIAS DE INVESTIGACAO

8. A AdCenviou quatro pedidos de elementos aos CTT, datados de 13 de maio de 2015 (fls. 1125 a 1136),
de 14 de agosto de 2015 (fls. 1450-1454), de 8 de margo de 2016 (fls. 2101 a 2104) e de 29 de abril de
2016 (fls. 2726 a 2729), cujas respostas constam de fls. 1219 a 1436, fls. 1482 a 1526, fls. 1797 a 1825,
fis. 1867 a 1935, fls. 1939 a 1962, fls. 2134 a 2200 e fls. 2735 a 2775.

9. A AdCenviou igualmente dois pedidos de elementos a Vasp, datados de 13 de maio de 2015 (fls. 1137
a 1143) e de 14 de agosto de 2015, cujas respostas constam de fls. 1172 a 1218 e de fls. 1527 a 1796.

10. Ermn 11 setembro de 2015 (fls. 1469 a 1473} e 8 de margo de 2016 {fls, 2106 a 2108) foram enviados
pedidos de elementos a Iberomail, cujas respostas constam de fls. 1826 a 1865 e de fls. 2110.

11. Em 18 de margo de 2016 (fls. 2118 a 2121) foi enviade um pedido de elementos a CityPost, cuja
resposta consta de fls. 2779 a 2796.

12. Finalmente, em 4 de dezembro de 2015, a AdC rgalizou, a convite dos CTT, uma visita ao Centro de
Distribuigdo Postal (doravante, COP) e ao Centro de Produgdo e Logistica (doravante, CPL) dos CTT
situados na Avenida Marechal Gomes Costa, n.2 13 A, em Lisboa.

V. NoTA DE IUCITUDE

13. Em 12 de agosto de 2016, a AdC notificou uma Nota de llicitude aos CTT, acusando preliminarmente
esta empresa de abusar da sua posi¢do dominante ao recusar o acesso a sua rede de distribuicdo
postal, desde 2012, aos operadores postais concorrentes.

Vi. DEFeESA ESCRITA E DILIGENCIAS COMPLEMENTARES DE PROVA

14. Em resposta 3 Nota de llicitude, os CTT apresentaram, em 10 de novembro de 2016, a sua defesa
escrita, tendo requerido a realizac3o de diligéncias complementares de prova, nomeadamente a
inquiricdo de seis colaboradores dos CTT.

15. Em particular, a AdC realizou a inquirigdo das testemunhas indicadas pelos CTT nas seguintes datas:
{i) Herndniloaguim Mateus Santos — 22 de junho de 2017;
{ii) Sérgio Duarte Correia Mesquita ~ 23 de junho de 2017;
{iii) Marco de Castro Antunes Sentieiro — 26 de junho de 2017,
{iv} Graga Maria Porto Temudo Pires de Oliveira — 28 de junho de 2017;
(v} Carla Salomé Preto Martins Marques Cruz — 30 de junho de 2017; e
(vi) Paulo Alexandre Ribeiro Trigo Silva — 3 de julho de 2017.

16. A prova produzida nestas inquirigBes consta dos autos de fls. 4597 a 4601, 4612 a 4616, 4636 a 4641,
4643 a 4647, 4660 a 4663 e 4667 a 4672.

17. A AdC entendeu ser relevante para a investigacdo proceder a inquirigio de outras testemunhas, tendo
realizado estas inquirigdes nas seguintes datas:

{i} Jodo Carlos Pimp3o de Almeida Duarte {Iberomail) — 4 de abril de 2017;

{ii) Jodo Bernardo Catarino dos Santos Carrigo (Widecare Sociedade Unipessoal, Lda., detentora da
marca Adicional Logistics, doravante Adicional) — 12 de abril de 2017;

(iii) Paulo Miguel Gafeira Lalanda Proenga {Vasp) — 21 e 26 de abril de 2017;
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{iv) Paulo Aradas (CGITI Portugal, S.A.) — 2 e 3 de maio de 2017; e
{v) Robert Philips (CityPost) — 8 de maio de 2017.

18. A prova produzida nestas inquiri¢des consta dos autos de fls. 3952 a3 3961, 3971 a 3977, 4087 a 4095,
4097, 4108 a 4110, 4162 a 4167, 4354 a 4356, 4366, 4411A, 4427, 4620 a 4626, 4956 a 4966 e 4970 a
4981.

19. A AdC entendeu ser também relevante para a investigac3o dirigir pedidos de elementos a grandes
clientes de correio tradicional enderegado, tendo enviado os seguintes pedidos de elementos:

{i} Pedidos de elementos enviados em 19 de abril de 2017 as empresas Aquapor Servicos, S.A., Banco
BPI, S.A., Banco Comercial Portugués, S.A., Banco Santander Totta, S.A., Caixa Geral de Depositos,
S.A., EDP - Energias de Portugal, 5.A., Fidelidade — Companhia de Seguros, 5.A., Galp Energia,
SGPS, 5.A., MEO — Servigos de Comunicagdes e Multimédia, 5.A., NOS Comunicag¢Bes, 5.A., Sonae
—S.G.P.S,, 5.A. e Vodafone Portugal — Comunica¢Bes Pessoais, S.A. {fls. 4008 a 4067);

(i) Pedidos de elementos enviados em 21 de abril de 2017 a Autoridade Tributaria e Aduaneira, ao
Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos da Justica, I.P. e ao Instituto da Segurancga Social,
I.P. (fls. 4078 a 4086); e

{iii) Pedido de elementos enviado em 2 de maio de 2017 3 empresa Modelo Continente
Hipermercados, S.A. (fls. 4121 a 4125).

20. Asrespostas enviadas pelas empresas e entidades publicas constam de fls. 4129 a 4130, 4171 a 4173,
4178 2 4179, 4182 3 4184, 4189 a 4347, 4369 a 4376, 4399, 4426, 4462 a 4467, 4469 a 4478 e 4493 a
4507,

Vil.  APRESENTAGCAO DE COMPROMISSOS

21. Em 22 de dezembro de 2017, os CTT apresentaram um conjunto de compromissos com o objetive de
dar resposta aos problemas jusconcorrenciais identificados pela AdC, designadamente, na Nota de
licitude (fls, 5265 a 5272).

Vill. ConsuLta PuBticA

22. Em 28 de dezembro de 2017, a AdC sujeitou a Consulta Piblica o conjunto de compromissos
apresentados pelos CTT. Em particular, publicou um resumo do processo na sua pdgina eletrénical e
em dois jornais de maior circulagado nacional (fls. 5307 e 5309), bem como a versio ndo confidencial
dos compromissos apresentades na sua pagina eletrénica?, tendo fixado um prazo de 20 dias Uteis
para apresentagdo de observagdes, nos termos e para os efeitos do n.2 4 do artigo 23.2 da LdC.

23. A consulta plblica decorreu entre 28 de dezembro de 2017 e 26 de janeiro de 2018, tendo a AdC
recebido comentarios escritos por parte da Vasp (fls. 5425 a 5571}, Iberomail (fls. 5331 a 5341} e Junta
de Freguesia de 530 Vicente de Lisboa (fls. 5329).

24. Em 23 de margo de 2018, no seguimento das observacdes apresentadas em sede de Consulta Piblica,
05 CTT apresentaram um novo conjunta de compromissos que cont@m pequenos ajustes face a versio
inicial e todos no sentido de melhorar a atratividade da oferta de acesso para os operadores
licenciados (fls. 5631 a 5639, cf, Anexo ).

1 Cf. Pdgina eletrénica da AdC:
http:/fwww.concorrencia.pt/vPT/Noticlas_Eventos/ConsultasPublicas/Paginas/ConsultaPublica_PRC201504.aspx

2 Cf. Pdgina eletrénlica da AdC: http://www.concorrencia.pt/vPT/Noticlas_Eventos/ConsultasPublicas/Documents/Anexo%201%20-
%20Documento%20de%20Compromissos%20CTT.pdf
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IX. SeNTIDO PROVAVEL DE DECISAD

25. Em 19 de abril de 2018, a AdC notificou & Vasp o sentido provédvel de decisgo de arquivamento com
condi¢des para que a Vasp pudesse apresentar as suas observagdes, nos termos da alinea ¢) do n.2 3
do artigo 29.2 da LdC (fls. 5661 a 5696).

26. Em 8 de maio de 2018, a Vasp apresentou as suas ohbservacdes ao sentido provavel de decisdo de
arquivamento com condigbes (fls. 5712 a 5727).

27. Em 18 de maio de 2018, os CTT apresentaram os seus comentarios as observagdes da Vasp ao sentido
provivel de decisdo de arquivamento com condicGes (fls. 5742 a 5743).

X. PEDIDC DE PRONUNCIA AO REGULADOR SETORIAL

28. Em 24 de maio de 2018, a AdC deu conhecimento & ANACOM do projeto de decisdo de arquivamento
mediante a imposicdo de condigdes, nos termos e para os efeitos do n.2 2 do artigo 35.2 da LdC {fls.
5747 a 5761). A ANACOM pronunciou-se em 27 de junho de 2018 (fls. 5772 a 5777).

DOS FACTOS ]

Xl VISADA

29. 0OsCIT - Correios de Portugal S.A., Sociedade Aberta sdo atualmente a empresa mde do Grupo CTT.

30. Os CTT sdo atualmente a empresa responsavel pela prestagdo do Servigo Postal Universal {doravante,
SPU), entendido como a oferta de servios postais com qualidade especificada, disponivel de forma
permanente em todo o territério nacional, a pregos acessiveis a todos os utilizadores. Nos termos do
artigo 57.2 da Lei n.2 17/2012, de 26 de abril {doravante, Lei Postal), a prestagio do SPU foi
concessionada pelo Estado Portugués aos CTT até 31 de dezembro de 2020.

31. Os CTT operam em trés segmentos de negdcio:

(i} Correio Tradicional: a atividade de correio tradicional compreende o servico de aceitagao,
tratamento, transporte e distribuicdo do correio nacional e internacional. Esta atividade inclui
também a oferta de solucBes aos clientes empresariais de servigos de gestdo de documentos e
correio, servicos de impressdo e envelopagem {printing & finishing), correio digital, solugGes
geograficas e outros servigos de gestio de docurmentos para clientes empresariais {fls. 1223V e
1224},

{i} Expresso e Encomendas: os servigos de expresso e encomendas permitem a qualguer cliente
enviar objetos postais para qualquer lugar do mundo, com celeridade acrescida e atributos
suplementares, nomeadamente, prazo de entrega predefinido, monitorizagio dos envios (track
& trace) e seguranga; e

{iii) Servigos Financeiros: a atividade de servigos financeiros compreende a atividade bancéria e a
distribuigio de produtos de seguros, servigos de pagamento e cobranga (fls. 1224V).

32. O mercado de servicos de correio tradicional encontra-se em queda, tendéncia estrutural que advém,
em certa medida, da crescente utilizacdo de comunicagbes eletronicas (e.g. correio eletrdnico,
chamadas telefdénicas, mensagens de texto), tecnologias digitais (redes sociais na Internet como
alternativa ao correio social) e media (publicidade em jornais, televisdo, revistas e Internet como
alternativa ao correio publicitdrio).

33. Para contrariar a queda no mercado do correio tradicional, os CTT tém vindo a diversificar as suas
atividades, utilizando a sua extensa rede de balcdes de atendimento para a prestagdo de servigos
financeiros, destacando-se o lancamento do Banco CTT em margo de 2016. O segmento dos servigos
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financeiros tem assim vindo a ganhar importdncia nos rendimentos operacionais dos CTT,
compensando parcialmente a redugdo nas receitas do correio tradicional (cf. Figura infra). F

Figura 1: Volume de negdcios dos CTT (em milhares de Euros) por drea de negdcio durante o periodo 2008-
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Fonte: Relatdrios e Contas dos CTT, 2008-2016

XIl. MERCADOS

Xil.1. O MERCADO GROSSISTA DE DISTRIBUICAO REGULAR COM COBERTURA NACIONAL DE CORREIO
TRADICIONAL ENDERECADO (MERCADO A MONTANTE)

Xil.1.1.0 MERCADO DO PRODUTO

34. No caso concreto, estd em causa, a montante, 0 mercado grossista de distribuicio regular com
cobertura nacional de correio tradicional enderegado.

Xil.1.1.1. SUBSTITUIBILIDADE DO LADO DA PROCURA

35. Aapreciacao da substituibilidade do lado da procura implica a determinacido da gama de produtos ou
servicos considerados substituiveis pelo cliente devido 3s suas caracteristicas, precos e utilizaciio
pretendida.

36. O acesso a uma rede de distribuiciio postal é solicitado por operadores postais com o objetivo de
satisfazerem as necessidades dos clientes de servigos de correio tradicional enderecado, Deste modo,
a procura por servigos de distribuicio postal € uma procura derivada das necessidades dos clientes de
servicos de correio tradicional enderegado.

37. Osclientes de servigos de correio sdo maioritariamente empresas de varios setores de atividade, bem
como o Estado {doravante, clientes empresariais).?

38, A prestacdo de servigos postais a clientes empresariais possui caracteristicas proprias que exigem um
leque muito alargade e diversificado de competéncias, particularmente no que se refere 3 cobertura
geografica da distribuicio postal e aos prazos de entrega.?

? O Inquérito as Despesas das Famillas 2010/2011, elaborado pelo INE, confirma que os servigos postals tém um peso negligencidvel no cabaz
de compras das famllias portuguesas (os clientes particulares), representando em média apenas 3 Euros num total de 20 mil Euros de
despesas anuals (cerca de 0,015% das despesas anuais). Cf. INE, “Inquérito ds Despesas das Familias 2010/2011", disponivel na pagina
eletrdnica do INE: https://fwww.ine.pt/.

4 Cf. Estudo “Desenvolvimento do Setor Postal em Portugal® (2015), elaborado pela EGIDE - Economia e Gest3o, Associacio para a
Investigacdo @ Desenvolvimento do Ensino, em parceria com o IMR - Instituto de Marketing Research, disponivel na pigina eletrdnica da
ANACOM: http://www.anacom.pt/. Cf. “Estudo sobre o consumo empresarial de servigos postais” elaborado pela KPMG Advisory em maio

5
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39. Nesse sentido, de forma a satisfazer as necessidades dos clientes empresariais, um operador postal
necessita de aceder a uma rede de distribuicdo regular com cobertura nacional de correio tradicional
enderegado.

40. Analisou-se a possivel existéncia de redes de distribuicdo alternativas que pudessem substituir o
acesso a uma rede de distribuicio postal com essas caracteristicas.

41. Concluiu-se preliminarmente nio existirem alternativas ao acesso a uma rede de distribuicio regular,
com cobertura nacional, de correio tradicional enderegado pelas seguintes razdes:

{i) Redes de distribui¢iio n3o postal: ndo existem redes de distribuicdo ndo postal alternativas com
a cobertura geografica e prazos de entrega exigidos pelos clientes empresariais;

(ii) Distribuicio do correio expresso e encomendas: a distribuicdo do correio expresso e encomendas
apresenta especificidades proprias. O correio expresso é um servigo de valor acrescentado {com
celeridade acrescida, prazos de entregas predefinidos, registos de envios, garantia de
responsabilidade do prestador e controlo do percurso) cuja distribuicdo requer meios adequados
(fls. 1561V e 1562). As encomendas requerem meios distintos no tratamento (equipamentos de
separacdo de caixas e ndo de envelopes) e distribui¢do (efetuada normalmente com recurso a
viaturas ligeiras e ndo a pé/bicicleta} devido ao facto de os pesos e dimensdes serem muito
superiores (fls, 1562); e

(i) Rede de distribuicdo de publicidade ndo enderegada: A rede de distribuicio de publicidade néo
enderecada caracteriza-se por entregas irregulares, pelo baixo nivel de qualificagdo do pessoal
que desconhece a toponimia {moradas) das zonas geogrificas que serve e pelos fracos
mecanismos de cantrolo operacional.

Xi.1.1.2. SUBSTITUIBILIDADE DO LADO DA OFERTA

42. A substituibilidade do lado da oferta pode igualmente ser tomada em consideraco na defini¢do do
mercado, nomeadamente quando, em resposta a pequenas alteracbes duradouras nos pregos
relativos, existirem empresas que possam transferir a sua producdo para os produtos relevantes e
comercializd-los no curto prazo sem incorrer em custos ou riscos suplementares significativos,

43. Contudo, a substituibilidade do lado da oferta ndo serd tida em conta no exercicio de defini¢cio do
mercado se implicar a necessidade de uma adaptacdo significativa dos ativos corpéreos existentes, a
realizac3o de Investimentos adicionais, alteracBes nas decisdes estratégicas ou substancials atrasos.

44. O desenvolvimento de uma rede de distribuiciio regular com cobertura nacional de correio tradicional
enderegado envolve custos significativos na aquisicio de meios fisicos e humanos (e.g. carteiros,
velculos de transporte, CDP, etc.). Deste modo, a andlise de substituibilidade do lado da oferta pode
focar-se na possivel existéncia de redes de distribuigdo alternativas que pudessem ser utilizadas no
curto prazo, sem custos ou riscos suplementares significativos, na distribulgio do correio tradicional
enderegado.

45, Salienta-se, contudo, que as redes de distribuicdo alternativas apresentam caracteristicas préprias que
n30 se enquadram nas exigéncias da distribuigdo do correio tradicional enderegado (cf. §41) e que
limitam a substituibilidade do lado da oferta, nomeadamente porque a sua adaptagao envolveria
custos ou riscos suplementares significativos {e.g. aquisicio de meios humanos e/ou materiais,
qualificacio de pessoal e desenvolvimento de mecanismos de controlo operacional).

46. Deste modo, a substituibilidade do lado da oferta parece limitada pelos custos e/ou riscos e
morosidade associados a realizacio de investimentos especificos significativos na conversdo destas
redes.

de 2008, disponivel na pagina eletrénica da ANACOM: http://www.anacom.pt/. Cf. respostas dos grandes clientes de correio tradicional
enderegado acs pedidos de elementos da AdC (fls. 4129 a 4130, 4171 3 4173, 4178 a 4179, 4182 a 4184, 4189 a 4347, 4369 a 4376, 4399,
4426, 4462 a 4467, 4469 a 4478 e 4493 3 4507)
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X11.1.2.0 MERCADO GEOGRAFICO

47. No que respeita 3 definicdo do mercado geografico, quer os CTT quer a Vasp entendem tratar-se de
um mercado com dimensdo nacional {fls. 1558 e 1870), ndo existindo elementos que contrariem essa

delimitag3o.

48. Conclui-se preliminarmente que, devido a clara preferéncia dos clientes (nomeadamente de clientes
empresariais) por um operador postal que lhes garanta a universalidade na entrega do correio
tradicional enderecado em todo o territério nacional, a dimensdo geografica do mercado a montante
corresponde ao territorio nacional.

XlIl.2. O MERCADO DE CORREIO TRADICIONAL ENDERECADO (MERCADO A JUSANTE)

49, No caso concreto, estdo em causa, a jusante, o mercado nacional de servicos de correio tradicional
enderecado para clientes empresariais e o mercado internacional de entrada de servicos de correio
tradicional enderecado (doravante, conjuntamente denominados por mercado de correio tradicional
enderegado).

Xi1.2.1.0 MERCADO DO PRODUTO

50. A oferta de servigos postais pode ser segmentada de acordo com varios critérios, designadamente,
por tipo de cliente, por produto, por necessidade, por volume e frequéncia e, em ultimo lugar, por
drea geografica®.

51. No caso concreto, as principais questdes, em termos de definicio do mercado do produto, incidem
sobre a possivel substituicdo do lado da procura e da oferta entre:

{i) Servicos de correio nacional e servigos de correio internacional;
(i) Servigos de correio tradicional e servigos de correio expresso;
(iii} Servigos de correio a clientes empresariais e a clientes particulares; e

{iv} Correio enderecado e correlo ndo enderecado.

Xii.2.1.1. CORREIO NACIONAL E CORREIO INTERNACIONAL

52. Os servigos postais podem ser prestados no ambito nacional ou no dmbito internacional. Os servigos
postais de ambito internacional abrangem os envios postais recebidos em Portugal com arigem noutro
pals {correio internacional de entrada ou inbound) e com origem em Portugal e destino noutro pais
{correio internacional de saida ou outbound) (fls. 1192},

53. Na perspetiva dos clientes e dos prestadores de servicos, os servicos de correio nacional e
internacional respondem a necessidades distintas, apresentam diferengas em termos de precos e tém
exigéncias regulatdrias e logisticas diferentes (fls. 1288 e 1289).

54. Do ponto de vista operacional, o correio internacional requer prazos mais longos devido as maiores
distancias a percorrer e usualmente envolve a contratagdo de meios de transporte distintos (e.g. barco
ou avido) (fis. 1194).

¥ Cf. AdC, Relatdrio “Libernlizagfio do Sector Postal: Principois questdes concorrencials”, de julho de 2010,

* Servigos de correio Internacional de entrada {ou /nbound) 530 servigos prestados por um operador postal localizado em Portugal a um
operador postal estrangeiro em que o operador postal portugués distribuiu no territdric nacional o correio recebido do operador postal
estrangeiro. Servigos de correlo internacional de salda (ou outbound) s3o servigos prestados por um operador postal portugués ao remetente
de correlo em contrapartlda de uma remuneragdo. O servigo envolve a recotha do correlo em Portugal para distribuigio no estrangelro por
um operador estrangeiro no dmbito de uma parceria ou através de uma rede de distribuigSo prépria.
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55. Também do ponto de vista regulamentar existem diferengas, uma vez que o correio internacional
requer o cumprimento dos requisitos legals especificos de cada pais onde se realiza parte dos servigos,
assim como dos requisitos fiscais e legais respeitantes ao comércio internacional (fls. 1194).

56. Conclui-se assim que o mercado de correio nacional e o mercado de correio internacional constituem
mercados distintos. No &mbito do mercado de correio internacional, procede-se a uma segmentagdo
adicional entre correio internacional de entrada e o correio internacional de saida. O entendimento
da AdC relativamente a esta matéria é partilhado pela pratica decisoria da Comissdo Europeia e de
outras autoridades nacionais de concorréncia.

Xi.2.1.2. CORREIO TRADICIONAL E CORREIO EXPRESSO

57. No dmbito dos servigos de correio tradicional é frequente distinguir-se:

(i} Correio Transacional: Compreende correio enviado por empresas e particulares para efeitos
transacionais (e.g. faturas e contas, comunicagbes bancdrias e governamentais, documentos e
notificagbes legais, etc.) {fls. 1224);

{ii) Correio Editorial: Este segmento de correio empresarial autonomiza-se pela tipologia de objetos
tratados e distribuidos, compreendendo livros, jornais e outras publicagbes periddicas. A
periodicidade das publicacdes (didria, semanal ou outra periodicidade) afeta as necessidades do
cliente, sendo gue, no caso das publicagbes semanais, a rapidez ndo é tdo critica para o cliente
(fls. 1196V a 1197, 1224); e

(iii) Correio Publicitirio: Compreende o correio empresarial ndo enderegado distribuido em todas as
caixas de correio, de acordo com critérios socioecondmicos e de comportamento de consumo
dentro de dreas geograficas pré-definidas {fls. 1224).

58. O correio expresso é um servico de valor acrescentado com celeridade acrescida, prazos de entregas
predefinidos, registos de envios, garantia de responsabilidade do prestador e controlo do
percurso/rastreabilidade {fls. 1562).

59, Quanto & substituibilidade do lado da procura entre o correio tradicional e o correio expresso, as
caracteristicas dos servigos e das ofertas em causa, nomeadamente o facto de o correio expresso ser
mais rapido, mais fidvel e ter outros servigos associados (e.g. prova de entrega, rastreabilidade dos
envios, possibilidade de mudar o destino ou a morada durante o percurso, seguro, prazo de entrega
predefinido, etc.), permitem concluir que as possibilidades de substituicdo entre estes servicos sao
muito reduzidas (fls. 1286 e 1289).

60. Para a mesma conclusiio contribuiu o facto de as caracteristicas mencionadas resultarem em precos
para o correio expresso substancialmente superiores aos do correio tradicional’.

61, No gque respeita 3 substituibilidade do lado da oferta, verifica-se que o correio expresso obedece a
exigéncias regulatdrias® e logisticas® diferentes do correio tradicional.

62. Conclui-se preliminarmente que o mercado de correio tradicional e 0 mercado de correio expresso
constituem mercados distintos. O entendimento da AdC relativamente a esta matéria € partilhado
pela prética deciséria da Comissdo Europeial®.

63. Deixa-se em aberto, por ser irrelevante para efeitos da avaliagio jusconcorrencial da factualidade em
causa, a possibilidade de se proceder a uma segmentagdo adicional, dentro do mercado de correio

7 CF, Tarifdrios disponlvels na pagina eletrénica dos CTT: https://www.ctt.pt/.

* 05 operacdares de correlo expresso apenas se encontram sujeltos ao regime de autorizagho geral previsto no artigo 24.9, n.2 1, al, b) da Lei
Postal.

* Ag contrirlo do correio tradicional, o tempo de distribuicSo do correio expresso é relativamente curto e por isso ndo é possivel acumular
correlo suficlente para o operador postal poder beneficiar de economias de escala.

1 Cf, Processos da ComissSo Europeia COMP/M.3971 = Deutsche Post / Exel, §24 e COMP/M.E503 - Lo Poste / Swiss Post / 1V, §20.
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tradicional, entre correio transacional, correio editorial e correio publicitidrio ou mesmo dentro do
correio editorial de acordo com & periodicidade.

Xlil.2.1.3. CORREIO EMPRESARIAL £ CORREIO PARTICULAR

64. Quanto a substituibilidade do lado da procura entre o correio empresarial e o correio particular,
assinala-se que os aspetos da oferta postal valorizados pelos clientes empresariais e pelos clientes
particulares sdo distintos, sendo as possibilidades de substituigdo entre estes servigos de correio muito

reduzidas.

65. Os clientes empresariais {ou clientes ndo residenciais) tém por norma necessidades regulares e, em
muitos casos, significativas de expedicdo de envios postals, pelo que usualmente beneficiam de
condigdes comerciais favoraveis, nomeadamente um tarifario especifico de correioc e modelos
contratuais adequados a dimensdo das expedigBes de cada cliente. Pelo contrario, o cliente particular
utiliza servigos postais de forma pontual, de acordo com o tarifdrio estabelecido para o pulblico em
geral {fls. 1290).

66. No que respeita a substituibilidade do lado da oferta, verificam-se diferen¢as do ponto de vista
operacional entre a oferta do correio empresarial e a oferta do correio particular. A aceitagio dos
envios postais provenientes de clientes particulares é normalmente realizada nos pontos de aceitacdo
{lojas, postos de correio, marcos e caixas de correio), enquanto no correio empresarial a aceitagiio é
normalmente efetuada em maiores quantidades nos centros de tratamento ou nas instala¢tes do
cliente empresarial e os objetos postais poderdo, em alguns casas, ja terem sido sujeitos a um processo
de pré-tratamento/classificagdo por parte do cliente (fls. 1194).

67. Conclui-se preliminarmente que o mercado de correio empresarial e 0 mercado de correio particular
constituem mercados distintos. O entendimento da AdC relativamente a esta matéria é partilhado
pela prética decisdria da Comissdo Europeia e de outras autoridades nacionais de concorrénciall,

Xil.2.1.4. CORREIO ENDEREGADOC E CORREIO NAQ ENDERECADO

68. Os servigos de correio enderecado sdo prestados tendo em conta ¢ endereco de destino, enquanto o
correio n3o enderecado, maioritariamente de cariz publicitdrio, é distribufdo indistintamente em
zanas geograficas previamente selecionadas {fls. 1290).

69. Os dois tipos de servigo sdo distintos na perspetiva da procura. Nos servigos de correio enderegado,
os clientes contratam a entrega do correio numa localizacdo precisa, enquanto no correio nio
endere¢ado se distribuem objetos por categorias de enderecos ou zonas geograficas (fls.1290).

70. Por sua vez, do lado da oferta, o processo operacional e o transporte do correio enderegado e do
correio ndo enderegado sdo distintos, o que aponta para a existéncia de mercados separados.

71. Efetivamente, no que releva ao correio n3o enderecado, a aceitagio dos objetos postais é
normalmente feita a grosso, ndo exigindo elevado rigor na verificacdo das quantidades, nem qualquer
equipamento de tratamento e separagdo por zona geografica ou giro. Deste modo, contrariamente ao
correio enderegado, a distribuigdo do correio nd3o enderecado é normalmente efetuada por pessoal
subcontratado e com baixo nivel de gualificacdo (fis. 1193).

72. Além disso, o correio ndo enderegado apresenta um custo unitério de distribuigio mais baixo, dada a
elevada densidade das entregas efetuadas, que permitem que se atinjam niveis de produtividade na
distribuicdo muito elevados {fls. 1193).

1 Cf. Processos da Comissiio Europela COMP/M.3971 — Deutsche Post / Exel, §24 e COMP/M.6503 — La Poste / Swiss Pest / IV, §22. CF.
Processo n.2 618/06, Comisidn Naclonal de Competencia, 23 de outubro de 2007, Logimail, 5.L. {Logimali), Unipost, S.A. {Unlpost), Gestion
Integral de Correo, S.L. {GIC).
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73. Desta forma, como o correio ndo enderecado enfrenta menores barreiras a entrada, existe a
possibilidade de redes de distribuicio locais poderem ser utilizadas no transporte!?,

74. Conclui-se preliminarmente que o mercado de correio enderecade e o mercade de correio ndo
enderecado constituem mercados distintos. O entendimento da AdC relativamente a esta matéria é
partilhado pela pritica decisdria da Comissdo Europeia e de outras autoridades nacionais de
concorréncia?,

X11.2.2.0 MERCADO GEOGRAFICO

75. Em linha com a préatica deciséria da Comissdo Europeia'é, o mercado de servigos de correio nacional
terd uma dimensdo nacional pelo facto de a prestagdo de servigos postais estar sujeita a quadros
regulatérios de cariz nacional {fls. 1301). Do mesmo mode, o mercado de servicos de correio
internacional de entrada (ou inbound), que envolve a distribuicdo no territdrio nacional do correio
recebido de um operador postal estrangeiro, também tera uma dimensdo nacional.

Xlli.  PosigAo bos CTT Nos MERCADOS

76. A rede de distribuigdo dos CTT apresenta uma dimens&o tnica, que ndo tem paralelo a nivel nacional.
Os CTT possuem um conjunto alargado de meios humanos e materiais, nomeadamente uma rede de
11.708 colaboradores, 249 CDOP e uma frota de 3.657 veiculos afetos aos servigos postais. Em
contraste, outros operadores postais conjuntamente contam apenas com 3.094 colaboradores, 153
CDP e 2.353 veiculos®®.

77. Os meios humanos e materiais & disposicdo dos operadores postais concorrentes dos CTT estéo
concentrados num nimero muito limitado de zonas geograficas (em particular, Lisboa e Porto} e sdo
maioritariamente dedicados 3 prestacio de servicos de distribuicdo postal de encomendas e de
correio expresso, ndo se adequando a distribuigdo postal de correio tradicional pelas raztes referidas
no §45 supra (fls. 1561 e 1562).

78. Acresce que a existéncia de economias de escala na distribuigdo de correio tradicional enderecado, de
economias de gama entre os varios segmentos de negécio do setor postal (e.g. correio tradicional,
correlo expresso, encomendas) e de barreiras regulamentares (i.e., direitos exclusivos sobre o servigo
de correio registado utilizado em procedimentos judiciais ou administrativos) e fiscais {a isencdo do
imposto sobre o valor acrescentado nos servigos abrangidos pelo SPU prestados pelo prestador com
obrigacdo de prestagdo desse servigo, ou seja, os CTT) limitam a capacidade de entrada de novos
concorrentes ou uma eventual expansao dos concorrentes atuais.

79. Salienta-se ainda que a rede de distribuigdo postal dos CTT deve assegurar a distribuicdo de envios
postais abrangidos no dmbito do SPU pelo menos uma vez por dia, em todos os dias Gteis, nos termos
do n.2 4 do artigo 12.2 da Lei Postal, indo assim ao encontro do elevado grau de exigéncia dos clientes
empresariais relativamente aos prazos de entrega.

80. A rede de distribuic3o de correio tradicional enderegado dos CTT apresenta, assim, caracteristicas
diferenciadoras em termos de dimensdo, cobertura geogrifica e regularidade, sendo a linica que
permite a entrega atempada de correio tradicional em qualquer localidade do territério nacional.

12 ¢, DecisBo da Comissdo Europeia no processo de concentragBio COMP/M.B503 - Lo Poste / Swiss Post / IV, §23.

13 ¢f. Processos da ComissSo Europela COMP/M.3971 — Deutsche Post / Exel, §24 e COMP/M.6503 — La Poste / Swiss Post / IV, §23. Cf.
Processo n.2 618/06, Comisidn Nacional de Competencia, 23 de outubro de 2007, Logimall, 5.L. (Logimail}, Unipost, 5.A. {Unipost), Gestion
Integral de Correo, S.L. {GIC).

1 ¢ DeclsBes da ComissSo Europela nos processos COM/M.5152 - Posten A8 / Post Danmark A/S, COMP/M.3871 — Deutsche Fost / Exel e
COMP/M.6503 — La Poste / Swiss Post / V.

3 Cf, Ralatério sobre servigos postais relativo ac 3.9 trimestre de 2017, disponivel na pdgina eletrdnica da ANACOM: http://www.anacom.pt/.
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De acordo com as informagdes disponibilizadas pela ANACOM, referentes ao ano de 2017, os CTT
detém nos mercados retalhistas de correio tradicional, correio expresso e as encomendas uma quota
superior a 90%, constituindo estas quotas de mercado elevadas um forte indicio de poder de
mercado?é,

Dos INDICIOS DAS ALEGADAS PRATICAS RESTRITIVAS

Em 2012, a Vasp e a Iberomail solicitaram o acesso a rede postal dos CTTY,

Em particular, a Vasp pretendia aceder aos CDP dos CTT, efetuando previamente o pré-tratamento e
a separa¢ao dos objetos postais por COP {fls. 69).

Apenas em 15 de fevereiro de 2016 os CTT disponibilizaram uma Oferta de Acesso a sua rede postal
{doravante, Oferta de Acesso), nos termos do artigo 38.2 da Lei Postal (fls. 1973 a 2034), e em moldes
que ndo iam ao encontro do solicitado pelos operadores concorrentes, conforme detalhado infra.

Em particular, a Vasp pretendia aceder aos CDP dos CTT, efetuando previamente o pré-tratamento e
a separagdo dos objetos postais por CDP {(fls. 69).

Os CTT justificaram esta demora com o facto de o tema do acesso 3 sua rede postal ser bastante
complexo, convergindo “guestdes dificeis de conciliar relacionadas com a eficiéncia postal, com a
sustentabilidade do prestador do [SPUJ, com a seguranga e confidencialidade das comunicacdes, com
a protecdo dos utilizadores e {...] com a promogGo de uma concorréncia néo falseada” {fls. 1871).

Em particular, de acordo com os CTT, o acesso a rede postal colocava varias questBes, nomeadamente:

(i) Saber se a rede postal, tal qual existe, permite, sem perturbacdo sensivel, 0 acesso ao ponto
pretendido;

{iil Saber que tarifario deve ser aplicado a este tipo de acesso;
(iii) Saber se esse tipo de acesso deve ser permitido a qualquer cliente nas mesmas condiciSes; e

{iv} Saber que impacto se pode esperar em termos da prestagdo do servico postal que os CTT devem
garantir (fls. 1870V).

Além disso, os CTT justificaram a demora com a circunstincia de o quadro regulamentar ainda néo
astar claramente definido e com a necessidade de estabelecer os principios inerentes ao acesso com
o regulador (fls. 1044),

Neste contexto, em novembro de 2012, os CTT solicitaram & consultora McKinsey a realizagiio do
estudo “CTT Strategic Action Plan / Regulatory Management Workshop”. Contudo, este estudo
revelou-se, de acordo com os CTT, de pouca utilidade para a definicdo de uma estratégia transversal
relativamente ao tema do acesso a rede postal {fls. 1871). Posteriormente, em 2015, os CIT
recorreram a consultora Copenhagen Economics para a elaboracdo de um estudo que terd sido levado
ao conhecimento e debatido com a ANACOM, no contexto da preparac3o da Oferta de Acesso {fls.
1871v).

A este respeito, salienta-se que 2 ANACOM comunicou aos CTT que o facto de o quadro regulamentar
poder estar em desenvolvimento ndo servia de fundamento para o adiamento das negociagdes, ndo
estando a fixacdo das condices de acesso dependentes da sua intervengio (fis, 1100 a 1102). Com
efeito, a intervengdo da ANACOM no procedimento do acesso a rede postal apenas estd prevista, nos
termos do artigo 38.2 da Lei Postal, no caso de os prestadores de servigos postais ndc conseguirem
chegar a acordo quanto s condigbes de acesso 3 rede.

1 Cf. Relatdrlo sobre servicos postals relativo a 2017, disponive! na pégina eletrdnica da ANACOM: http://www.anacom.pt/.

" Em 26 de julho de 2012, a Vasp solicitou o acesso & rede postal dos CTT por carta escrita dirigida ao Conselho de Administragdo dos CTT
{fls. 1036). Em 5 de outubro de 2012, a Iberomail solicltou o acesso & rede posta! dos CTT por mensagem eletrénica dirigida aos CTT (fls. 1831
e 1832).
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91. A factualidade do processo revelou, igualmente, que a Oferta de Acesso disponibilizada pelos CTT em
15 de fevereiro de 2016 assemelha-se em larga medida a oferta retalhista dos CTT para grandes
volumes de correio {i.e., 8 denominada oferta do correio normal em quantidade ou cotreio normal a
pregos de quantidade especiais), nomeadamente ao nivel dos pontos de acesso (i.e., CPL de origem),
servico de correio {i.e., correio normal) e tarefas de tratamento (i.e., separag¢do do correio por escaldo
de peso e formato, separagiio por zonas A e B e ordenagdo por Cédigo Postal de 4 digitos, faceamento)
{fls. 2162). Nesse sentido, a Oferta de Acesso limita a possibilidade de um concorrente aceder a pontos
mais a jusante da rede postal, realizar tarefas de tratamento postal com valor acrescentado e/ou
prestar determinados servigos de correio.

92. De salientar, ainda, que o legislador formalizou no n.2 1 do artigo 38.2 da Lei Postal o acesso as redes
postais do prestador do SPU, determinando que “foJs prestudores de servico universal devem
assegurar o acesso &s suas redes em condicdes transparentes e ndo discriminatérias, mediante acordos
a estabelecer com os prestadores de servigos postais que o solicitem, considerando-se rede do servico
universal o rede postal afeta & prestaglo do servigo universal”.

93. Deste modo, o legislador, no &mbito da discussdo e aprovagdo desta legislagdo, ponderou se o acesso
as redes postais do prestador do SPU era efetivamente essencial para um operador postal poder
concorrer no mercado postal, tendo optado por impor uma obrigacdo regulatéria de acesso sobre ©
prestador do SPU?E,

XV. COMPROMISSOS

94, Com o objetivo de responder aos problemas jusconcorrenciais identificados pela AdC na Nota de
llicitude, os CTT apresentaram, em 22 de dezembro de 2017, um conjunto de compromissos (fls. 5265
a 5272) que preveem a alteracdo da Oferta de Acesso, 0s quais se sintetizam de seguida:

(i) Alargamento dos servigos de correio abrangidos na Oferta de Acesso, nomeadamente o servigo
editorial nacional {destinado a expedi¢des de produtos provenientes de editores, abrangendo
as categorias de livros, jornais, publicagbes periddicas e ndo periddicas até 2 kg, de natureza
nio publicitéria), o servigo prioritdrio nacional {correlo répido para correspondéncias até 2 kg)
e o servico registado nacional (correio rapido até 2 kg que confere um maior grau de seguranca
através de controlo individual e sistema trock & trace);

{ii) Introdugio de noves pontos de acesso a rede postal dos CTT, mais a jusante na cadeia de
distribui¢do postal, nomeadamente 2 CPL de Destino (Lisboa e Maia) e 218 Lojas de Destino
{com excegio do servico base nacional com peso até 50 g), cujo correio é diretamente
encaminhado para entrega pelos carteiros através dos CDP;

{lii) Introducdo de prazo de entrega mais rdpido no caso do acesso através das Lojas de Destino para
o Servigo de Base Nacional com peso superior a 50 g e servigo editorial nacional;

{iv)] Possibilidade de um operador concorrente pader realizar tarefas de tratamento adicionais,
nomeadamente a separac3o do correio por zona de distribuicio do CDP e por artéria da
morada; e

{v) Tarifério de acesso & rede inferior ao praticado aos clientes finais, com pregos diferenciados
tonsoante o ponto de acesso, servico de correio e tarefas de tratamento realizadas pelo
operador concorrente, refletindo custos potencial ou teoricamente evitados.

XVI. OBSERVACOES EM SEDE DE CONSULTA PUBLICA

95. Conforme referido no §22 supra, em 28 de dezembro de 2017, os Compromissos apresentados pelos
CTT foram sujeitos a Consulta Piblica pela AdC, nos termos e para os efeitos do n.2 4 do artigo 23.2da

1 A Lei Postal foi precedida de um perfodo alargado de discuss3o promovido pelo Ministério das Obras Pablicas, Transportes  ComunicagBes
e pela Assemblela da Republica, e que contou com pareceres e observagdes de diversas entidades, incluindo dos CTT, disponivels na pagina
eletrénica da Assemblela da Repiblica: https://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/Detalhelnictativa.aspx?B1D=36613
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LdC, aplicavel ex vi artigo 28.2 da mesma Lei, tendo sido recebidos observagtes escritas por parte da
iberomail, da Junta de Freguesia de S3o Vicente de Lisboa e da Vasp.

96. A lberomail entende que os Compramissos apresentados pelos CTT “ndo permitem {...) ultrapassar as
graves limitacbes actualmente existentes em termos de cancorréncia”, realgando-se os seguintes
aspetos (fls. 5331 a 5341):

{i)

(ii)

(i)

()

v)

{vi)

{vii)

{viii)

(ix)

{x)

Auséncia de indicagdo do novo tarifdrio da Oferta de Acesso e dos custos evitdveis com base
nos quais o tarifario serd determinado, sendo que a Oferta de Acesso devera considerar, como
custos evitaveis, 0 tratamento e separacdo do correio ndo fino por COP, Cddigo Postal de 4
digitos {CP4) ou Codigo Postal de 7 digitos {CP7), a recoiha no cliente, a entrega no CPL, os custos
administrativos, o risco de crédito e a atividade comercial;

Recusa injustificada de acesso aos CDP, que ndo acarretaria ineficiéncias operacionais para os
CTT e se afigura indispensavel, uma vez que o0 acesso as Lojas de Destino seria impraticivel
(tendo em conta os volumes de correio, 3 auséncia de meios adequados a rececdo, locais de
estacionamento e da possibilidade de utilizar empilhadores/contentores com paletes),
prejudicando também a qualidade do servigo, com a perda de um dia no prazo de entrega ao
destinatdrio final decorrente do facto de o transporte do correio entre as Lojas de Destino e 0s
CDP ocorrer ao final do dia;

Estabelecimento de quantidades minimas mensais (considerando inclusive para o efeito,
separadamente, os envios do operador concorrente respetivos a cada cliente), sendo impossivel
garantir no primeiro més de atividade um leque de clientes suficiente para garantir o volume
minimo exigido.

imposigdo de quantidades méximas mensais, conjugadas com penalizagbes que se traduzem na
aplicagdo automatica ao operador concorrente do tarifario aplicavel aos clientes finais;

Condiges de entrega insustentaveis, como por exemplo um prazo de entrega no correio
editorial de D+2, quando o prazo dos CTT para os clientes finais é de D+1;

Alargamento insuficiente dos servicos de correio abrangidos pela Oferta de Acesso, ndo se
contemplando o correio internacional de entrada e o correio publicitirio direct marketing
(deravante, correio publicitdrio DM);

Possibilidade de reavaliagdo dos Compromissos, podendo aquela conduzir ao abandono destes,
disponivel apenas a pedido dos CTT e ndo por decisio ex officio da AdC;

Possibilidade de encerramento do acesso as Lojas de Destino quando, decorrido um periodo
minimo de trés anas apds a disponibilizagdo da Oferta de Acesso, um servico de correio atingir
uma percentagem de sequenciamento automatizado superior a 50% a nivel dos CPL durante
um periodo continuo de trés meses, o que inviabiliza o interesse na Oferta de Acesso pois
nenhuma empresa fara investimentos com amortizagdo superior a sete anos ou “criard servigos
limitados no tempo”. A |beromail sugere ao invés que esta possibilidade de encerramento do
acesso 3s Lojas de Destino figue dependente do sequenciamento de 80% do trifego de correio
fino, ndo fino e encomendas postais (até 2 kg) no mesmo mago;

Possibilidade de exclusdo de servigos de correio da Oferta de Acesso caso 05 mesmos deixem
de fazer parte da oferta retalhista dos CTT, o que n#o é aceitdvel pois impede os operadores
concorrentes de prestarem esses servigos de correio mediante o acesso a rede postal; e

Impossibilidade de prontincia sobre os Compromissos no dmbito da Consulta Publica, uma vez
que foram eliminadas partes relevantes do articulado sujeito a Consulta Publica.

97. De acordo com a Junta de Freguesia de S. Vicente de Lisboa, tem-se verificado um decréscimo da
qualidade do servigo piiblico postal (que se reflete, por exemplo, em atrasos na distribuicio do correio,
nos tempos de espera nas lojas CTT e no encerramento de lojas CTT), exigindo-se do Governo e da
ANACOM a (i) fiscalizagdo e exigéncia do cumprimento da lei do servigo publico postal, nomeadamente
quanto & distribui¢do domicilidria didria do correio e a proximidade do servigo publico as populagdes,
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bem comao (i) a afetaciio dos meios necessérios para a prestagdo de um servigo postal piblico e de
qualidade, garantindo o sigilo, a privacidade e o acesso as comunicagBes enquanto direitos
fundamentais dos cidaddos (fls. 5239).

Por seu lado, a VASP considera que os Compromissos s3o “notoriomente insusceptiveis de eliminar ou
sequer mitigar para o futuro os efeitos negativos sobre a concorréncia decorrentes das reiteradas
prdticas abusivas” dos CTT, destacando-se os seguintes elementos (fls. 5425 a 5571):

(i) Acesso a rede postal nas Lojas de Destino inadequado face a um potencial acesso nos CDP,
tendo em conta os constrangimentos associados as Lojas de Destino {por exemplo, operagdes
de divisio de envios niio sdo realizadas nas Lojas de Destino, impossibilidade de utilizar
empilhadores/contentores com paletes e adigiio de um dia na cadeia de entrega do envio ao
destinatdrio final);

{ii) Recusa de acesso aos CDP para o correio fino torna inexequivel o desenvolvimento de uma
concorréncia efetiva, uma vez que aquele correlo representa quase 80% do tréfego postal
nacional;

(iii)  Possibilidade de reavaliagdo dos Compromissos, podendo aquela conduzir ao abandono destes,
disponivel apenas a pedido dos CTT e ndo por decisdo ex officio da AJC;

(iv) Esvaziamento artificial da possibilidade de entrada de novos concorrentes com recurso a Oferta
de Acesso através da limitacio da aplicabilidade da Oferta de Acesso aos operadores
concorrentes cuja prestacdo de servicos a terceiros represente mais de 50% do tréfego de
correio;

(v) Auséncia de indicacio dos novos tarifdrios da Oferta de Acesso aplicdveis a operadores
concorrentes relativamente ao servico editorial nacional, servigo prioritario nacional, servigo
registado nacional e servigo base nacional;

{(vi} Dilagdo temporal na entrega do correic editorial do operador concorrente (D+2) face a oferta
dos CTT a clientes finals (D+1), impedindo novos concorrentes de prestarem um servigo andlogo
ao servico prestado pelos CTT;

{vi) Imposicdo de volumes minimos mensais, por cada cliente do operador postal concorrente, no
servico prieritario nacional, servico registado nacional e servigo base nacional, que resultardo
ermn margens de negdcio negativas e insustentdveis;

(viif} Imposicio de volumes minimas diarios, por cada cliente do operador postal concorrente, para
aceitagdic nos CPL de correio no dmbito do servico editorial nacional, servigo prioritério
nacional, servico registado nacional e servigo base nacional, que resultariio em margens de
negdcio negativas e insustentaveis;

(ix) Imposicio de volumes minimos e maximos didrios / por expedicdo, para aceitacio em Lojas de
Destino de correio no dmbito do servigo editorial nacional, servigo prioritério nacional, servigo
registado nacional e servigo base nacional, que resultardo em margens de negdcio negativas e
insustentdveis;

{x) Imposicio de volumes maximos didrios / por expedicdo, para aceitagio em Lojas de Destino de
correio no dmbito do servigo editorial nacional, servigo prioritdrio nacional, servigo registado
nacional e service base nacional, que consistem numa pura recusa de acesso de forma g limitar
a oferta do operador concorrente;

{xi) N&oinclusdo da possibilidade de acesso as Lojas de Destino nas dreas urbanas de Lisboa, Porto
e Maiag, em contradi¢iio com o entendimento da ANACOM, sendo que estas dreas representam
45% do trafego postal nacional;

{(xi) Possibilidade de descontinuagdo de um determinado servigo de correio previsto na Oferta de
Acesso ao nivel das Lojas de Destino, no prazo de trés meses apos a respetiva entrada em vigor,
nomeadamente quando se atingir uma percentagem de sequenciamento automatizado
superior a 50% ao nivel dos CPL para esse servigo de correio durante um perfodo continuo de
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trés meses, inviabilizando investimentos cujo prazo regra de amortizacdo & de sete anos, sendo
que o artigo 11.2 da LdC e o artigo 38.2 da Lei Postal ndo preveem que os CTT possam recusar o
acesso a rede postal com base em critérios ad-hoc dos CTT e que 56 por estes sejam verificiveis;

Possibilidade de exclusdo de servigos de correio da Oferta de Acesso caso os mesmos deixem
de fazer parte da oferta retalhista dos CTT, o que ndo é aceitavel pois impede os operadores
concorrentes de prestarem esses servicos de correio mediante o acesso a rede postal;

Excessividade do prazo de implementagdo dos Compromissos;

Necessidade de monitorizagdo externa dos Compromissos e de relatérios com periodicidade
trimestral, tendo em consideragdo as condutas de encerramento da rede postal implementadas
pelos CTT, o controle da rede postal e dos mercados a jusante pelos CTT e os antecedentes de
incumprimento dos CTT com a ANACOM;

Auséncia de identificagdio dos custos evitaveis que deverdo ser refletidos no tarifirio da Oferta
de Acesso, existindo um elevado risco de contorno no calculo dos custos evitdvels;

Auséncia de medidas de protecdc de informagdo comercial sensivel de operadores
concorrentes relativamente as areas de negdcio dos CTT associadas a clientes finais; e

Incumprimento dos requisitos dos n.% 1 e 4 do artigo 23.2, ex vi artigo 28.2, da LdC, uma vez
gue a versdo ndo confidencial dos Compromissos sujeita a Consulta Publica contém segmentos
essenciais que se encontram rasurados, ndo permitindo o cabal exercicio do direito de consuita
publica.

XVIl. COMENTARIOS DOS CTT As OBSERVACOES DA CONSULTA PUBLICA

99. Em 4 de abril de 2018, os CTT remeteram a AdC os seus comentdrios as observagbes apresentadas em
sede de Consulta Publica descritas na secgdo XV supra (fls. 5652 a 5654).

100. Em sintese, os CTT referem que:

(i)

(it)

(1ii)

{iv)

v}

(vi)

{wvii)

Os CDP apenas realizam func¢@es de descarga do correio dos veiculos, nio efetuando
operacdes de aceitagio e conferéncia, pelo que o acesso aos CDP exigiria uma alteracio do
modo de funcienamento da rede e custos adicionais;

A exclusdo das Lojas de Destino de Lisboa, Porto, Matosinhos e Maia representa apenas cerca
de 17% do correio nacional, sendo que os operadores concorrentes podem injetar o correio
nos CPL de destino adjacentes a essas cidades;

Os volurnes minimos e maximos referem-se a volumes agregados por operador;

O correio publicitdrio direct marketing {"DM"} foi excluido da Oferta de Acesso por n3o estar
abrangido pelo SPU;

Os operadores concorrentes podem usar a Oferta de Acesso para injetar correio com origem
noutros palses {i.e., correio internacional de entrada), desde que respeitem as regras da
franquia;

A limitagdo do acesso nas Lojas de Destino quando atingidas percentagens de 50% de
sequenciamento automdtico nos CPL justifica-se por razbes de eficiéncia; e

A Oferta de Acesso destina-se a operadores licenciados, justificando-se por isso a limitagio
aplicada ao envio de correio préprio.

XVIIl. ALTERACOES A0s COMPROMISSOS APGOS CONSULTA PUBLICA

101. Em 23 de margo de 2018, no seguimentc das observacbes apresentadas em sede de Consulta Publica
descritas na seccdo XVI supra, os CTT apresentaram um novo conjunto de compromissos (fls. 5631 a
5639, cf. Anexo ), destacando-se as seguintes altera¢Bes aos Compromissos:
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{i) Introdugiio de garantia de protecdo de informagdo comercial sensivel de operadores
concorrentes relativamente as dreas de negdécio dos CTT associadas a clientes finais;

{ii)  Aplicabilidade da Oferta de Acesso ao correio proprio dos operadores concorrentes ainda que
a prestacdo de servigos postais a terceiros pelo operador concorrente represente menos de
50% do total do correio distribuido pelo operador concorrente, aplicando-se neste caso a
Oferta de Acesso ao correio prdprio do operador concorrente na proporgdo que o correio de
terceiros represente face ao correio total distribuldo pelo operador concorrente;

{iii)  DisponibilizacSo de tarifario especifico, com base nos custos potencial ou teoricamente
evitados, para o correio destinado as dreas de distribuicdc pestal dos CDP identificados no
Anexo | aos Compromissos (localizados em Lisboa, Porto, Matosinhos e Maia) e que seja
entregue e aceite no respetivo CPL de Destino com o nivel méximo de tratamento (ordenacdio
alfabética dos envios postais por artéria da morada);

(iv)  Redugcfio de trés para dois anos do periodo apds o qual o acesso as Lojas de Destino pode ser
encerrado para um servigo de correio relativamente ao qual os CTT atinjam uma percentagem
de sequenciamento automatizado superior a 50% ao nivel dos CPL, com aumento do periodo
continuo de automatizagdo exigido de trés meses para um ano;

{v)  Substituicio dos volumes minimos mensalis consolidados por cliente por volumes minimos
mensais consolidados por operador concorrente, com redugfio dos volumes em causa de
5.000 para 2.500 envios postais, relativamente ao servigo editorial nacional, servigo prioritario
nacional e o servigo registado nacional;

{vi)  Reducdo do volume minimo por expedigiio, de 100 para 50 envios postais, aplicavel ao acesso
as Lojas de Destino para o servigo editorial nacional; e

{(vii)  Introdugiio de padrio de entrega especifico para o envio de publicacbes didrias e semanais
no ambito do servico editorial nacional, com prazo D+1 para Portugal Continental e D+2 para
as Regides Autdnomas, em linha com os prazos previstos no tarifario retalhista.

XI1X. OBSERVACOES AO SENTIDO PROVAVEL DE DECISAD

102. Em 8 de maio de 2018, a Vasp apresentou as suas observa¢bes ac sentido provével de decisdo de
arquivamento mediante a aceitag3o de compromissos e a imposi¢o de condigdes (fls. 5712 a 5727).

103. A maloria das observagdes apresentadas pela Vasp nesse dmbito reiteram as observacBes
apresentadas em sede de Consulta Publica. N3o obstante, podem destacar-se alguns novos
argumentos:

(i) O acesso aos CDP seria possivel, como comprova o facto de os CDP de Evora e de Taveiro
aceitarem carreio editorial, particularmente o jornal “Didrio do Sul” seria entregue no CDP de
Evora e varios jornais regionais e revistas impressos pela grafica FIG seriam entregues no CDP
de Taveiro;

(i)  Os constrangimentos no hordrio de acesso as Lojas de Destino ndo permite satisfazer as
necessidades de distribuicdo dos jornais e publicacdes diarias que sdo geralmente impressos
ao inicio da noite para serem entregues no dia seguinte;

(i) A aplicabilidade da oferta de acesso ao correio proprio do operador licenciado gera um
elevado risco de incerteza e de contorno;

(i)}  Violagio dos direitos processuais da denunciante, nomeadamente por no ter tido acesso a
elementos valorados na fundamentacio do sentido provédvel de decisdo de arquivamento da
AdC; e

{(iv)  Obrigatoriedade de sujeitar os compromissos revistos pelos CTT a consulta publica.
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XX. PRONUNCIA DA ANACOM

104. Em 27 de junho de 2018, a ANACOM apresentou a sua pronuncia ac projeto de decisdo de
arquivamento mediante a imposi¢do de condicGes da AdC, nos termos e para os efeitos do n.2 2 do

artigo 35.2 da LdC (fls. 5772 a 5778).

105. A ANACOM considera que 05 compromissos apresentados pelos CTT representam uma opgao adicional
a disposicao dos operadores concorrentes, canstituindo um alargamento das condi¢fes da oferta de
acesso 3 rede postal dos CTT, nomeadamente ao garantir um maior nimero de pontos de acesso &
rede e a diversificacdo dos tipos de correio abrangidos pela oferta de acesso (fls. 5774).

106. Nesse sentido, a ANACOM entende que os compromissos, ac consubstanciarem a disponibilizacio de
pontos de acesso mais a jusante (nomeadamente nas Lojas de Desting e nos CPL de Destino de Lisboa
e Porto) e na aceitagdo de correio com maiores niveis de tratamento, possibilitam potenciar
poupancas aos operadores postais que solicitem o acesso a rede {fls. 5774).

107. Por conseguinte, a ANACOM considera que o tarifario de acesso serd importante para se poder efetuar
uma completa avaliagdo dos corpromissos, mostrando abertura para, no quadro dos poderes que lhe
sao conferidos para avaliar praticas grossistas, analisar os precos que venham a ser definidos pelos
CTT para remunerar o acesso e determinar alteragfes aos termos e condigbes de acesso a rede postal
dos CTT (em conformidade com o disposto no artigo 38.2 da Lei Postal) (fls. 5774).

108. Além disso, a ANACOM entende que o acesso as Lojas de Destino apresenta um conjunto de vantagens
face ao acesso aos CDP, nomeadamente (i) ndo implica alteragbes no processo operacional dos CTT
que poderiam introduzir ineficiéncias no processo produtivo dos CTT e prejudicar a prestagio do SPU;
e {ii) o acesso aos CDP implicaria um conjunto de investimentos por parte dos CTT, nomeadamente
para dotar os COP de condigbes materiais, humanas e logisticas para a aceitacdo de objetos postais,
gue se poderiam sobrepor aos potenciais custos evitados associados & entrega dos objetos postais nos
CDP (fls, 5774 e 5775).

109. Adicionalmente, a ANACOM refere que o alargamento da oferta de acesso a virios servigos de correio
(correio registado, correio prioritdrio, correio editorial) poderé facilitar o acesso ao mercado efou o
desenvolvimento de ofertas por parte dos prestadores de servigos postais, podendo teoricamente
contribuir, dependendo do prego que vier a ser fixado, para promover a concorréncia no setor (fls.
5775).

110. Contudo, a ANACOM entende que as possibilidades para tirar partido de todos os pontos da rede nio
estdo totalmente esgotadas, pelo que continuard o exercicio regulatério, iniciado com a adogio do
sentido provavel de decisdo sobre pontos de acesso a rede postal, onde se previa, sob determinadas
condicBes, o acesso aos CDP (fls. 5775).

111. Em particular, a ANACOM alerta para o facto de os compromissos nio satisfazerem a totalidade das
necessidades referentes ao correio editorial, em particular ao correio editorial didrio, em que a
entrega ao destinatario em tempo iitil dependera do hordrio de aceitagiio pelos CTT. Deste modo, de
acordo com a ANACOM, o acesso as Lojas de Destino, cujo horario de funcionamento serd geralmente
até as 18h00, ndo permite a entrega do correio editorial didrio, dado que a essa hora os trabalhos de
edigdo e impressdo, em regra, ndo estdo concluidos (fls. 5775).

112. Para a ANACOM, uma solugdo para este problema poderia passar pelo alargamento dos hordrios de
aceitagdo deste tipo de correio nos CPL e/ou nos BCE (fls. 5776). Também, ponderados os custos
(designadamente o investimento para dotar os COP de condigBes de aceitacdo de correio) e os
beneficios (promog¢do da concorréncia e defesa dos interesses dos utilizadores), poderd ser
considerado o acesso ags CDP para o correio editorial {fls. 5776).
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XX1. EVENTUAL ABUSO DE POSICAO DOMINANTE

113. De acordo com o n.2 1 do artigo 11.2 da LdC, "[é] proibida a exploragdo obusiva, por uma ou mals
empresas, de uma posicio dominante no mercado nacional ou numa parte substancial deste”, sendo
que, nos termos da alinea e} do n.2 2 do mesmo artigo, pode ser considerado abusive “[rfecusar o
acesso a uma rede ou g outras infraestruturas essenciais por si controladas, contra remuneragéo
adequoda, a qualquer outra empresa, desde que, sem esse acesso, esta ndo consiga, por razdes de
facto ou legais, operar como concorrente da empresa em posicdo dominante no mercado o montante
ou u jusante, a menos que esta ultima demonstre que, por motivos operacionais ou outros, tol acesso
¢é impossivel em condigcBes de rozoabilidade”.

114. Ainda nos termos do artigo 102.2 TFUE, “{é] incompativel com a mercado interne e proibido, na medida
em que tal seja suscetivel de afetar o comércio entre os Estados-Membros, o facto de uma ou mais
empresas explorarem de forma abusiva uma pasicdo dominante no mercado interno ou numa porte
substanciol deste”.

115. Tendo em consideracio os factos referidos na secgio XIll supra, existem indicios que apontam para a
existéncia de uma posiciio dominante por parte dos CTT no mercado a montante, nos termos e para
os efeitos do artigo 11.2 da LdC e do artigo 102.2 do TFUE.

116. Acresce que existem indicios de que (i) a rede de distribui¢do regular com cobertura nacional de
correio tradicional enderegado dos CTT poderd constituir uma infraestrutura essencial, {li} uma recusa
de acesso a rede dos CTT podera ser suscetivel de ter como resultado a eliminagdio da concorréncia
efetiva no mercado nacional de correio tradicional enderecado; (iii) uma recusa de acesso a rede dos
CTT podera ser suscetive! de conduzir a um prejufzo para o consumidor,

117. Do exposto, e conforme melhor descrito na Nota de llicitude notificada aos CTT em 12 de agosto de
2016, decorre um conjunto de preocupagBes jusconcorrenciais, potencialmente enquadrdveis na
alinea e) do n.2 2 do artigo 11.2 da LdC e no artigo 102.2 do TFUE.

118. Por forma a responder aos problemas jusconcorrenciais identificados pela AdC, os CTT apresentaram
um conjunto de compromissos (cf. secglio XV supra) que mereceram observagdes em sede de consulta
publica (cf. secgdo XVI supra) e que foram subsequentemente ligeiramente modificados em fungdo
dos resultados da consulta publica {cf. secgdo XVill supra).

XXIl. ApRECIACAO DOS COMPROMISSOS

119. Salienta-se, desde logo, que a decisdo de imposicdo de condigbes constitui um instrumento
importante de politica de concorréncia, que visa assegurar uma aplicagdo eficaz das regras de
concorréncia, proporcionande uma solugdo mais célere para as preocupagbes de concorréncia
identificadas. Subjacente a este tipo de decisdo estd, assim, o objetivo de garantir uma resolugdo
expedita dos processos, evitando o dispéndio de recursos no prolongamento desnecessario das
investigagdes.

120. Refira-se que a nivel europeu, o Tribunal de Justica da Unido Europeia reconheceu, no quadro das
especificidades do procedimento de arquivamento com compromissos nos termos do artigo 9.2 do
Regulamento n.2 1/2003, que a Comissdo Europeia “ndo € obrigada a procurar, ela propria, solugbes
menos rigorosas ou mais moderadas do que os compromissos que the foram propostos” L

121. No caso concreto, a preocupacio da AdC foi a de assegurar uma Oferta de Acesso abrangente em
termos de servicos de correip, de pontos de acesso e de tarefas de tratamento de correio, que
possibilite a emergéncia de concorréncia efetiva no mercado de correio tradicional enderecado.

1 Cf. Acérd3o do Tribunal de Justica de 29 de junho de 2010, proc, C-441/07 P, Alrosa c. Comiss3o, pardgrafo 60.
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Neste contexto, atendendo aos Compromissos apresentados pela Visada, e analisadas as observa¢bes
submetidas pela Vasp, Iberomail e Junta de Freguesia de $3o Vicente de Lisboa, a AdC entende que os
Compromissos aparentam ser suscetiveis de eliminar as preocupacdes jusconcorrenciais relacionadas
com uma eventual recusa de acesso a rede de distribuigdo postal dos CTT.

Com efeito, algumas das observag@es apresentadas pela Vasp, Iberomail e Junta de Freguesia de Sdo
Vicente de Lisboa foram, de alguma forma, acauteladas na Ultima versdo dos Compromissos
apresentados e outras ndo lograram inverter a opc3o da AdC pela adequabilidade dos Compromissos
apresentados, conforme desenvolvido nos pardgrafos seguintes.

XXI1.1. Acesso As LoJAS DE DESTINO

124,

125,

126.

127.

128.

129,

130.

131.

A AdC ndo partilha das preccupacdes suscitadas pelas observactes realizadas em sede de consulta
publica (cf. secgdo XVI supra)} que referem que o acesso 3s Lojas de Destino seria inadequado devido
a um conjunto de constrangimentos resultantes (i} dos elevados volumes de correio, (ii) da auséncia
de meios adequados de rece¢do do correio, {iii) da auséncia locais de estacionamento, (iv) da
impossibilidade de utilizacio de empilhadores/contentores com paletes, e (v} do atraso de um dia na
entrega do envio ao destinatario final.

As observagdes relativas aos elevados volumes de correio ndo se justificam, uma vez que o acesso as
Lojas de Destino apenas estd previsto para o correio prioritario fino, para o correio médio e para o
correio grosso, que representam apenas [20%-30%)] do volume de correio tradicional distribuido pelos
CTT (fls. 1495, 2736).

Acresce que o correio enfregue em cada uma das 217 Lojas de Destino se restringe 3 irea geografica
de influéncia do CDP para onde o correio é encaminhado. Deste modo, estima-se que os volumes de
correio entregues em cada Loja de Destino sejam inferiores a 2.000 cartas por semana ou 400 cartas
por dia, o que vem mitigar cu mesmo eliminar hipotéticos problemas operacionais relacionados com
a aceitacdo de elevados volumes de correio.

Salienta-se também que as lojas CTT tipicamente dispdem de locais de estacionamento adjacentes,
utilizados pelos CTT para a carga dos seus veiculos de transporte de correio, podendo estes locais ser
também utilizados pelos operadores concorrentes para o mesmo propdsito.

Finalmente, no que se refere a eventuais atrasos na distribuicdo do correio, refere-se que,
comparativamente ao tarifario retalhista, o acesso as Lojas de Destino no dmbito da Oferta de Acesso
prevé um prazo de entrega mais rapido para o servigo base nacional com peso superior a 50 g e para
o servigo editorial nacional com periodicidade ndo didria/semanal, sendo a entrega do correio
realizada em apenas dois dias (D+2) em detrimento de trés dias {D+3). No caso do servico prioritdrio
nacional e do servigo registado nacional, o acesso as Lojas de Destino prevé um padrio de entrega de
apenas um dia (D+1).

No caso do correio editorial, mais sensivel ao padrdo de entrega, nomeadamente as publicacbes
didrias que tipicamente saem das editoras ao final do dia para serem entregues aos destinatarios na
manhd seguinte, entende-se que as especificidades do acesso as Lojas de Destino nio permitem
acautelar as especiais necessidades de celeridade na entrega desse correio. Em concreto, constata-se
que o horiric de encerramento das lojas CTT impede, ou pelo menos limita fortemente, a entrega
deste correio nas Lojas de Destino.

Salienta-se, no entanto, que o correio editorial total representou apenas 6% do volume total do correio
dos CTT em 2017 {volume de 40.8 milhdes de correio editorial no universo de 668 milhBes de objetos
postais de correio editorial e transacional enderecado), pelo que o correio relativo as publicaces
didrias terd um peso residual no volume de correio tradicional enderecado.2°

Acresce que as especificidades de determinadas publicaces didrias, nomeadamente os jornais
regionais, possibilitam o desenvolvimento de uma rede prépria de distribuicdo, como comprova o

2 Cf. Relatdrio e Contas CTT relativo ao ano de 2017, disponivel na pagina eletrdnica dos CTT: www.ctt.pt
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facto de a VASP realizar a distribui¢3o noturna de assinaturas de varios didrios regionais (fls. 4088). Tal
decorre do facto de os assinantes dos didrios regionals estarem maioritariamente localizados numa
determinada regido, permitindo que um operador postal concorrente possa beneficiar de uma elevada
densidade geogréfica de entregas e de um custo unitario de distribuicio mais reduzido.

132. Deste modo, entende-se ser desproporcionada uma solugdo que obrigue os CTT a alargarem o hordrio
de funcionamento de um conjunto alargado de 217 lojas para acomodar as especiais necessidades de
celeridade de uma parte residual de correio, sendo que esta solugdo envolveria também obstaculos
de natureza operacional e investimentos adicionais que teriam de ser repercutidos nas condigles
comerciais da Oferta de Acesso.

133. N3o obstante, existe a possibilidade de os operadores licenciados utilizarem o acesso aos CPL de
origem/destino de Lisboa e da Maia para a distribuicdo do correio editorial mais sensivel ao padrao de
entrega, sendo que os Compromissos permitem que um operador possa beneficiar de descontos
adicionais para este tipo de correio, consoante o nivel de tratamento realizado.

XXIl.2. ExcLusAD DAS Loras DE DESTINO DE LisBOA, PORTO E MAIA

134. No que respeita as observagdes, apresentadas em sede de consulta publica (cf. seccdo XVI supra), de
que exclusic das Lojas de Destino nas dreas urbanas de Lisboa, Porto e Maia impediria o
desenvolvimento de uma concorréncia efetiva, visto que aquele correio representaria 45% do trafego
postal nacional, salienta-se que a exclusdo dessas Lojas de Destino decorre de razbes de natureza
operacional que se prendem com a estrutura log(stica dos CTT.

135. Além disso, ¢ peso do correio dessas areas urbanas, incluindo também a drea urbana de Matosinhos
para o qual o acesso & Loja de Destino foi excluido, é significativamente inferior a 45% do trafego
nacional, representando apenas cerca de 17% do total nacicnal {fls. 1930 e 1931V, 5652 a 5654).

136. Acresce que, na sequéncia da Consulta Publica, os CTT apresentaram alteragdes aos Compromissos
em 23 de marco de 2018 que preveem um tarifario especifico com precos inferiores para o correio
com destino a Lisboa, Porto, Matosinhos e Maia que seja entregue no respetivo CPL destino com o
nivel méximo de tratamento {ordenacio alfabética dos envios postais por artéria da morada) (fis. 5631
a 5639, cf. ponto 2.5 do documento de compromissos de 23 de margo de 2018).

137. Este tarifario especifico visa oferecer melhores condigGes comercials aos aperadores concorrentes nas
zonas geograficas onde ndo esta previsto o acesso as Lojas de Destino, refletindo os custos potencial
ou teoricamente evitdveis, nomeadamente de transporte, resultantes da proximidade geografica
entre o CPL localizado em Lisboa e os CDP da drea urbana de Lisboa e entre o CPL localizado na Maia
e os CDP das areas urbanas do Porto, Matosinhos e Maia.

XXII.3. ExcLusAo Do CORREIO FINO NO ACESSO AS LOJAS DE DESTINO

138, No que se refere s observagdes, apresentadas em sede de consulta publica {cf. sec¢dio XVI supra), de
que a recusa de acesso aos CDP para o correio ndo prioritdrio fino tornaria inexequivel o
desenvolvimento de uma concorréncia efetiva, uma vez que aquele correio representa quase 80% do
trafego postal nacional, salienta-se que a exclusdo desse tipo do correio decorre de razdes de eficiéncia
operacional que se prendem com a automatizacdo do tratamento do correlo ndo prioritario fino nos
CPL

139. Em concreto, os CTT tém vindo a implementar um conjunto de iniciativas e projetos com o objetivo de
racionalizar e otimizar o modelo operativo em todas a cadeia de valor dos servigos de correio. Tal
conduziu ao investimento em eguipamentos de automatizagio do correio e a centralizagdo das
atividades de tratamento postal nos CPL.

140. Neste contexto, a maioria do correio ndo prioritério fino é sequenciado ac giro do carteiro por
equipamentos de automatizaciio existentes nos CPL, ndo dispondo as lojas CTT ou os CDP de
equipamentos para efetuar esta tarefa (fls. 1490).
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141. Note-se também que a otimizagdo da distribuicdo postal envolve a criagdo de um Unico maco de
correio sequenciado para distribuigdo que minimiza o tempo de deslocagdo do carteiro entre pontos
de entrega. A eventual recegdo de varios magos de correio de operadores concorrentes, ainda que
sequenciados ao giro do carteiro, inviabilizaria a sua distribuicdo pelo carteiro por restri¢des de ordem
fisica, uma vez que um carteiro dos CTT pode levar no mdximo daois magos (fls. 1490 e 2164).

142. Deste modo, o acesso as lojas CTT ou aos CDP para o correio nio prioritdrio fino comprometeria a
eficiéncia operacional, pois obrigaria (i) a um reencaminhamento do correio para os CPL para ser
sujeito a sequenciamento automatizado ou {ii) 3 um sequenciamento manual realizado nas lojas ou
CDP, sendo que a perda de eficiéncia seria repercutida nas condigBes comerciais da Oferta de Acesso.

143. Acresce que, embora o correio ndo prioritario fino tenha uma expressdo significativa em termos de
volume, com uma quota de {70-80%), estima-se que o seu volume de negocios em valor seja superior
a 50% (fls. 1495, 2736}, deste modo permitindo a emergéncia de concorréncia efetiva numa parte
significativa do mercado de correio tradicional.

144. Por fim, o ponto 2.2 do documento de compromissos de 22 de dezembro de 2017 estabelece pontos
de acesso mais a jusante para o correio ndo prioritdrio fino do que a atual Oferta de Acesso,
nomeadamente os CPL de destino, pelo foi dada a possibilidade aos operadores concorrentes de
beneficiarem de condigdes comerciais mais atrativas para este tipo de correio consoante as tarefas de
tratamento e de transporte realizadas.

XXIi.4. DESCONTINUAGAD DO ACESSO AS LOJAS DE DESTING

145. No gue se respeita as observagBes, apresentadas em sede de consulta publica {cf. sec¢do XVI supra),
relativas a descontinuagdo de um determinado servigo de correio ao nivel de determinadas Lojas de
Destino, quando a percentagem de sequenciamento automatizado seja superior a 50% ao nivel dos
CPL durante um periodo continuo de trés meses, salienta-se a necessidade de estabelecer um
equilibrio entre a eficiéncia operacional dos CTT que se traduz em custos de tratamento mais
reduzidos e a criagdo de condigBes que possibilitem a emergéncia de concorréncia efetiva no mercado
do correio tradicional.

146. A este respeito, note-se que o ponte 4.5 do documento de compromissos de 22 de dezembro de 2017
previa um pericda de caréncia inicial de trés anos, a partir do qual os CTT poderiam descontinuar o
acesso a uma determinada Loja de Destino para um determinado servico de correio mediante o
cumprimento de determinados critérios de eficiéncia operacional, nomeadamente um periodo
continuo de trés meses (cuja contagem poderia iniciar-se antes do final do periodo de caréncia) com
um nivel de sequenciamento automatizado superior a 50% no servico de correio em questdo (fls. 5265
a 5272). Este periodo de caréncia inicial de trés anos visava garantir a atratividade da Oferta de Acesso,
protegendo os investimentos realizados pelos operadores licenciados.

147. Na sequéncia da Consulta Publica, os CTT apresentaram alteragdes aos Compromissos em 23 de margo
de 2018 que aumentaram o periodo continuo de sequenciamento automatizado de trés meses para
um ano {fls. 5631 a 5639, cf. ponto 4.5 do documento de compromissos de 23 de margo de 2018) e
diminuiram ¢ periodo de caréncia para dois anos. Assim, ao periodo de caréncta acresce agora um
periode continuo de sequenciamento de um ano, pelo que o periodo inicial de recuperaciio dos
investimentos manteve-se nos trés anos. Em suma, um operador concorrente podera recuperar 0s
investimentos iniciais durante um perfodo de pelo menos trés anos e os investimentos realizados apds
o periodo de caréncia inicial durante um periodo de pelo menos um ano.

148. Acresce que a descontinuagdo do acesso as Lojas de Destino obedece a critérios exigentes,
relacionados com a eficiéncia operacional do processo de automatizacdo ao nivel dos CPL, sendo
expectavel que a descontinuagio, a existir, seja feita de forma pontual e faseada para um determinado
servico de correio e para um determinado grupo de Lojas de Destino.
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XXI.5. Acesso Aos CDP

149. Relativamente s observagdes, apresentadas em sede de consulta publica (cf. seccdo XVI supra), que
referem ser necessdrio garantir o acesso aos COP dos CTT, refere-se que a AdC entendeu que o acesso
aos CPL de destino e as Lojas de Destino seria suficiente para satisfazer as suas preocupagdes
jusconcorrenciais, salientando-se ainda existirem um conjunto de obstaculos que dificultariam um
eventual acesso aos CDP.

150. Como ponto prévio, refira-se que os CDP dos CTT atualmente ndo realizam tarefas de contagem,
pesagem e faturac¢io do correio, pelo que ndo existe nos CDP o equipamento adequado para realizar
estas tarefas, nomeadamente equipamento informdtico e um conjunto de periféricos (por exemplo,
uma balanga, uma recibadora, uma etiquetadora e um leitor de cidige de barras), equipamento que
existe nos balcoes de aceitagio dos CPL e nas lojas CTT (fls. 4612 a 4616, 5652 a 5654).

151, Por essa razdo, o acesso a estas infraestruturas iria implicar um conjunto de investimentos em
equipamentos, tecnologia e de formagdo dos recursos humanos (fls. 1316 a 1317, 1858 a 1860, 4597
a 4601, 5652 a 5654). Acrescem investimentos na adaptagdo ou criagdo de espagos fisicos nos CDP
dedicados & aceitacio postal, o que no limite poderia implicar a reinstalagdo do CDP noutro local {fls.
4612 a 4616).

152. Seria ainda necessdrio definir um horario limitado de acesso aos CODP gue permitisse garantir o
aproveitamento eficiente dos recursos humanos dedicados a aceita¢do do correio de operadores
concorrentes, o que constitui uma desvantagem face ao acesso aos CPL e as lojas CTT, que dispbem
de recursos dedicados 3 aceitacio postal e apresentam hordrios de funcionamento mais alargados (fls.
4612 a 4616).

153. Finalmente, o acesso &s Lojas de Destino apresenta-se como uma boa alternativa ao tirar partido dos
meios humanos e materiais existentes para realizar a aceitagdo postal, assegurando um acesso a
jusante que permite a um operador concorrente beneficiar de prazos de entrega mais répidos (no caso
do acesso através das Lojas de Destino para o Servigo de Base Nacional com peso superiora S0 g e
servico editorial nacional) e de pregos mais reduzidos.

154, Além disso, o acesso as Lojas de Destino permite que um operador concorrente realize determinadas
tarefas de tratamento postal {nomeadamente a separag¢3o do correio por zona de distribui¢ao do CDP
e por artéria) e de transporte {nomeadamente o transporte entre o expedidor de correio e a Loja de
Destino que estd préxima do CDP), assim promovendo ganhos de eficiéncia ao longo da cadeia de
valor.

XXI1.6. VoLumEes Minimos / MAXiIMoS

155. No que se refere aos volumes minimos e maximos previstos na Oferta de Acesso para os varios servigos
de correio, nomeadamente o servico editorial nacional, o servigo prioritdrio nacional, o servigo
registado nacional e o servigo base nacional, questionados em sede de consulta pablica (cf. sec¢do XVI
supra), saliente-se gue estes limites decorrem de razdes de eficiéncia operacional.

156. Os limites minimos estabelecidos, quer os volumes mensais quer os volumes didrios / por expedicdo,
procuram proteger economias de escala na aceitagdo postal que permitem oferecer condicGes
comerciais mais vantajosas aos operadores concorrentes. Tratam-se de limites que existem também
em alguns tarifarios retathistas dos CTT, incluindo o tarifario de pregos de quantidade especiais para o
correio normal.

157. Acresce que, na sequéncia da Consulta Publica, os CTT apresentaram alteragbes aos Compromissos
em 23 de marco de 2018 que preveem uma redugdo significativa, de 5.000 para 2.500 objetos postais,
dos limites de volume minimo mensal consolidado por operador para o servigo editorial nacional,
servigo prioritario nacional e servigo registado nacional (fls. 5631 a 5639, cf. Anexo Il do documento
de compromissos de 23 de margo de 2018).
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Estas alteragdes aos Compromissos esclarecem igualmente que o volume minimo mensal consolidado
se refere ao volume agregado de correio por operador licenciado, que inclui a totalidade do correio
dos seus respetivos clientes (fls. 5631 a 5639, 5652 a 5654).

Note-se que o volume minimo mensal consolidado por operador para o Servigo Editorial Nacional,
fixado em 2.500 objetos postais, representa apenas 0.07% do total de correio editorial distribuido
pelos CTT em 2017 (cerca de 40.8 milhdes de objetos postais, equivalente a 3.4 milhdes de objetos
postais por més)?L. Acresce que o total dos volumes minimos mensais conselidados, fixados em 10.000
ohjetos postais para o servico base nacional e em 2.500 objetos postais para servico editorial nacional,
servigo prioritdrio nacional e servico registado nacional, representam apenas 0.03% do total de correio
enderecado, transacional e editorial, distribuido pelos CTT em 2017 (cerca de 668 milhdes de objetos
postais, equivalente a 55.7 milhdes de objetos postais por més)?2,

Os volumes minimos didrios / por expedicdo sdo também muito reduzidos, sendo inferiores a 1,5% do
total de correio distribuido pelos CTT em 2017 para a generalidade dos servigos de correio. Além disso,
os CTT apresentaram alteragBes aos Compromissos em 23 de margo de 2018 que preveem uma
reducdo significativa, de 100 para 50 objetos postais, dos limites de volume minimo por expedigio
para o acesso as Lojas de Destino no dmbito do servico editorial nacional (fls. 5631 a 5639, cf. Anexo
111 do documento de compromissos de 23 de margo de 2018).

Em relacdo aos limites maximos, estes sdo aplicdveis apenas no caso do acesso as Lojas de Destino e
pracuram evitar situagdes de congestionamento na rede de lojas CTT. No caso do servigo registado
nacionzl, o volume maximo & mais reduzido que o volume maximo aplicavel aos restantes servigos de
correio (250 envios postais em vez de 500 envios postais} em resultado da exigéncia de tempo
adicional associada ao procedimento de aceitacdo deste tipo correio. De qualquer forma, como o
volume méximo do servico registado nacional foi definido por expedicdo, um operador concorrente
poderd, caso seja necessario, realizar mais do que uma expedicdo didria na mesma loja.

XXI1.7. PrAazZO DE ENTREGA DO CORREIO EDITORIAL

162.

163.

164.

Em relagdo as observages, apresentadas em sede de consulta publica (cf. seccdo XVI supra), relativas
ao prazo de entrega do correio editorial, saliente-se que o documento de compromissos de 22 de
dezembro de 2017 previa a possibilidade, embora com uma penalizagdo de preco de 10% ou 20%
consoante o tipo de correio em causa, de os envios poderem ser efetuados com celeridade acrescida,
recorrendo @ modalidade de correio prioritario com prazo de entrega D+1.

Na sequéncia da Consuita Publica, os CTT apresentaram alteragdes aos Compromissos em 23 de margo
de 2018 que estabelecem a distribuicio das publicacbes didrias e semanais num prazo D+1 sem
qualquer penaliza¢do de prego, quer no acesso aos CPL quer no acessc as Lojas de Destino, em linha
com os tarifarios retalhistas dos CTT (fls.5631 a 5639, cf. Anexo 11| do documento de compromissos
de 23 de margo de 2018).

Acresce que um operador concorrente podera beneficiar de celeridade acrescida, sem penalizacéo de
preco, no caso do acesso as Lojas de Destino para as publicacBes com outras periodicidades e livros,
sendo a entrega do correio realizada num prazo D+2, em vez do prazo D+3 definido nas ofertas
retalhistas.

XXI11.8. PRESTACAO DE SERVICOS INTRA-GRUPO

165.

No que respeita as observacBes, apresentadas em sede de consulta pablica {cf. secclio XVI supra),
relativas a prestagdo de servigos de correio intra-grupo, assinala-se que a Oferta de Acesso dirige-se a
operadores licenciados cuja atividade consiste na presta¢do de servicos de correio a terceiros.

1 Cf. Relatdrlo e Contas CTT relativo ao ano de 2017, disponivel na pigina eletrénica dos CTT: www.ctt.pt

1 |pbid,
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166. Nio obstante, a possibilidade de aceder em certa medida &s condigBes da Oferta de Acesso para a
distribuicio do correio préprio podera facilitar a entrada de novos operadores concorrentes no
mercado, pelo menos numa fase inicial em que a atracdo e captacdo de clientes serd mais desafiante.

167. Os Compromissos propostos a AdC em 22 de dezembro de 2017 estabelecem que a Oferta de Acesso
é aplicavel ao correio préprio do operador licenciado quando a prestacdo de servigos postais a
terceiros representasse pelo menos 50%, em volume ou valor, do total do correio distribuido pelo
operador licenciado.

168. Na sequéncia da Consulta Publica, os CTT apresentaram alterages aos Compromissos em 23 de margo
de 2018 que esclarecem que a Oferta de Acesso é aplicavel ao correio préprio dos operadores
concorrentes ainda que a prestacio de servigos postais a terceiros pelo operador concorrente
represente menos de 50% do total do correio distribuido pelo operador concorrente, aplicando-se
neste caso a Oferta de Acesso ao correio proprio do operador concorrente na propor¢ao que o correio
de terceiros represente face ao correio total distribuido pelo operador concorrente {fls.5631 a 5639,
¢f. ponto 1.4 do documento de compromissos de 23 de margo de 2018).

169. Constata-se assim que a Oferta de Acesso se aplica: (i) @ totalidade do correio de terceiros distribuido
pelo operador licenciado, (i) & totalidade do correio proprio quando a prestagdo de servigos postais a
terceiras represente pelo menos 50%, em volume ou valor, do total do correio distribuido pelo
operador licenciado, e (iii) parcialmente ao correio proprio quando a prestacdo de servicos postais a
terceiros represente menos 50%, em volume e valor, do total do correio distribuido pelo operador
licenciado.

170. Os Compromissos permitem, assim, que o correio préprio do operador licenciado beneficie, total ou
parcialmente, das condicbes comerciais da Oferta de Acesso, deste modo acautelando as
preocupagtes da AdC.

XXI1.9. PROTECAO DA INFORMAGAO

171. No que se refere as observagdes, apresentadas em sede de consulta publica (cf. seccdo XV1 supra), que
alertam para a auséncia de medidas de protec¢do da informagdo comercial sensivel de operadores
concorrentes recolhida pelos CTT no dmbito da Oferta de Acesso, que poderia ser abusivamente
utilizada pelas dreas de negdcio dos CTT associadas a clientes finais, salienta-se que a gestdo da Oferta
de Acesso é assegurada por uma unidade orgénica autdnoma dos CTT que protege a confidencialidade
dessa informagdo.

172. Na sequéncia da Consulta Publica, os CTT apresentaram alteragGes aos Compromissos em 23 de margo
de 2018 que estabelecem formalmente que a Oferta de Acesso continuara a ser assegurada por uma
unidade organica auténoma e sem rela¢do com os departamentos comerciais que gerem a oferta de
retalho, para clientes finais dos CTT, sendo a informagdo relativa aos contratos e envios postais
efetuados ao abrigo da Oferta de Acesso tratada de forma reservada e confidencial relativamente aos
referidos departamentos (fls. 5631 a 5639, cf. ponto 1.5 do documento de compromissos de 23 de
margo de 2018).

XXKN.10. MoNITORIZAGAO DOS COMPROMISSOS

173. No que se refere as observa¢Bes, apresentadas em sede de consulta publica (cf. seccdo XVi supra),
que alertam para a importancia da monitorizagdo da implementagdo dos compromissos, saliente-
se que a AdC teve o cuidado de acautelar as preocupagdes relacionadas com o cumprimento dos
Compromissos, assegurando uma especificagdo pormenorizada dos mesmos, que procura
minimizar os riscos de incumprimento.

174. De qualquer modo, a AdC, no dmbito da verificagdo do cumprimento das condigGes impostas, a
que estd obrigada nos termos do n.2 8 do artigo 23.2 da LdC, estard obviamente atenta, e ndo
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deixara de atuar, caso se verifiqgue gqualquer incumprimento dos Compromissos assumidos pelos
CTT.

175. Além disso, importa referir que, no ambito dos Compromissos, existe a obrigacdo de os CTT
apresentarem um relatdrio anual durante os primeiros cinco anos de vigéncia da nova Oferta de
Acesso, o0 que permitira 8 AdC acompanhar de perto a fase inicial de implementacdo dos mesmos.

176. Em particular, o relatdrio anual fornecera dados relativos & utilizacdo da Oferta de Acesso, incluird
eventuais queixas relativas @ Oferta de Acesso e prestard quaisquer outras informagbes
relevantes relacionadas com a Oferta de Acesso.

177. Assinala-se também que o setor postal esta sujeito a regulagdo setorial por parte da ANACOM,
nomeadamente nos termos da Lei Postal, pelo que muitas questdes relacionadas com a
implementacdo da Oferta de Acesso podem também suscitar acompanhamento e intervencio de
indole regulatoria.

178. Com base no exposto, entende-se que o envelvimento de um mandatédrio de monotorizagdo nio
parece justificar-se.

XXIl.11. PRAZO DE IMPLEMENTAGAO DA OFERTA

179. Em relagdo ao prazo de implementagio da Oferta de Acesso, questionado em sede de consulta publica
{cf. secgdo XVI supra), assinala-se que o documento de compromissos de 22 de dezembro de 2017
estabelecia que os CTT teriam de disponihilizar a Oferta de Acesso num prazo de seis meses a contar
da notificacdo da Decisdo de Compromissos.

180. Note-se que os Compromissos acarretam alteragdes consideraveis no modo de funcionamento dos
CTT, destacando-se o alargamento dos servicos de correio abrangidos na Oferta de Acesso, a
introdu¢3o de novos pontos de acesso a rede postal dos CTT, a introdugdo de prazos de entrega mais
rapidos para determinados servigos de correio e pontos de acesso e a possibilidade de um operador
concorrente poder realizar tarefas de tratamento adicionais. Deste modo, o prazo de implementagio
procura acomodar a necessidade de adequar os sistemas de informacio e de prestar formagao aos
colaboradores dos CTT relativamente as alteragbes introduzidas pelos Compromissos.

181. Sem prejuizo do exposto, na sequéncia da Consulta Pablica, os CTT apresentaram alteracbes aos
Compramissos em 23 de margo de 2018 que esclareceram que o prazo de seis meses se trata na
verdade de um prazo maximo, existindo por isso a possibilidade de a Oferta de Acesso ser
implementada antes deste prazo indicativo.

XXN.12. ExcCLUsAO DO CORREIO INTERNACIONAL DE SAIDA E CORREIO PUBLICITARIO DM

182. Relativamente a exclusdo do correio internacional de saida e o correio publicitdrio DM da Oferta de
Acesso, questionada em sede de consulta publica {cf. seccdo XVI supra), salienta-se que o acesso as
redes dos CTT afetas a prestacdo do servi¢o universal, estabelecido pela Lei Postal, ndo prevé o acesso
para esses tipos de correio.

183. Adistribuicio do correio internacional de saida é realizada fora do territdrio nacional tradicionalmente
através de parcerias entre um operador nacional & um operador postal estrangeiro. Deste modo,
qualquer operador concorrente terd a possibilidade de concorrer com os CTT na distribui¢fio do correio
internacional de saida, ndo sendo necessario, nem estando previsto na Lei Postal, o acesso as redes
postais dos CTT para efeitos da distribuicdo deste tipo de correio. Além disso, o5 operadores
concorrentes podem usar a Oferta de Acesso para injetar correio com origem noutros paises (i.e.,
correio internacional de entrada), desde que respeitem as regras da franquia (fls. 5652 a 5654).

184. Acresce que o n.21 do artigo 12.2 da Lei Postal exclui explicitamente a publicidade enderegada (vulgo
correio publicitario DM) do ambito do servigo universal, ndo estando por isso abrangida pela obrigacio
de acesso as redes afetas a prestagio do servigo universal {fls. 5652 a 5654).
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XXI1.13. ExcLusAo DE SERVICOS QUE DEIXEM DE FAZER PARTE DA OFERTA RETALHISTA

185. No que se refere a exclus3o de servigos de correio da Oferta de Acesso apds a sua eliminago da oferta
retalhista dos CTT, questionada em sede de consulta publica {cf. seccdo XVI supra), saliente-se ser
bastante improvavel que algum dos servigos de correio em causa (nomeadamente o servico editorial
naclonal, o servico prioritirio nacional e o servigo registado nacional) deixe de fazer parte da oferta
retaihista dos CTT.

186. De qualguer forma, nessa eventualidade, entende-se ser desproporcionado obrigar os CTT a
manterem este servico na Oferta de Acesso. Além disso, se essa situagdo se verificar, entdo deixara de
haver concorréncia dos CTT e esta poderd ser uma oportunidade \inica para um operador concorrente
poder prestar esses servicos de correio através do desenvolvimento de uma rede de distribuiciio
prépria.

XXII.14. TARIFARIO DA OFERTA DE ACESSO

187. Relativamente as observacgbes, apresentadas em sede de consulta publica (cf. seccdo XVI supra), que
alertam para a auséncia de indicagio do novo tarifaric da Oferta de Acesso e dos custos evitdveis com
base nos quais o tarifirio serd determinado, salienta-se que a dentncia e a investigacdo conduzida
pela AdC incidiu sobre eventuais praticas restritivas da concorréncia resultantes de uma alegada
recusa de acesso as redes postais dos CTT.

188. Os Compromissos oferecidos pelos CTT vém, neste contexto, garantir o acesso as suas redes postais,
estabelecendo a abrangéncia da Oferta de Acesso que permitirda a um operador concorrente
desenvolver um conjunto de atividades ac longo da cadela de valor.

189. Saliente-se também existir uma clara opgdo legislativa no sentido de um paradigma institucional
baseado numa separaciio de missdes e competéncias em matéria de concorréncia € em matéria de
regulacao, sendo estas ultimas atribuidas as autoridades reguladoras setoriais.

190. A fixacdo de pregos e de tarifarios constitui uma medida tipica de regulagdo setorial que ocorre
tradicionalmente em setores onde a concorréncia tem dificuldades em emergir por falhas de mercado
ou outros objetivos de politica publica.

191. Em contraste, uma autoridade da concorréncia procura intervir no sentido de promover a
concorréncia, recorrendo aos seus poderes sancionatorios, de supervisdo e de regulamentacio para
remover obstaculos que eliminam a concorréncia. Deste modo, pese embora uma autoridade da
concorréncia possa intervir por receios jusconcorrenciais relacionados com a politica de pregos de uma
ou mais empresas, a sua intervengao procurara sempre conceder margem de liberdade as empresas,
evitando uma fixacio de precos gue impega a normal resposta da oferta a diferentes condictes da
procura em detrimento da eficiéncia econdmica.

192. Sem prejulzo do exposto, os Compromissos acautelaram alguns do receios suscitados, ao estabelecer
os principios orientadores do tarifario aplicdvel a Oferta de Acesso. Em particular, os Compromissos
estabelecem a existéncia de um tarifrio especifice, inferior ao praticado aos clientes finais, que reflete
custos potencial ou teoricamente evitados consoante o ponto de acesso e o servigo de correio.

XXIll. APRECIACAO DA PRONUNCIA DA VASP AD SENTIDO PROVAVEL DE ARQUIVAMENTC MEDIANTE
ImpOsICAO DE CONDIGOES

193. A maioria das observagdes apresentadas pela Vasp no dmbito da sua pronuncia ao sentido provavel
de decisdo de arquivamento mediante imposicio de condicbes foram jd examinadas pela AdC na
sec¢do XXIl supra, para a qual se remete.

194. Nos pontos seguintes procede-se a analise daquelas que materializam novos argumentos.
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XXII.1.Acesso A0s CDP

195. A Vasp considera que o acesso aos CDP seria possivel, como comprova o facto de os CDP de Evora e
de Taveiro aceitarem correio editorial, particularmente o jornal “Diario do Sul” seria entregue no CDP
de Evora e varios jornais regionais e revistas impressos pela grifica FIG seriam entregues no CDP de
Taveiro.

196. No que se refere ao acesso ao CDP de Evora, os CTT referem que a entrega do jornal “Didrio do Sul’ é
efetuada ndo num CDP dos CTT mas sim, e excecionalmente, num centro satélite com fungdes
meramente logisticas de cross-docking que realiza a liga¢do entre a rede primadria e a rede secunddria
de transportes na zona sul (fls. 5742 a 5743). Acresce que no ambito do projeto de centraliza¢do de
operac¢des postais nos CPL, os CTT estao a eliminar todas as situacdes de excegdo, existindo contatos
com a editora do jornal “Diario do Sul” no sentido de se alterar o local de entrega deste correio {fls.
5742 a 5743).

197. Relativamente ao acesso ao CDP de Taveiro, os CTT referem ndo existir qualquer CDP na zona de
Taveiro (Coimbra), existindo nesta localidade um Balcdo de Correio Empresarial (BCE} que funciona
como um ponto de aceitacdo de correio com um horario de funcicnamento alargado, sobretudo no
caso particular dos envios com destino a Coimbra (fls, 5742 a 5743).

198. Face ao exposto, os CTT reiteram que os CDP ndo realizam operacdes de aceitacdo de envios postais
por ndo estarem dotados de condigbes para realizar tarefas de contagem, pesagem e faturagSo de
correio {fls. 5725 a 5743).

199, A Vasp refere que a ANACOM divulgou em 2017 um projeto tentativo de pontos de acesso 2 rede
postal dos CTT, incluindo neste projeto o acesso aos CDP,

200. A este respeito, cumpre salientar que, como referido na secgdo XXIL.5 supra, a AdC entendeu que o
acesso aos CPL de destino e as Lojas de Destino seria suficiente para satisfazer as suas preocupacbes
jusconcorrenciais, existindo também um conjunto de obstaculos que dificultariam um eventual acesso
aos CDP.

XXI11.2.HORARIO DE ACESSO AS LOIAS DE DESTING

201, A Vasp refere que os constrangimentos no hordrio de acesso as Lojas de Destino ndo permite satisfazer
as necessidades de distribuigdo dos jornais e publicagdes didrias que sdo geralmente impressos ao
inicio da noite para serem entregues no dia seguinte.

202. Relativamente a distribuicdo dos jornais e publicagdes didrias, como referido nos §129 a §133 supra,
entende-se ser desproporcionada uma solucdo que obrigue os CTT a alargarem o hordrio de
funcionamento de um conjunto vasto de 217 lojas para acomodar as especiais necessidades de
celeridade de uma parte residual do correio, sendo que esta soluc3o envolveria também obstéculos
de natureza operacional e investimentos adicionais que teriam de ser repercutidos nas condigdes
comerciais da Oferta de Acesso.

203. N3o obstante, existe a possibilidade de os operadores licenciados utilizarem o acesso aos CPL de
origem/destino de Lisboa e da Maia para a distribuigio dos jornais e publicacdes didrias, sendo que os
Compromissos permitem que um operador possa beneficiar de descontos adicionais para este tipo de
correio, consoante o nivel de tratamento realizado.

204. Além disso, a Vasp considera ser impossivel concorrer com os CTT em termos de prazo de entrega do
correio editorial, prioritario e registado, uma vez que os constrangimentos no hordrio de acesso as
Lojas de Destino, que encerram em regra entre as 16h00 e as 18h30, faz com que o prazo de entrega
seja materialmente D+2 ao invés de D+1.

205. A este respeito, salienta-se que a atual Oferta de Acesso dos CTT ndo abrange o correio editorial,
prioritdrio e registado, pelo que foram os Compromissos que vieram alargar o &mbito da Oferta de
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Acesso, introduzindo a possibilidade de distribuigio em prazo de entrega D+1 destes servigos de
correio.

206. Os Compromissos vieram assim melhorar as possibilidades de os operadores licenciados poderem
concorrer com os CTT, sendo que poderdo recorrer (i} ao acesso as Lojas de Destino com prazo de
entrega D+1, necessitando para tal de uma estrutura logistica que lhes permita entregar o correio
nesses locais em tempo atil, ou (i) a0 acesso aos CPL de origem/destino em Lisboa e no Porto com
prazo de entrega D+1 onde poder3o centralizar a entrega do correio e beneficiar de um horario de
atendimento mais alargado e flexivel.

207. N3o se justifica, assim, também pelas razdes referidas nos §129 a §133 supra, alargar o horario de
funcionamento das Lojas de Destino.

XXi11.3.PRESTACAQ DE SERVIGOS INTRA-GRUPO

208. A Vasp refere que a aplicabilidade da oferta de acesso ao correio prdprio do operador licenciado gera
um elevado risco de incerteza e de contorno, nomeadamente por incluir o correio de “entidades ou
sociedades que integrem direta ou indiretamente a empresa do operador licenciado” no correio
préprio do operador licenciado.

209. Relativamente a estas observagfies, salienta-se que os Compromissos procuraram permitir que um
operador licenciado pudesse beneficiar das condigbes comerciais favoraveis da oferta de acesso para
parte do seu correio proprio. Para o efeito, foi necessdrio delimitar a abrangéncia desta possibilidade,
tendo sido feita referéncia ao correio de “entidades ou sociedades que integrem direta ou
indiretamente o empresa do operador licenciado”. Tal significa que o correio de entidades ou
sociedades em que o operador licenciado detenha uma participagdo social, ainda que minoritéria,
devera ser considerado correio préprio desse operador para efeitos de aplicagdo deste Compromisso,

XXil11.4.DA INACESSIBILIDADE, PARA A DENUNCIANTE, DE ELEMENTOS CONCRETAMENTE VALORADOS NA
FUNDAMENTACAO DO SENTIDO PROVAVEL DE DECISA0 DE ARQUIVAMENTO DA ADC

210. A Vasp refere que intimeras folhas do processo de contraordenacdo n.2 PRC/2015/04, utilizadas pela
AdC na fundamentacio do Sentido Provével de Arquivamento, ndc constam da versdo ndo
confidencial dos autos acedida pela denunciante ao longo do procedimento, o que violaria os direitos
processuais da denunciante e varios principios com assento constitucional.

211. Relativamente a estas observagdes, cumpre esclarecer que os autos do PRC/2015/04 sdo constituidos
pela versdo confidencial e pelas correspondentes versdes ndo confidenciais dos elementos de prova,
preparadas e disponibilizadas consoante as entidades em relacdo as quais a informag3o confidencial
tenha de ser protegida, nos termos e em execugio do disposte no artigo 30.2 da LdC.

212, Assim, no processo, para cada elemento de prova confidencial existe uma ou mais versdes ndo
confidenciais, que permitem, no minimo, intuir o teor da informagao confidencializada?.

213. Neste contexto, sem prejufzo de no Sentido Provavel de Arquivamento?® se remeter para as folhas dos
autos respeitantes as versdes confidenciais (ndo truncadas) dos elementos de prova, a denunciante,
ao longo de todo o procedimento, teve acesso as respetivas versbes ndo confidenciais daqueles
elementos.

214. N3o houve, pois, qualquer violagio dos direitos processuais da denunciante, tendo a AdC agido em
conformidade e cumprimento da obrigagdo que sobre si impende de acautelar o interesse legitimo
das empresas na protecdo dos seus segredos de negdcios.

# Encontra-se, alids, disponivel para as consultas dos autos nas instalagBes da AdC uma lista permanentemente atualizada de todos os
documentos (e respetivas folhas) que Integram o processo de contracrdenagdio n.¢ PRC/2015/04, estabelecende a relagdo entre as suas
versBes confidencials e n3o confidencials.

2 h semelhanga do que acontece em relago 2 qualquer outro ato decisdrio ou preparatdrio de decisBo em processo contracrdenaclonal.
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XXII1.5.ConsuLTA PUBLICA DOS COMPROMISSOS REVISTOS 0OS CTT

215. A Vasp considera que a AdC, em obediéncia ao principio da legalidade, em particular no que resulta
do n.2 4 do artigo 23.2 da LdC, teria de sujeitar os Compromissos a uma nova consuita pubtica,
permitindo a apresentacido de observagGes por terceiros interessados.

216. Relativamente a estas observagbes, salienta-se que a versdo final dos Compromissos apresentados,
alterada, precisamente, na sequéncia dos comentarios cothidos no dmbito da consulta publica
efetuada, apenas contém pequenos ajustes face a versao inicial e todos no sentido de melhorar a
atratividade da oferta de acesso para os operadores licenciados como a Vasp.

217. Acresce que nenhuma dessas alteragdes nos Compromissos mereceu qualquer observa¢ao (em
substancia) por parte da Vasp na sua pronuncia ao sentido provavel de decisdo de arquivamento
mediante a imposicdo de condigdes notificado.

CONCLUSAO |

218. Tomando em consideragdo o supra exposto e a luz dos factos apurados, considera a AdC que a
aceitacdo dos Compromissos em causa constitui, no PRC/2015/04, a solugdo mais apropriada a
salvaguarda do interesse plblico da concorréncia, pelo facto de permitir o afastamento das
preocupagdes jusconcorrenciais identificadas no ambito do processo.

219, Como tal, a AdC entende estar em condi¢es de aceitar 05 compromissos apresentados pela visada no
PRC/2015/04, tornando-os obrigatdrios e de cumprimento imediato para a mesma, como forma de
assegurar a aplicagdo das regras de promogao e defesa da concorréncia, no respeito pelo principio da
economia de mercado e da livre concorréncia e dos interesses dos consumidores.

220. Compete a AdC, nos termos do disposto no n.2 8 do artigo 23.2 da LdC, aplicavel ex vi artigo 28.2 da
mesma Lei, verificar o cumprimento das condigbes impostas.

221. Nesse contexto, e sem prejuizo das sangBes que devam ser aplicadas, a AdC pode, no prazo de 2 (dois)
anos a contar da data da decisdo de arquivamento mediante a aceitacdo de compromissos e a
imposi¢io de condigdes, reabrir 0 processo, caso (i) surjam novos factos ou elementos alterando
substancialmente a fundamentacdo da decisdo; (ii) as condigbes ndo sejam cumpridas, e {iii) a decisdo
tiver sido fundada em informac&es falsas, inexatas ou incompletas.

222. As condicBes impostas sdo de cumprimento obrigatdrio para a visada a partir da data de notificagdo
da decisdo de arquivamento mediante a aceitacdo dos compromissos e a imposigdo de condigdes.

DECISAO

223, Tudo visto e ponderado, o Conselho de Administracdo da AdC decide:
Primeiro

Aceitar os Compromissos apresentados pela visada no PRC/2015/04, constantes do Anexo 1 4 presente
decisdo, que da mesma faz parte integrante, impondo-0s como condigdes obrigatdrias para os CTT.

Segundo

Arquivar o processo de contraordenagdo n.2 PRC/2015/04 nos termos e para os efeitos do disposto na
alinea ¢} do n.2 2 do artigo 29.2 da LdC.
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Determinar que as condigbes impostas sdo de cumprimento obrigatdrio para os CTT a partir da data
de notificagdo da presente decis3o, nos termos e para os efeitos do disposto non.2 6 e no n.2 7 do
artigo 23.2 da LdC, aplicavel ex vi artigo 28.2 da mesma Lel.

Terceiro

Lisboa, 5 de julho de 2018,

O conselho de administracao da Autoridade da Concorréncia,

uno Rocha de Carvalho
Presidente Vogal

rgarida Matos Rosa

Anexo I: Documento de Compromissos de 23 de margo de 2018
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COMPROMISSOS PROPOSTOS A AUTORIDADE DA CONCORRENCIA COM VISTA
AO ARQUIVAMENTO DO PROCESSO N.2 PRC/2015/04

CTT - CORREIOS DE PORTUGAL S.A., SOCIEDADE ABERTA {“CTT"), pessoa coletiva n.2 500077568, com
sede na Avenida D. Jodo ll, n.2 13, Lishoa, visada no processo de contraordenacio n.2 PRC/2015/04,
representada por dois administradores com poderes para o ato;

Tendo presente a Nota de llicitude de 12 de agosto de 2016, a Defesa Escrita de 10 de novembro de
2016 e as diligéncias complementares de prova conduzidas pela Autoridade da Concorréncia (“AdC”);

Tendo em atengdo que, concluidos os tramites acima referidos, as preocupagdes jus concorrenciais
manifestadas pela AdC podem ser resolvidas com alteragBes a oferta de acesso 4 rede postal dos CTT;

Tendo em conta que, nos termos da Lei n.2 17/2012, de 26 de abril, a Autoridade Nacional de Comu-
nicagdes ("ANACOM”) e a AdC cooperam na procura de solugdes univocas em matérias de interesse
comum;

Tendo em conta que, nos termos da Lei n.2 17/2012, de 26 de abril, cabe 8 ANACOM a fiscalizagdo do
cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares relativas a atividade de prestacdc de servigos
postais, em especial, o respeito pelas condigbes de acesso a rede postal nos termos acordados entre
prestadores de servicos postais;

Tendo em consideragdo que a gestdo da Oferta de Acesso a rede postal é assegurada por uma unidade
organica auténoma dos CTT, sendo a informagdo relativa aos contratos e envios efetuados ao abrigo
da Oferta de Acesso tratada de forma reservada e confidencial;

Comprometem-se a, nos termos e para os efeitos do artigo 23.9, ex vi artigo 28.2, da Lei n.2 19/2012,
de 8 de maio, dar cumprimento as condi¢es de arquivamento a seguir indicadas, nos termos e prazos
apresentados:

SECCAO A: DEFINICOES

Sempre gue iniciados por letra maidscula, e salvo guando do contexto claramente decorrer sentido
diferente, os termos e expressoes abaixo indicados terdo o significado que a seguir lhes é atribuido:

BCE (Balcdo de Correio Em- | Local de aceitagdo de envios postais em massa, no qual existem con-
presarial) digdes fisicas de aceitagdo e controlo compativeis com a eficiéncia,
seguranca e integridade da operagdo/rede postal, funcionando junto
dos Centros de Produgdo e Logistica.

CDP {Centro de Distribuicdo | Local onde sdo realizadas operagbes de divisdo dos envios postais,
Postal) com vista a realizacdo da sua distribuicdo aos respetivos destinata-
rios.




CPL de Destino {Centro de | N6 de concentragdo e dispersdo dos fluxos de trafego postal com des-
Producdo e Logistica de | tino a determinada regido de encaminhamento postal (Norte ou Sul),
destino) sendo responsavel por realizar todas as atividades de tratamento dos

envios postais (recolha, carga e descarga; divisdo manual e automati-
zada, incluindo a divisdo por giro e o sequenciamento para distribui-
¢do; consolidacdo e expedicdo) e por assegurar as ligagbes de trans-
porte para os Centros de Distribuicio Postal de destino dos mesmos.

Loja de Destino Estagdo de correio dos CTT que aceita envios postais dos operadores

no dmbito da oferta de acesso, com destino a zona de distribuicio
postal de determinado Centro de Distribuicdo Postal, para o qual o
correio entregue na estagdo de correio é transportado diariamente.

Oferta de Acesso A oferta de acesso a rede postal dos CTT, aprovada em fevereiro de

2016 e revista em maio de 2017.

Sequenciamento Ato de colocar os envios postais pela ordem de distribuicdo. Pode ser

realizado de forma automatica nos CPL ou manual nos CDP.

SECCAO B: COMPROMISSOS

1

11.

1.2.

13.

14.

1.5.

Disposi¢Bes gerais

Os compromissos propostos serdo refletidos e incorporados na Oferta de Acesso no prazo defi-
nido na Seccdo C, infra.

0Os compromissos propostos podem ser objeto de reavaliagdo pela AdC, a quaiquer momento, a
pedido dos CTT, com fundamento na circunsténcia de a respetiva manutenciio deixar de se jus-
tificar na perspetiva das razGes que os determinaram, podendo ser total ou parcialmente revis-
tos ou abandonados.

A extin¢do de qualquer dos compromissos propostos deverd ser comunicada a AdC, para apro-
vacdo, com uma antecedéncia ndo inferior a 90 dias corridos relativamente a data prevista para
a respetiva entrada em vigor.

A Oferta de Acesso aplica-se a totalidade do correio de terceiros distribuido pelo operador li-
cenciado. Sempre que a prestagdo de servigos postais a terceiros representar pelo menos 50%,
em volume ou valor, do total do correio distribuido pelo operador licenciado em determinado
més, a Oferta de Acesso aplica-se & totalidade do correio préprio do operador licenciado, inclu-
indo o correio de entidades ou sociedades que integrem direta ou indiretamente a empresa do
operador licenciado. Sempre que a prestagdo de servigos postais a terceiros representar menos
de 50%, em volume e valor, do total do correio distribuido pelo operador licenciado em deter-
minado més, a Oferta de Acesso aplica-se ao correio préprio do operador licenciado, incluindo
o correio de entidades ou sociedades que integrem direta ou indiretamente a empresa do ope-
rador licenciado, na proporgdo que o correio de terceiros representa, em volume, face ao cor-
rejo total.

A gestdo da Oferta de Acesso continuara a ser assegurada por uma unidade orgénica auténoma
e sem relagdo com os departamentos comerciais que gerem a oferta de retalho, para clientes
finais dos CTT, sendo a informacdo relativa aos contratos e envios efetuados ao abrigo da Oferta
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16.

1.7.

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

de Acesso tratada de forma reservada e confidencial relativamente aos referidos departamen-
tos.

Os compromissos propostos nao afetam a liberdade dos CTT para gerir os demais aspetos da
Oferta de Acesso, nomeadamente as regras e condigdes aplicaveis aos atuais produtos de
acesso.

Os compromissos sdo propostos no pressuposto de que s3o compativeis com a Lein.2 17/2012,
de 26 de abril.

Primeiro compromisso: alargamento dos pontos de acesso a rede postal

Sem prejuizo do determinado infra, nomeadamente em 2.4 e em 4, os CTT comprometem-se a
alargar a Oferta de Acesso, disponibilizando o acesso nos seguintes pontos de acesso: (i) CPL de
Destino e (ii} Lojas de Destino.

0 acesso aos CPL de Destino realiza-se nas seguintes condigbes:

(i) O acesso rezliza-se nos dois CPL de Destino localizados em Cabo Ruivo (Lisboa) e na Maia;

(i} O acesso nestes pontos pressupde a prévia separac¢3o do correio com destino, respetiva-
mente, ao sul e norte do pais e entrega no BCE correspondente, permitindo também a
ordenacao alfabética dos envios postais por artéria da morada;

(iii} Nosentido de permitir esta separagdo do correio, os CTT disponibilizardo aos beneficiarios
da Oferta de Acesso com contrato em vigor a lista de cddigos postais (CP4) associada a
estas zonas; e

(iv}) Paraacesso aos CPL de Destino serdo definidos tarifarios diferenciados, consoante o nivel
de tratamento, inferiores ao praticado aos clientes finais, e que reflitam custos potencial
ou teoricamente evitados.

O acesso as Lojas de Destino realiza-se nas seguintes condigtes:

(i)  Para efeitos de acesso os CTT identificam uma Loja de Destino para entrega de correio
destinado a zona de distribuigdo postal de cada CDP;

(i)  Serdo identificadas 217 lojas, de entre as disponiveis na atual rede dos CTT, com base na
presente dimensao e capacidade de aceitagdo de maiores volumes de correio;

(iiiy O acesso nestes pontos admite pré-tratamento do correio em condigdes compativeis com
a protecdo do saber fazer dos CTT;

{(iv) O acesso nestes pontos pressupBe a prévia separagdo do correjo destinade a zona de dis-
tribuigdo postal do CDP e a ordenacdo alfabética dos envios postais por artéria da morada;

(v} Os CTT disponibilizardo aos beneficidrios da Oferta de Acesso com contrato em vigor a
lista de codigos postais (CP4) associada a cada Loja de Destino {relacionada com o CDP
para onde o correio é encaminhado); e

{vi) O acesso nas Lojas de Destino far-se-a de acordo com um tarifario especifico, inferior ao
praticado aos clientes finais, que reflita custos potencial ou teoricamente evitados.

O acesso a Loja de Destino referido no nimero anterior n3o se aplica:

{i)  Nas lojas de Lisboa, Porto, Matosinhos e Maia, nas areas de distribuicdo postal dos CDP
identificados no Anexo |, [SEGREDO DE NEGOCIO - informacdo relativa a recursos e @



2.5,

2.6.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

organizaciio interna dos CTT, niio conhecida por terceiros, cuja divulga¢do pode preju-

dicor a empresa);
(i) As expedigBes de correio fino ndo prioritario (Servigo Base Nacional <50 g);

Para o correio destinado as areas de distribuicdo postal dos CDP identificados no Anexo |, que
seja entregue e aceite no respetivo CPL de Destino com o nivel maximo de tratamento {ordena-
¢do alfabética dos envios postais por artéria da morada), seré disponibilizado um tarifério espe-
cifico com base nos custos potencial ou tearicamente evitados.

0 acesso aos CPL de Destino e a Loja de Destino nao se aplica as expedicGes de Servigo Base
Internacional.

Segundo compromisso: alargamento dos servigos de correio abrangidos pela Oferta de Acesso

Sem prejuizo do determinado infra, nomeadamente em 4, os CTT comprometem-se a alargar a
Oferta de Acesso a outros produtos abrangidos pelo servico postal universal, disponibilizando o
acesso aos seguintes servicos de correio:

{i) Servico Editorial Nacicnal: servigo destinado a expedicGes de produtos provenientes de
editores, abrangendo as categorias de livros, jornais, publicagfes periédicas e ndo perié-
dicas até 2 Kg, de natureza nido publicitéria;

(i)  Servigo Prioritario Nacional: Servico de correio rapido para correspondéncias até 2 kg; e

{iii) Servigo Registado Nacional: Servigo de correio répido até 2 kg, que confere um maior grau
de seguranga (controlo individual e Track & Trace).

Estes servigos acrescem aos servigos/produtos atualmente ja abrangidos pela Oferta de Acesso
{Servigo Base Nacional e Servigo Base Internacional).

Para cada um dos servigos acima referidos é apresentada, no Anexo Il, uma ficha descritiva que
sintetiza as condicbes e regras gerais de acesso que irdo constar e ser refletidas na nova versio
da Oferta de Acesso.

Estes servigos serdo disponibilizados tendo em conta um conjunto de condic¢des:

{i) Pré-tratamento e acondicionamento das expedigdes; e
{il  Volumes minimos e maximos por ponto de acesso. Em caso de incumprimento dos volu-
mes indicados serdo aplicadas as seguintes regras:
. Volume mensal: Aplicagdo do tarifario disponivel para ciientes finais {sem prego de
operador beneficiario) a todas as expedigdes efetuadas no més em causa;
. Volume minimo: Aplicacdo do tarifario disponivel para clientes finais {sem prego de
operador beneficidrio) a expedigdo em causa; e
. Volume maximo (apenas Lojas de Destino); Ndo serdo aceites expedigdes com vo-
lume superior a0 maxime indicado para cada produtc.

Aos novos servigos aplicam-se ainda as condigGes operacionais referidas no Anexao Ill.

Vicissitudes aplicaveis ao alargamento da Oferta da Acesso
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4.1,

4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

Se as operagdes de tratamento de correio forem centralizadas num dnico CPL, quer em termos
globais, quer quanto a qualquer um dos servigos da Oferta de Acesso, o CPL de Destino gue
deixe de realizar operagdes de tratamento deixa de estar disponivel para os servicos de correio
em causa.

Se, no contexto da racionalizagdo e otimizagdo da rede postal, for encerrada uma Loja de Des-
tino que seja ponto de acesso, os CTT disponibilizardo uma nova Loja de Destino na zona de
distribuigdo postal do mesmo CDP (se existente).

Se, no contexto da racionalizag3o e otimizag3o da rede postal, for encerrade um CDP ao qual
esteja associada uma Loja de Destino que seja ponto de acesso, esse ponto de acesso sera eli-
minado e os CTT disponibilizardo informagdo sobre o novo ponto de acesso para o correio da-
quela drea geogrifica.

Se ocorrerem alteragdes na rede [SEGREDO DE NEGOCIO - informagdo relativa a recursos e &
organizagdo interna dos CTT, ndo conhecida por terceiros, cuja divulgagdo pode prejudicar a
empresa), hoje limitada as lojas de Lisbhoa, Porto, Matosinhos e Maia, serd eliminado o acesso
as Lojas de Destino associadas aos CDP que [SEGREDO DE NEGOCIO — informagdo relativa a
recursos e @ organizagdo interna dos CTT, ndo conhecida por terceiras, cuja divuigagiio pode
prejudicor a empresa] ou adicionado o acesso as Lojas de Destino associadas aos CDP que [SE-
GREDO DE NEGOCIO - informacdo relativa a recursos e & organizagdo interna dos CTT, néo
conhecida por terceiros, cuja divulgagdo pode prejudicar a empresal.

Decorrido um periodo minimo de dois anos apds a disponibilizagdo da nova vers3o da Oferta de
Acesso, sempre que um determinado servigo de correio (Servigo Base Nacional acima de 50 g,
Servico Editorial Nacional, Servigo Prioritario Nacional, Servigo Registado Nacional), nas catego-
rias de correio fino (com peso até 50 g), médio {com peso entre 50 g e 1 kg) e grosse {com peso
entre 1kg e 2 kg), atingir uma percentagem de sequenciamento automatizado superior a 50% a
nivel dos CPL, durante um periodo continuo de um ango, o acesso as Lojas de Destino pode ser
encerrado para o servico e categoria de correio em causa. Se, apds o encerramento do acesso
as Lojas de Destino para um determinado servico e categoria de correio, a percentagem de se-
quenciamento automatizado a nivel dos CPL for igual ou inferior a 50%, durante um periodo
continuo de um ano, o acesso as Lojas de Destino devera ser reposto para o servigo e categoria
de correio em causa.

Sem prejuizo dos pontos anteriores, caso 0s novos servicas de correio referidos no ponto 3.1,
supra deixem de fazer parte da oferta retalhista dos CTT, os CTT podem exclui-los da sua Oferta
de Acesso.

SECCAO C: PRAZOS

5.

Os CTT comprometem-se a, no prazo de 20 dias dteis a contar da data da notificacdo da Decisdo
Final da AdC no PRC/2015/04 (“Decisdo de Compromissas”), apresentar a AdC a nova versdo da
Oferta de Acesso, incorporando os compromissos aqui propostos.

Os CTT comprometem-se a disponibilizar ao mercado a nova versdo da Oferta de Acesso no prazo
maximo de seis meses a contar da notificagdo da Decisdo de Compromissos, considerado indispen-
sdvel para adequar os sistemas de informacdo e dar formagdo aos trabalhadores nos novos pontos
de acesso.



7. O encerramento e a reposi¢do dos novos pontos de acesso obedecerdo aos seguintes prazos de
pré-aviso aos beneficiarios da Oferta de Acesso com contrato em vigor:

e BCE: 60 dias corridos; e
o Lojas de Destina: 30 dias corridos, nos casos previstos no ponto 4.5. supra, e 15 dias corridos
nas demais situacdes.

8. 0Os CTT notificam a AdC do encerramento dos novos pontos de acesso com a antecedéncia minima
de 90 dias corridos, no caso dos BCE, e de 30 ou 15 dias corridos, conforme os casos previstos no
numero anterior, no caso de Lojas de Destino.

SECCAO D: MONITORIZAGAO

9. Os CTT comprometem-se a enviar a AdC, durante os primeiros cinco anos de vigéncia da nova
Oferta de Acesso, um relatério anual relativo a implementagdo dos presentes compromissos, o
qual serd remetido até ao final do primeiro trimestre do anc seguinte aquele a que disser respeito.

10. O relatdrio anual devera, em particular, fornecer dados relativos a utilizagio da Oferta de Acesso,

descrever eventuais queixas relativas 3 Oferta de Acesso e prestar quaisquer outras informacdes
relevantes relacionadas com a Oferta de Acesso.

Lisbaa, 23 de margo de 2018

Pelos CTT

O

L0¢



ANEXO 1

[SEGREDO DE NEGOCIO - Informag@o respeitante & alinea i) do ponto 2.4, relativa o recursos e & organizagéo
interna dos CTT, ndo conhecida por terceiros, cuja divulgagio pode prejudicar a empresa)

e 1050 LISBOA
s 1100 LISBOA
e 1200 LISBOA
s 1300 LISBOA
e 1500 LISBOA
e 1600 LISBOA
e 1700 LISBOA
e 1800 LISBOA
* 4000 PORTO
e 4100 PORTO
* 4200 PORTO
e 4450 MATOSINHOS

® 4470 MAIA



ANEXO Il

FICHAS DESCRITIVAS DOS SERVICOS

SERVICO EDITORIAL NACIONAL

~ZF0)

CARACTER(STICA

DESCRICAO

Ambito

Servigo disponibilizado com duas variantes, com tarifarios diferenciados.
{i) Servico editorial bonificado:

¢ Jornais e publicagBes periddicas;
e Livros, Manuais Escolares/Blocos Pedagdgicos e Manuais Técni-
cos.

{il) Servigco editorial ndo bonificado:

e QOutras publicagdes com contetdo editorial, ndo registadas na
ERC (Entidade Reguladora da Comunicagdo Social, ex ICS), sem
periodicidade obrigatdria, normalmente gratuitas e editadas
por entidades do tipo assaciativo, como certas associacdes, par-
tidos, sindicatos, clubes e outros.

NOTA: A utilizagdo deste servigo carece sempre de validagdo prévia por
parte dos CTT que avaliam, para cada publicagdo, se esta cumpre os re-
quisitos editoriais definidos para o servigo e, em caso afirmativo, em qual
das variantes se enquadra, 3 semelhanca do que se verifica para os clien-
tes finais dos CTT.

Padrdo de Entrega
{dias uteis)

Em BCE

PublicacGes Didrias e Semanais:
{i) Portugal Continental: até D+1; e

{ii) Regides Auténomas: até D+2.

PublicacBes com autras periodicidades e Livros:
Portugal Continental e Regides Auténomas: até D+3

Mediante andlise casuistica e existéncia de capacidade operacional, os
envios poderdo ser efetuados através de correio prioritério. Para os en-
vios efetuados nestas condicBes, o valor do porte é acrescido de 10%, no
caso de publicagbes didrias e semanais, e acrescido de 20%, no caso de
publicagctes com periodicidade superior. Neste caso aplicam-se os se-
guintes padroes de servigo*:

{i) Portugal Continental: até D+1; e
{ii) Regities Auténomas: até D+2.




* Caso esta modalidade deixe de fazer parte da oferta retalhista dos CTT,
os CTT podem exclui-la da sua Oferta de Acesso.

Em Loja
Publicactes Didrias e Semanais:

{i} Portugal Continental: até D+1; e
{il) Regides Autdnomas: até D+2.

PublicacBes com outras periodicidades e Livros:
Portugal Continental e Regides Auténomas: até D+2

Mediante analise casuistica e existéncia de capacidade operacional, os
envios poderdo ser efetuados através de correio prioritdrio. Para os en-
vios efetuados nestas condicBes, o valor do porte é acrescido de 10%, no
caso de publicagtes didrias e semanais, e acrescido de 20%, no caso de
publicag@es com periodicidade superior. Neste caso aplicam-se os se-
guintes padrdes de servigo*:

{i) Portugal Continental: até D+1; e
{ii) Regiges Auténomas: até D+2.

* Caso esta modalidade deixe de fazer parte da oferta retalhista dos CTT,
os CTT podem exclui-la da sua Oferta de Acesso.

Pontos de Aceitagdo

BCE no CPL de Origem: Zona de taxacdo unica (Nacional)

BCE no CPL de Destino: Duas zonas de taxacdo (Norte e Sul com entrega
tocal)

Lojas de Destino: Apenas envios postais com destino a zona de distribui-
¢do postal do CDP afeto a loja

A entrega de envios postais nestes pontos de aceitacdo requer o cumpri-
mento de diferentes regras de preé-tratamento (conforme descrito
abaixo)

S3o aplicdveis tarifarios diferenciados para cada ponto de acesso e nivel
de tratamento.

Condicdes de pré-
tratamento

BCE no CPL de Origem

(i) Faceamento e Ordenacdo por Codigo Postal de 4 digitos (CP4);

(i) Separagdo/identificagdo dos objetos por publicagdo, escalic de
peso e formato;

(iii) Acondicionamento em magos por ordem sequencial de CP4, de pre-
feréncia em cassetes, em contentores ou paletes diretas conforme
regras de rotulagem e de acondicionamento (a divulgar pelos CTT).

BCE no CPL de Destino com nivel de tratamento 1




(i} Todas as condicdes referidas em BCE no CPL Origem; e
{ii} Separag¢do por regido de encaminhamento (Norte/Sul) e entrega no
BCE correspondente.

BCE no CPL de Destino com nivel de tratamenta 2

(i) Todas as condigbes referidas em BCE no CPL Destino (nivel trata-
mento 1); e
(i) Ordenagdo dos envios postais por artéria da morada (alfabética).

Em Loja de Destino

{i) Todas as condic@es referidas em 8CE no CPL origem;

(i} Separagdo por zona de distribuicdo postal do CDP e entrega na Loja
de Destino correspondente; e

(iii) Ordenagdo dos envios postais por artéria da morada (alfabética).

Volumes
maximos

minimos/

Volume Mensal
Volume minimo mensal consolidado por operador:2.500 envios postais

Volume didrio/por expedicdo

Em BCE

Minimo por expedigdo: 500 envios postais
Em Loja

Minimo por expedicdo: 50 envios postais
Maximo diario: 2.000 envios postais
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. SERVICO PRIORITARIO NACIONAL

CARACTERISTICA DESCRICAO

Ambito Envios postais até 2Kg.

Padrdo de Entrega | Portugal Continental: até D+1

(dias ateis) Regides Auténomas: até D+2*
*Para as regides autdnomas o padrdo pode ser alargado em fungio das
limitagbes de transporte.

Pontos de Aceitagdo | BCE no CPL de Origem: Zona de taxacdo Unica (Nacional)

BCE no CPL de Destino: Duas zonas de taxagdo (Norte e Sul com entrega
local)

Lojas de Destino: Apenas envios postais com destino a zona de distribui-
¢do postal do CDP afeto a loja

A entrega de envios postais nestes pontos de aceitacdo requer o cumpri-
mento de diferentes regras de pré-tratamento (conforme descrito
abaixo).

Sdo aplicdveis tarifarios diferenciados para cada ponto de acesso e nivel
de tratamento.

Condicdes de pré-
tratamento

BCE no CPL de Origem

{i) Faceamento e Ordenacao por Codigo Postal de 4 digitos (CP4);

(i) Separag3ofidentificacdo dos objetos por escaldo de peso e formato;

{iii) As remessas acima de 50.000 objetos devem ser agregadas por re-
gido de encaminhamento {Norte/Sul);

{iv) Contentorizagdo dos envios conforme regras de rotulagem e de
acondicionamento (a divulgar pelos CTT).

BCE no CPL de Destino com nivel de tratamento 1

{i) Todas as condi¢Bes referidas em BCE no CPL Origem; e

{ii} Separacao por regido de encaminhamento (Norte/Sul} e entrega no
BCE correspondente.

BCE no CPL de Destino com nivel de tratamento 2

(i) Todas as condi¢bes referidas em BCE no CPL Destino (nivel trata-
mento 1); e
{ii} Ordenacdo dos envios postais por artéria da morada (alfabética).

Em Loja de Destino

{i) Todas as condicbes referidas em BCE no CPL origem;

{i) Separagdc porzona de distribuicdo postal do CDP e entrega na Loja
de Destino correspondente; e

{iif) Ordenacdo dos envios postais por artéria da morada (alfabética).




5503
;

Para todos os pontos de acesso e quando sdo aplicdveis descontos de
quantidade, é também necessaria a separag¢do dos envios postais por re-
metente e guia multiproduto especifica.

Volumes minimos/ { Volume Mensal
maximos Volume minimo mensal consolidado por operador: 2.500 envios postais

Volume didrio/por expedicdo

Em BCE

Minimo por expedicdo: 100 envios postais
Em Loja

Minimo por expedigdo: 10 envios postais
Maximo por dia: 500 envios postais




SERVICO REGISTADO NACIONAL

CARACTERISTICA

DESCRICAO

Ambito

Servigo dispanibilizado com duas variantes, com tarifarios diferenciados.

(i) Servico Registado Nacional Simples: Os envios postais sdo deposita-
dos na caixa de correio do destinatario. Apresenta as seguintes ca-
racteristicas:

* Limite de peso: Até 100 g;
° Limite de dimens&es: 24 cm de largura e 3,5 cm de espessura;

{ii) Servigo Registado Nacional: A correspondéncia é entregue de forma
personalizada na morada do destinatario. E recolhida a assinatura
de guem recebe no domicilio. Apresenta as caracteristicas:

° Limite de peso: Até 2Kg;

Padrdo de Entrega
{dias uteis)

Portugal Continental: até D+1
Regides Autdnomas: ate D+2*

*Para as regibes auténomas o padrio pode ser alargado em fun¢io das
limitagBes de transporte.

Pontos de Aceitacdo

BCE no CPL de Origem: Zona de taxagao Unica {Nacional)

BCE no CPL de Pestino: Duas zonas de taxagdo (Norte e Sul com entrega
local)

Lojas de Destino: Apenas envios postais com destino a zona de distribui-
¢do postal do CDP afeto a loja

A entrega de envios postais nestes pontos de aceitagdo requer o cumpri-
mento de diferentes regras de pré-tratamento (conforme descrito
abaixo).

Sao aplicaveis tarifarios diferenciados para cada ponto de acesso e nivel
de tratamento.

Condicbes de pré-
tratamento

BCE no CPL de Origem

{i) Faceamento e Ordenacdo por Codigo Postal de 4 digitos (CP4);

{ii) Separagdo/identificacdo dos objetos por escaldo de peso e formato;

{iii) Apresentac¢do dos envios com codigo de barras prefixado;

{iv) Contentoriza¢dc dos envios conforme regras de rotulagem e de
acandicionamento {(a divulgar pelos CTT); e

{v} Guia de entrega de correio registado preenchida.

BCE no CPL de Destino com nivel de tratamento 1

{i) Todas as condigBes referidas em BCE no CPL Origem; e
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(i) Separagdo por regido de encaminhamento (Norte/Sul) e entrega no
BCE correspondente.

BCE no CPL de Destino com nivel de tratamento 2

(i) Todas as condigGes referidas em BCE no CPL Destino {nivel trata-
mento 1); e
(i) Ordenagdo dos envios postais por artéria da morada (alfabética).

Em Loja de Destino

{i} Todas as condigdes referidas em BCE no CPL origem;

{i) Separac¢do por zona de distribuigdo postal do CDP e entrega na Loja
de Destino correspondente; e

{iii) Ordenagdo dos envios postais por artéria da morada (alfabética).

Para todos os pontos de acesso e quando 530 aplicdveis descontos de
guantidade, é também necessaria a separag3o dos envios postais por re-
metente e guia multiproduto especifica.

Nota: Serdo disponibilizados aos beneficiarios da Oferta de Acesso os
mesmos instrumentos para produgdo prépria de registos, gest3o de fai-
xas de numeragdo e entrega de correio em quantidade (guias de registos)
que sao disponibilizados aos clientes finais dos CTT.

Volumes
maximos

minimos/

Volume Mensal
Volume minimo mensal cansolidado por operador:2.500 envios postais

Volume por Expedicdo

Em BCE

Minimo por expedi¢do: 100 envios postais
Em Loja

Minimo por expedicdo: 10 envios postais
Maximo por expedicdo: 250 envios postais




.

SERVICO BASE NACIONAL

CARACTERISTICA DESCRICAC

Ambito Servico de correspondéncias com destine no territério nacional, ndo pri-
oritario e com peso maximo de 2kg.

Padrio de Entrega | Em BCE

{dias uteis)
Portugal Continental e RegiGes Autdnomas: até D+3
Em Loja
Portugal Continental e Regides Autdnomas: até D+2.

Pontos de Aceitagdo | BCE no CPL de Origem:

{i) Até 50 g: Duas zonas de taxagdo: A (destinos das cidades de Lisboa
e Porto e respetivas coroas urbanas) e B (restantes destinos)
{ii) Acima de 50 g: Uma zona de taxag¢do (Nacional)

BCE no CPL de Destino;

{iy Até 50 g: Duas zonas de taxagdo por CPL de Destino {zonas Ae B
Norte e zonas A e B Sul) com entrega na regido de encaminhamento
correspondente (Norte/Sul)

{ii) Acima de 50 g: Uma zona de taxacdo {Nacional} por CPL de Destino
com entrega na regido de encaminhamento correspondente
{Norte/Sul)

Lojas de Destino: Apenas envios postais com peso superior a 50 g com
destino a zona de distribuicio postal do CDP afeto a loja

A entrega de envios postais nestes pontos de aceitagdo requer o cumpri-
mento de diferentes regras de pré-tratamento (conforme descrito
abaixo).

53¢ aplicaveis tarifarios diferenciados para cada ponto de acesso e nivel
de tratamento.

Condicbes de pré-
tratamento

BCE no CPL de Origem

(i) Separagdo e identificacdo obrigatoria por zonas (Zona A e Zona B)
— apenas aplicdvel aos envios de correspondéncia até 50 g;

(ii) Normalizagdo dos envios entregues (de acordo com o estabelecido
no Manual de Enderecamento disponivel em www.ctt.pt) — apenas
aplicavel aos envios de correspondéncia ate 50 g;

(iii) As remessas acima de 50.000 envios devem ser agregadas por regi-
oes de encaminhamento;

(iv) Faceamento e Ordenacdo por Cddigo Postal de 4 digitos (CP4);

(v} Separacdofidentificaciio dos objetos por escaldo de peso e formato;
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{vi) Contentorizagdo dos envios conforme regras de rotulagem e de
acondicionamento (a divulgar pelos CTT).

BCE no CPL de Destino com nivel de tratamento 1

(i) Todas as condigGes referidas em BCE no CPL Origem; e
(i) Separagdo por regido de encaminhamento (Norte/Sul} e entrega no
BCE correspondente.

BCE no CPL de Destino com nivel de tratamento 2 {apenas disponivel
para envios postais com mais de 50 g)

{i} Todas as condi¢Bes referidas em BCE no CPL Destino (nivel trata-
mento 1); e
(i) Ordenacdo dos envios postais por artéria da morada (alfabética).

Em Loja de Destino {apenas disponivel para envios postais com mais de
50g)

{i) Todas as condicBes referidas em BCE no CPL origem;

{ii) Separagdo porzona de distribuicdo postal do CDP e entrega na Loja
de Destino correspondente; e

{iii} Ordenagdo dos envios postais por artéria da morada (alfabética).

Para todos os pontos de acesso e quando s3o aplicaveis descontos de
quantidade, & também necessaria a separag3o dos envios postais por re-
metente e guia multiprodutos aspecifica.

Volumes
maximos

minimos/

Volume Mensal
Volume minimo mensal consolidado por operador: 10.000 envios postais

Volume por Expedicio

Em BCE

Minimo por expedic¢do: 100 envios postais
Em Loja

Minimo por expedicio: 10 envios postais
Maximo por dia: 500 envios postais




ANEXO 111: CONDIGOES OPERACIONAIS

Aplicam-se as seguintes condigOes operacionais a todos os servigos:

(i)
(ii)

(iii)

As regras constantes do Manual de Enderegamento, que se encontra disponivel em www.ctt.pt;
As regras de conformidade da informagao inscrita na guia multiprodutos com os envios postais
efetivamente entregues, de acordo com os procedimentos e software disponiveis em
www.cti.pt, devendo a guia multiprodutos apenas dizer respeito aos envios entregues em de-
terminado dia e local; e

As Normas de Representagdo Grafica (a divulgar pelos CTT).



